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A KÉZIKÖNYV CÉLJA

Gondolkodj rendszerben.
Építs ellenőrizhetően.
A NULL EMPIRE gyakorlati tananyag azoknak készült, akik szeretnék megérteni a digitális vállalkozás alapjait,
és felelősen szeretnék használni a mesterséges intelligenciát a mindennapi munkában.

A könyv nem ígér automatikus bevételt vagy gyors meggazdagodást. Az egyes példák szemléltető jellegűek,
nem személyre szabott pénzügyi, adózási, jogi vagy biztonsági szakvélemények.

A 18 modul egymásra épül. Előbb valós problémát és ajánlatot keresünk, utána terméket alkotunk, forgalmat
építünk, folyamatokat automatizálunk, végül mérjük és biztonságosan fejlesztjük a teljes rendszert.

Minden lecke saját feladatlapként is használható. A legjobb haladási módszer: egy lecke elolvasása, a négy
műveleti lépés kipróbálása, a mérési pont kitöltése, majd a következő döntés rögzítése.

A fizetéshez, személyes adatokhoz és jogosultságokhoz kapcsolódó részeket soha ne élesítsd kizárólag egy
oktatási példa alapján. Vizsgáld meg a platformok aktuális dokumentációját, a vonatkozó szabályokat, és
végezz független teszteket.

A NULL EMPIRE nem egyetlen eszköz használatára tanít, hanem döntési rendszert ad,
amelyben a technológia az ügyfélért végzett munkát támogatja.
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01 / VALIDÁLÁS

A DIGITÁLIS VÁLLALKOZÁS ALAPJAI
Az értékteremtés és az üzleti modell megértése.

Ebben a modulban hat különálló munkalapon haladunk végig a témán. Minden leckében konkrét feladat,
mérési javaslat és a legfontosabb buktató is szerepel. A tanulást a leírt munka és az ellenőrzött eredmény teszi
teljessé.

LECKE 01.01 / VALIDÁLÁS

Értékteremtés a gyakorlatban
E fejezet gyakorlati célja, hogy ne egy terméket, hanem megoldandó problémát tegyél az ötlet közepébe.
A munkát nem eszközválasztással, hanem egy megfigyelhető üzleti helyzettel kezdjük. A következő
döntéseket röviden dokumentáld, mert a tiszta feltevések később sok felesleges vitát előznek meg.
Különítsd el a jelenlegi tényeket, a megfogalmazott hipotéziseket és a még hiányzó információkat.

A központi probléma ebben a leckében: ne egy terméket, hanem megoldandó problémát tegyél az ötlet
közepébe.

A módszer lépésről lépésre

1. lépés. Nevezd meg az ügyfél jelenlegi fájdalmát. Válaszd le a kötelező elemet a kényelmi vagy látványbeli
fejlesztéstől. Ez azért számít, mert a későbbi csapattag vagy automatizmus csak a kimondott feltételeket tudja
követni.

2. lépés. Írd le a kívánt, mérhető változást. A kész megoldást mutasd meg egy olyan embernek, aki nem vett
részt a tervezésben. Az ellenpróba gyakran gyorsabban mutatja meg a gyenge pontot, mint egy újabb ötletelés.

3. lépés. Válaszd szét a valódi előnyt a puszta funkciótól. Mielőtt továbblépsz, kérdezd meg, mitől lenne
egyértelműen hibás ez a választás. A jó szakmai döntés üzletileg is érthető kell maradjon.

4. lépés. Teszteld öt beszélgetésben, hogy a probléma létezik-e. Ha ez a döntés ügyfelet érint, a
kommunikációs következményét is írd le. A visszaállítás megtervezése nem pesszimizmus, hanem alapvető
üzemeltetési fegyelem.

Részletes, fiktív alkalmazási példa

Képzeld el a következő üzleti helyzetet: egy kezdő online oktató nem „videót”, hanem egy hét alatt
használható tanulási rutint kínál. A megoldás első változatában csak egyetlen ügyfélcsoportot és egyetlen
végrehajtható folyamatot vizsgálnak. A döntések mellett rövid indoklás szerepel, ezért később
visszakövethető, miért ilyen lett a kialakítás. A bemutató nem garantált pénzügyi eredményt közöl, hanem a
gondolkodás és az ellenőrzés sorrendjét mutatja.
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A csapat egy egyszerű táblában külön kezeli a várakozást és a tényleges megfigyelést. A pilot után ugyanazt a
helyzetet megmutatják egy új felhasználónak, hogy ellenőrizzék az érthetőséget. A példában minden pénzügyi
adat szemléltető, ezért nem helyettesít valódi ajánlatot vagy könyvelési tanácsot.

Kockázat, minőség és döntés

Kiemelt kockázat: a saját lelkesedést összetéveszteni a fizetőképes kereslettel. Ezt ne csak megjegyzésként
kezeld, hanem rendelj hozzá előre meghatározott ellenőrzést. Ha az ellenőrzés nem sikerül, térj vissza a
problémameghatározáshoz, és ne próbáld kozmetikázni a mutatókat. Kritikus adat, pénzmozgás vagy
jogosultság esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkül nem szabad élesíteni.

A lecke alapmutatója: az érdeklődők közül hányan kérnek további részletet. A mutatót mindig azonos
módszerrel számold, és jegyezd fel a vizsgált időszakot is. Egyetlen kedvező mérés még nem trend, ezért
keress megismételhető bizonyítékot. Ha a mutató javul, ellenőrizd azt is, hogy közben nem romlott-e az
ügyfélélmény vagy a fedezet.

Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a következő címmel: „Értékteremtés a gyakorlatban”. Az első mezőbe írd be, miért
fontos a választott üzleti helyzet. A második mezőben rögzítsd a kiinduló bizonyítékokat és azok forrását. A
harmadik mezőben sorold fel a négy lépés során létrehozott döntéseket. A negyedik mezőbe kerüljön egy
valós teszt eredménye, ne csupán személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy külső olvasó megérti a döntést, és el tudja végezni a következő lépést. Írd le külön,
melyik feltevést nem sikerült még igazolnod. Jelöld egyértelműen, ki és mikor vizsgálja meg újra ezt a pontot.
Zárásként fogalmazz egy mondatos döntést: folytatás, módosítás vagy új teszt.

A lecke kézzelfogható eredménye egy ellenőrizhető munkalap, amelyben a „Értékteremtés a gyakorlatban” nem
puszta terv, hanem cselekvési sorrend. A következő tanulási egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalább
egy valódi felhasználói vagy működési megfigyelés rendelkezésre áll. A dokumentált döntés fontosabb, mint a
tökéletesnek tűnő megfogalmazás.

LECKE 01.02 / VALIDÁLÁS

Piac, probléma és szegmens
Most annak a megvalósítását tanulod, hogy találj elég szűk csoportot az első ajánlathoz. Az elmélet
értéke csak akkor derül ki, ha egy konkrét döntésben is használod. Érdemes kicsiben kipróbálni az
eljárást, és csak az igazolt részeket bővíteni. Ha valamelyik adat bizonytalan, azt jelöld nyitott kérdésként
az anyagban.

A központi probléma ebben a leckében: találj elég szűk csoportot az első ajánlathoz.

A módszer lépésről lépésre

1. lépés. Válassz egy konkrét élethelyzetet. Rendelj a lépéshez egy felelőst, egy határidőt és egy ellenőrizhető
eredményt. Verzió nélkül két hasonló fájl könnyen egymásnak ellentmondó igazságforrássá válhat.
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2. lépés. Keresd a gyakori, sürgős problémákat. A részeredményt tartsd könnyen visszakereshető helyen, és
jelöld rajta a verziót. A túl korai bonyolítás az egyszerű hibát is nehezen követhetővé teszi.

3. lépés. Írd össze a meglévő alternatívákat. Ne gyűjts újabb eszközt addig, amíg a meglévő lépéssel nem
jutottál mérhető eredményre. A dokumentáció értéke akkor mutatkozik meg, amikor a készítő éppen nem
elérhető.

4. lépés. Fogalmazd meg, kinek nem szól az ajánlat. Az elkészült részhez készíts rövid, önállóan követhető
útmutatót. Az egyértelmű zárófeltétel nélkül a feladat sokáig félkészen marad.

Részletes, fiktív alkalmazási példa

Képzeld el a következő üzleti helyzetet: egy szabadúszó grafikus helyett kifejezetten kis webáruházak induló
termékképeit célzod. A megoldás első változatában csak egyetlen ügyfélcsoportot és egyetlen végrehajtható
folyamatot vizsgálnak. A döntések mellett rövid indoklás szerepel, ezért később visszakövethető, miért ilyen
lett a kialakítás. A bemutató nem garantált pénzügyi eredményt közöl, hanem a gondolkodás és az ellenőrzés
sorrendjét mutatja.

Az első változatban csak egy szűk, de végig működő út készül el. Ha az új felhasználó elakad, a magyarázatot
javítják, nem őt hibáztatják. Ebben a helyzetben a döntést nem a látvány, hanem az első sikeres használat
alapján érdemes értékelni.

Kockázat, minőség és döntés

Kiemelt kockázat: a túl széles célzás gyenge üzenetet eredményez. Ezt ne csak megjegyzésként kezeld, hanem
rendelj hozzá előre meghatározott ellenőrzést. Ha az ellenőrzés nem sikerül, térj vissza a
problémameghatározáshoz, és ne próbáld kozmetikázni a mutatókat. Kritikus adat, pénzmozgás vagy
jogosultság esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkül nem szabad élesíteni.

A lecke alapmutatója: a célcsoportból elért releváns beszélgetések aránya. A mutatót mindig azonos
módszerrel számold, és jegyezd fel a vizsgált időszakot is. Egyetlen kedvező mérés még nem trend, ezért
keress megismételhető bizonyítékot. Ha a mutató javul, ellenőrizd azt is, hogy közben nem romlott-e az
ügyfélélmény vagy a fedezet.

Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a következő címmel: „Piac, probléma és szegmens”. Az első mezőbe írd be, miért fontos
a választott üzleti helyzet. A második mezőben rögzítsd a kiinduló bizonyítékokat és azok forrását. A harmadik
mezőben sorold fel a négy lépés során létrehozott döntéseket. A negyedik mezőbe kerüljön egy valós teszt
eredménye, ne csupán személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy külső olvasó megérti a döntést, és el tudja végezni a következő lépést. Írd le külön,
melyik feltevést nem sikerült még igazolnod. Jelöld egyértelműen, ki és mikor vizsgálja meg újra ezt a pontot.
Zárásként fogalmazz egy mondatos döntést: folytatás, módosítás vagy új teszt.

A lecke kézzelfogható eredménye egy ellenőrizhető munkalap, amelyben a „Piac, probléma és szegmens” nem
puszta terv, hanem cselekvési sorrend. A következő tanulási egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalább
egy valódi felhasználói vagy működési megfigyelés rendelkezésre áll. A dokumentált döntés fontosabb, mint a
tökéletesnek tűnő megfogalmazás.



NULL BROTHERS ACADEMY / EMPIRE

NULL EMPIRE  |  AI-ALAPÚ DIGITÁLIS VÁLLALKOZÁS 7

LECKE 01.03 / VALIDÁLÁS

Egyszerű üzleti modell
A lecke célja: értsd meg, mikor lesz egy ötletből működő rendszer. Nem tökéletes dokumentumot
akarunk készíteni, hanem olyan működő döntést, amelynek következménye mérhető. Először
egyszerűsítsd le a problémát annyira, hogy tesztelni tudd. A teszt eredményét akkor is rögzítsd, ha az
ellentmond az eredeti ötletednek.

A központi probléma ebben a leckében: értsd meg, mikor lesz egy ötletből működő rendszer.

A módszer lépésről lépésre

1. lépés. Rajzold fel az érték útját a vevőig. A beállítás elvárt működését egyetlen konkrét tesztesettel
ellenőrizd. A ritka kivétel éppen azért fontos, mert a legtöbb bemutatóban nem jelenik meg.

2. lépés. Határozd meg a bevételi forrást. Kérj visszajelzést a legnehezebben kiszolgálható felhasználói
helyzetre is. Nem minden extra funkció ad ugyanakkora vásárlói értéket.

3. lépés. Számold össze az egy vevőre jutó költségeket. Válaszd le a kötelező elemet a kényelmi vagy
látványbeli fejlesztéstől. Ez azért számít, mert a későbbi csapattag vagy automatizmus csak a kimondott
feltételeket tudja követni.

4. lépés. Nevezd meg az ismételhető kulcstevékenységet. A kész megoldást mutasd meg egy olyan embernek,
aki nem vett részt a tervezésben. Az ellenpróba gyakran gyorsabban mutatja meg a gyenge pontot, mint egy
újabb ötletelés.

Részletes, fiktív alkalmazási példa

Képzeld el a következő üzleti helyzetet: egy digitális sabloncsomag egyszeri értékesítést kap, míg a frissítési
szolgáltatás külön előfizetés. A megoldás első változatában csak egyetlen ügyfélcsoportot és egyetlen
végrehajtható folyamatot vizsgálnak. A döntések mellett rövid indoklás szerepel, ezért később
visszakövethető, miért ilyen lett a kialakítás. A bemutató nem garantált pénzügyi eredményt közöl, hanem a
gondolkodás és az ellenőrzés sorrendjét mutatja.

A pilot után ugyanazt a helyzetet megmutatják egy új felhasználónak, hogy ellenőrizzék az érthetőséget. A
példában minden pénzügyi adat szemléltető, ezért nem helyettesít valódi ajánlatot vagy könyvelési tanácsot. A
csapat egy egyszerű táblában külön kezeli a várakozást és a tényleges megfigyelést.

Kockázat, minőség és döntés

Kiemelt kockázat: a bevételt profitnak tekinteni. Ezt ne csak megjegyzésként kezeld, hanem rendelj hozzá
előre meghatározott ellenőrzést. Ha az ellenőrzés nem sikerül, térj vissza a problémameghatározáshoz, és ne
próbáld kozmetikázni a mutatókat. Kritikus adat, pénzmozgás vagy jogosultság esetén a folyamatot emberi
vagy szerveroldali kontroll nélkül nem szabad élesíteni.

A lecke alapmutatója: az egy vásárlásra jutó hozzájárulási fedezet. A mutatót mindig azonos módszerrel
számold, és jegyezd fel a vizsgált időszakot is. Egyetlen kedvező mérés még nem trend, ezért keress
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megismételhető bizonyítékot. Ha a mutató javul, ellenőrizd azt is, hogy közben nem romlott-e az ügyfélélmény
vagy a fedezet.

Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a következő címmel: „Egyszerű üzleti modell”. Az első mezőbe írd be, miért fontos a
választott üzleti helyzet. A második mezőben rögzítsd a kiinduló bizonyítékokat és azok forrását. A harmadik
mezőben sorold fel a négy lépés során létrehozott döntéseket. A negyedik mezőbe kerüljön egy valós teszt
eredménye, ne csupán személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy külső olvasó megérti a döntést, és el tudja végezni a következő lépést. Írd le külön,
melyik feltevést nem sikerült még igazolnod. Jelöld egyértelműen, ki és mikor vizsgálja meg újra ezt a pontot.
Zárásként fogalmazz egy mondatos döntést: folytatás, módosítás vagy új teszt.

A lecke kézzelfogható eredménye egy ellenőrizhető munkalap, amelyben a „Egyszerű üzleti modell” nem puszta
terv, hanem cselekvési sorrend. A következő tanulási egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalább egy
valódi felhasználói vagy működési megfigyelés rendelkezésre áll. A dokumentált döntés fontosabb, mint a
tökéletesnek tűnő megfogalmazás.

LECKE 01.04 / VALIDÁLÁS

Founder szerepek és fókusz
E fejezet gyakorlati célja, hogy tervezz úgy, hogy kezdőként se égj ki. A munkát nem eszközválasztással,
hanem egy megfigyelhető üzleti helyzettel kezdjük. A következő döntéseket röviden dokumentáld, mert
a tiszta feltevések később sok felesleges vitát előznek meg. Különítsd el a jelenlegi tényeket, a
megfogalmazott hipotéziseket és a még hiányzó információkat.

A központi probléma ebben a leckében: tervezz úgy, hogy kezdőként se égj ki.

A módszer lépésről lépésre

1. lépés. Írd össze a döntéshozói és végrehajtói szerepeidet. Jelöld meg azokat a feltételeket, amelyek
változása esetén újra kell dönteni. A biztonságos kísérlet olcsóbb tanulási lehetőség, mint egy éles hiba.

2. lépés. Csoportosítsd a feladatokat hatás szerint. Ahol lehet, visszafordítható teszttel kezdj az éles módosítás
helyett. A könnyen mérhető eredmény segít megkülönböztetni a haladást a puszta tevékenységtől.

3. lépés. Foglalj le zavartalan alkotási blokkokat. Rendelj a lépéshez egy felelőst, egy határidőt és egy
ellenőrizhető eredményt. Verzió nélkül két hasonló fájl könnyen egymásnak ellentmondó igazságforrássá
válhat.

4. lépés. Hetente töröld a kevés értéket hozó feladatokat. A részeredményt tartsd könnyen visszakereshető
helyen, és jelöld rajta a verziót. A túl korai bonyolítás az egyszerű hibát is nehezen követhetővé teszi.
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Részletes, fiktív alkalmazási példa

Képzeld el a következő üzleti helyzetet: egy egyszemélyes vállalkozó külön időkeretet ad terméknek,
ügyfélkapcsolatnak és pénzügynek. A megoldás első változatában csak egyetlen ügyfélcsoportot és egyetlen
végrehajtható folyamatot vizsgálnak. A döntések mellett rövid indoklás szerepel, ezért később
visszakövethető, miért ilyen lett a kialakítás. A bemutató nem garantált pénzügyi eredményt közöl, hanem a
gondolkodás és az ellenőrzés sorrendjét mutatja.

Ha az új felhasználó elakad, a magyarázatot javítják, nem őt hibáztatják. Ebben a helyzetben a döntést nem a
látvány, hanem az első sikeres használat alapján érdemes értékelni. Az első változatban csak egy szűk, de végig
működő út készül el.

Kockázat, minőség és döntés

Kiemelt kockázat: az állandó sürgősség elfedheti a fontos munkát. Ezt ne csak megjegyzésként kezeld, hanem
rendelj hozzá előre meghatározott ellenőrzést. Ha az ellenőrzés nem sikerül, térj vissza a
problémameghatározáshoz, és ne próbáld kozmetikázni a mutatókat. Kritikus adat, pénzmozgás vagy
jogosultság esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkül nem szabad élesíteni.

A lecke alapmutatója: a héten valóban elkészült értékteremtő feladatok száma. A mutatót mindig azonos
módszerrel számold, és jegyezd fel a vizsgált időszakot is. Egyetlen kedvező mérés még nem trend, ezért
keress megismételhető bizonyítékot. Ha a mutató javul, ellenőrizd azt is, hogy közben nem romlott-e az
ügyfélélmény vagy a fedezet.

Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a következő címmel: „Founder szerepek és fókusz”. Az első mezőbe írd be, miért fontos
a választott üzleti helyzet. A második mezőben rögzítsd a kiinduló bizonyítékokat és azok forrását. A harmadik
mezőben sorold fel a négy lépés során létrehozott döntéseket. A negyedik mezőbe kerüljön egy valós teszt
eredménye, ne csupán személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy külső olvasó megérti a döntést, és el tudja végezni a következő lépést. Írd le külön,
melyik feltevést nem sikerült még igazolnod. Jelöld egyértelműen, ki és mikor vizsgálja meg újra ezt a pontot.
Zárásként fogalmazz egy mondatos döntést: folytatás, módosítás vagy új teszt.

A lecke kézzelfogható eredménye egy ellenőrizhető munkalap, amelyben a „Founder szerepek és fókusz” nem
puszta terv, hanem cselekvési sorrend. A következő tanulási egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalább
egy valódi felhasználói vagy működési megfigyelés rendelkezésre áll. A dokumentált döntés fontosabb, mint a
tökéletesnek tűnő megfogalmazás.

LECKE 01.05 / VALIDÁLÁS

Etikus és fenntartható ígéret
Most annak a megvalósítását tanulod, hogy a hosszú távú bizalmat tedd a gyors eladás elé. Az elmélet
értéke csak akkor derül ki, ha egy konkrét döntésben is használod. Érdemes kicsiben kipróbálni az
eljárást, és csak az igazolt részeket bővíteni. Ha valamelyik adat bizonytalan, azt jelöld nyitott kérdésként
az anyagban.
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A központi probléma ebben a leckében: a hosszú távú bizalmat tedd a gyors eladás elé.

A módszer lépésről lépésre

1. lépés. Különítsd el a tényt az ígérettől. Jegyezd fel, melyik információból indultál ki, és miért ez volt a legjobb
elérhető bizonyíték. A tudatos kompromisszum megelőzi, hogy észrevétlenül nőjön a költség és a bonyolultság.

2. lépés. Csak bizonyítható eredményt mutass. Tedd egymás mellé a gyors és az alapos megoldást, majd
tudatosan válassz közülük. Tesztadatból hamarabb látható a hiba, mint egy későbbi ügyfélpanaszból.

3. lépés. Írd le a termék korlátait. A beállítás elvárt működését egyetlen konkrét tesztesettel ellenőrizd. A ritka
kivétel éppen azért fontos, mert a legtöbb bemutatóban nem jelenik meg.

4. lépés. Tervezz korrekt visszatérítési és panaszfolyamatot. Kérj visszajelzést a legnehezebben kiszolgálható
felhasználói helyzetre is. Nem minden extra funkció ad ugyanakkora vásárlói értéket.

Részletes, fiktív alkalmazási példa

Képzeld el a következő üzleti helyzetet: egy AI-kurzus oldalán nem garantált bevétel, hanem világos tanulási
eredmény szerepel. A megoldás első változatában csak egyetlen ügyfélcsoportot és egyetlen végrehajtható
folyamatot vizsgálnak. A döntések mellett rövid indoklás szerepel, ezért később visszakövethető, miért ilyen
lett a kialakítás. A bemutató nem garantált pénzügyi eredményt közöl, hanem a gondolkodás és az ellenőrzés
sorrendjét mutatja.

A példában minden pénzügyi adat szemléltető, ezért nem helyettesít valódi ajánlatot vagy könyvelési tanácsot.
A csapat egy egyszerű táblában külön kezeli a várakozást és a tényleges megfigyelést. A pilot után ugyanazt a
helyzetet megmutatják egy új felhasználónak, hogy ellenőrizzék az érthetőséget.

Kockázat, minőség és döntés

Kiemelt kockázat: a megalapozatlan sikerígéret rombolja a márkát. Ezt ne csak megjegyzésként kezeld, hanem
rendelj hozzá előre meghatározott ellenőrzést. Ha az ellenőrzés nem sikerül, térj vissza a
problémameghatározáshoz, és ne próbáld kozmetikázni a mutatókat. Kritikus adat, pénzmozgás vagy
jogosultság esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkül nem szabad élesíteni.

A lecke alapmutatója: a félreértett ígéretek miatti megkeresések aránya. A mutatót mindig azonos módszerrel
számold, és jegyezd fel a vizsgált időszakot is. Egyetlen kedvező mérés még nem trend, ezért keress
megismételhető bizonyítékot. Ha a mutató javul, ellenőrizd azt is, hogy közben nem romlott-e az ügyfélélmény
vagy a fedezet.

Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a következő címmel: „Etikus és fenntartható ígéret”. Az első mezőbe írd be, miért fontos
a választott üzleti helyzet. A második mezőben rögzítsd a kiinduló bizonyítékokat és azok forrását. A harmadik
mezőben sorold fel a négy lépés során létrehozott döntéseket. A negyedik mezőbe kerüljön egy valós teszt
eredménye, ne csupán személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy külső olvasó megérti a döntést, és el tudja végezni a következő lépést. Írd le külön,
melyik feltevést nem sikerült még igazolnod. Jelöld egyértelműen, ki és mikor vizsgálja meg újra ezt a pontot.
Zárásként fogalmazz egy mondatos döntést: folytatás, módosítás vagy új teszt.
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A lecke kézzelfogható eredménye egy ellenőrizhető munkalap, amelyben a „Etikus és fenntartható ígéret” nem
puszta terv, hanem cselekvési sorrend. A következő tanulási egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalább
egy valódi felhasználói vagy működési megfigyelés rendelkezésre áll. A dokumentált döntés fontosabb, mint a
tökéletesnek tűnő megfogalmazás.

LECKE 01.06 / VALIDÁLÁS

Havi döntési ritmus
A lecke célja: válts ötletszerű munkáról mérhető működésre. Nem tökéletes dokumentumot akarunk
készíteni, hanem olyan működő döntést, amelynek következménye mérhető. Először egyszerűsítsd le a
problémát annyira, hogy tesztelni tudd. A teszt eredményét akkor is rögzítsd, ha az ellentmond az eredeti
ötletednek.

A központi probléma ebben a leckében: válts ötletszerű munkáról mérhető működésre.

A módszer lépésről lépésre

1. lépés. Válassz egyetlen havi fő célt. Ha ez a döntés ügyfelet érint, a kommunikációs következményét is írd le.
A visszaállítás megtervezése nem pesszimizmus, hanem alapvető üzemeltetési fegyelem.

2. lépés. Bonts le három heti mérföldkövet. Állíts meg minden olyan változtatást, amelyhez nincs tiszta
visszaállítási lehetőség. A folyamatosan változó feltételhez nem szabad véglegesnek hitt szabályt kötni.

3. lépés. Rögzíts pénzügyi és ügyfélmutatókat. Jelöld meg azokat a feltételeket, amelyek változása esetén újra
kell dönteni. A biztonságos kísérlet olcsóbb tanulási lehetőség, mint egy éles hiba.

4. lépés. Döntsd el előre, mikor változtatsz irányt. Ahol lehet, visszafordítható teszttel kezdj az éles módosítás
helyett. A könnyen mérhető eredmény segít megkülönböztetni a haladást a puszta tevékenységtől.

Részletes, fiktív alkalmazási példa

Képzeld el a következő üzleti helyzetet: egy induló alkotó októberben húsz interjút, novemberben öt
előrendelést tervez. A megoldás első változatában csak egyetlen ügyfélcsoportot és egyetlen végrehajtható
folyamatot vizsgálnak. A döntések mellett rövid indoklás szerepel, ezért később visszakövethető, miért ilyen
lett a kialakítás. A bemutató nem garantált pénzügyi eredményt közöl, hanem a gondolkodás és az ellenőrzés
sorrendjét mutatja.

Ebben a helyzetben a döntést nem a látvány, hanem az első sikeres használat alapján érdemes értékelni. Az
első változatban csak egy szűk, de végig működő út készül el. Ha az új felhasználó elakad, a magyarázatot
javítják, nem őt hibáztatják.

Kockázat, minőség és döntés

Kiemelt kockázat: a sok cél gyakran nulla lezárt eredményt hoz. Ezt ne csak megjegyzésként kezeld, hanem
rendelj hozzá előre meghatározott ellenőrzést. Ha az ellenőrzés nem sikerül, térj vissza a
problémameghatározáshoz, és ne próbáld kozmetikázni a mutatókat. Kritikus adat, pénzmozgás vagy
jogosultság esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkül nem szabad élesíteni.
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A lecke alapmutatója: a heti terv és tényleges teljesülés különbsége. A mutatót mindig azonos módszerrel
számold, és jegyezd fel a vizsgált időszakot is. Egyetlen kedvező mérés még nem trend, ezért keress
megismételhető bizonyítékot. Ha a mutató javul, ellenőrizd azt is, hogy közben nem romlott-e az ügyfélélmény
vagy a fedezet.

Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a következő címmel: „Havi döntési ritmus”. Az első mezőbe írd be, miért fontos a
választott üzleti helyzet. A második mezőben rögzítsd a kiinduló bizonyítékokat és azok forrását. A harmadik
mezőben sorold fel a négy lépés során létrehozott döntéseket. A negyedik mezőbe kerüljön egy valós teszt
eredménye, ne csupán személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy külső olvasó megérti a döntést, és el tudja végezni a következő lépést. Írd le külön,
melyik feltevést nem sikerült még igazolnod. Jelöld egyértelműen, ki és mikor vizsgálja meg újra ezt a pontot.
Zárásként fogalmazz egy mondatos döntést: folytatás, módosítás vagy új teszt.

A lecke kézzelfogható eredménye egy ellenőrizhető munkalap, amelyben a „Havi döntési ritmus” nem puszta
terv, hanem cselekvési sorrend. A következő tanulási egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalább egy
valódi felhasználói vagy működési megfigyelés rendelkezésre áll. A dokumentált döntés fontosabb, mint a
tökéletesnek tűnő megfogalmazás.

MODULZÁRÓ ELLENŐRZÉS

Hat bizonyíték a továbblépéshez
01. Értékteremtés a gyakorlatban — mérési pont: az érdeklődők közül hányan kérnek további részletet.

02. Piac, probléma és szegmens — mérési pont: a célcsoportból elért releváns beszélgetések aránya.

03. Egyszerű üzleti modell — mérési pont: az egy vásárlásra jutó hozzájárulási fedezet.

04. Founder szerepek és fókusz — mérési pont: a héten valóban elkészült értékteremtő feladatok száma.

05. Etikus és fenntartható ígéret — mérési pont: a félreértett ígéretek miatti megkeresések aránya.

06. Havi döntési ritmus — mérési pont: a heti terv és tényleges teljesülés különbsége.

Válassz egyetlen kockázatot, amelyet a következő héten teszttel ellenőrzöl. Határozz
meg hozzá felelőst és dátumot, és a bizonyíték alapján hozz döntést.
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02 / PIACI TESZT

PIACKUTATÁS ÉS VALÓS VALIDÁLÁS
Bizonyíték gyűjtése fejlesztés előtt.

Ebben a modulban hat különálló munkalapon haladunk végig a témán. Minden leckében konkrét feladat,
mérési javaslat és a legfontosabb buktató is szerepel. A tanulást a leírt munka és az ellenőrzött eredmény teszi
teljessé.

LECKE 02.01 / PIACI TESZT

Kutatási kérdések
E fejezet gyakorlati célja, hogy ne feltételezésekből indulj. A munkát nem eszközválasztással, hanem egy
megfigyelhető üzleti helyzettel kezdjük. A következő döntéseket röviden dokumentáld, mert a tiszta
feltevések később sok felesleges vitát előznek meg. Különítsd el a jelenlegi tényeket, a megfogalmazott
hipotéziseket és a még hiányzó információkat.

A központi probléma ebben a leckében: ne feltételezésekből indulj.

A módszer lépésről lépésre

1. lépés. Írd le a legkockázatosabb feltételezést. Kérj visszajelzést a legnehezebben kiszolgálható felhasználói
helyzetre is. Nem minden extra funkció ad ugyanakkora vásárlói értéket.

2. lépés. Fogalmazz nyitott interjúkérdéseket. Válaszd le a kötelező elemet a kényelmi vagy látványbeli
fejlesztéstől. Ez azért számít, mert a későbbi csapattag vagy automatizmus csak a kimondott feltételeket tudja
követni.

3. lépés. Válassz különböző háttérből interjúalanyokat. A kész megoldást mutasd meg egy olyan embernek, aki
nem vett részt a tervezésben. Az ellenpróba gyakran gyorsabban mutatja meg a gyenge pontot, mint egy újabb
ötletelés.

4. lépés. Jegyezd fel szó szerint a válaszok lényegét. Mielőtt továbblépsz, kérdezd meg, mitől lenne
egyértelműen hibás ez a választás. A jó szakmai döntés üzletileg is érthető kell maradjon.

Részletes, fiktív alkalmazási példa

Képzeld el a következő üzleti helyzetet: egy pénzügyi sablon előtt azt kérdezed, hogyan követik ma a
költségeiket. A megoldás első változatában csak egyetlen ügyfélcsoportot és egyetlen végrehajtható
folyamatot vizsgálnak. A döntések mellett rövid indoklás szerepel, ezért később visszakövethető, miért ilyen
lett a kialakítás. A bemutató nem garantált pénzügyi eredményt közöl, hanem a gondolkodás és az ellenőrzés
sorrendjét mutatja.

Az első változatban csak egy szűk, de végig működő út készül el. Ha az új felhasználó elakad, a magyarázatot
javítják, nem őt hibáztatják. Ebben a helyzetben a döntést nem a látvány, hanem az első sikeres használat
alapján érdemes értékelni.
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Kockázat, minőség és döntés

Kiemelt kockázat: a sugalmazó kérdés hamis pozitív eredményt ad. Ezt ne csak megjegyzésként kezeld, hanem
rendelj hozzá előre meghatározott ellenőrzést. Ha az ellenőrzés nem sikerül, térj vissza a
problémameghatározáshoz, és ne próbáld kozmetikázni a mutatókat. Kritikus adat, pénzmozgás vagy
jogosultság esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkül nem szabad élesíteni.

A lecke alapmutatója: a megfigyelhető ismétlődő problémák száma. A mutatót mindig azonos módszerrel
számold, és jegyezd fel a vizsgált időszakot is. Egyetlen kedvező mérés még nem trend, ezért keress
megismételhető bizonyítékot. Ha a mutató javul, ellenőrizd azt is, hogy közben nem romlott-e az ügyfélélmény
vagy a fedezet.

Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a következő címmel: „Kutatási kérdések”. Az első mezőbe írd be, miért fontos a
választott üzleti helyzet. A második mezőben rögzítsd a kiinduló bizonyítékokat és azok forrását. A harmadik
mezőben sorold fel a négy lépés során létrehozott döntéseket. A negyedik mezőbe kerüljön egy valós teszt
eredménye, ne csupán személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy külső olvasó megérti a döntést, és el tudja végezni a következő lépést. Írd le külön,
melyik feltevést nem sikerült még igazolnod. Jelöld egyértelműen, ki és mikor vizsgálja meg újra ezt a pontot.
Zárásként fogalmazz egy mondatos döntést: folytatás, módosítás vagy új teszt.

A lecke kézzelfogható eredménye egy ellenőrizhető munkalap, amelyben a „Kutatási kérdések” nem puszta terv,
hanem cselekvési sorrend. A következő tanulási egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalább egy valódi
felhasználói vagy működési megfigyelés rendelkezésre áll. A dokumentált döntés fontosabb, mint a tökéletesnek
tűnő megfogalmazás.

LECKE 02.02 / PIACI TESZT

Versenytársak és alternatívák
Most annak a megvalósítását tanulod, hogy értsd meg, mivel helyettesítik a megoldásodat. Az elmélet
értéke csak akkor derül ki, ha egy konkrét döntésben is használod. Érdemes kicsiben kipróbálni az
eljárást, és csak az igazolt részeket bővíteni. Ha valamelyik adat bizonytalan, azt jelöld nyitott kérdésként
az anyagban.

A központi probléma ebben a leckében: értsd meg, mivel helyettesítik a megoldásodat.

A módszer lépésről lépésre

1. lépés. Gyűjts össze legalább öt alternatívát. Ahol lehet, visszafordítható teszttel kezdj az éles módosítás
helyett. A könnyen mérhető eredmény segít megkülönböztetni a haladást a puszta tevékenységtől.

2. lépés. Hasonlítsd össze az árat és használhatóságot. Rendelj a lépéshez egy felelőst, egy határidőt és egy
ellenőrizhető eredményt. Verzió nélkül két hasonló fájl könnyen egymásnak ellentmondó igazságforrássá
válhat.
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3. lépés. Vizsgáld a panaszokat és hiányzó szolgáltatásokat. A részeredményt tartsd könnyen visszakereshető
helyen, és jelöld rajta a verziót. A túl korai bonyolítás az egyszerű hibát is nehezen követhetővé teszi.

4. lépés. Válassz valódi megkülönböztető szempontot. Ne gyűjts újabb eszközt addig, amíg a meglévő lépéssel
nem jutottál mérhető eredményre. A dokumentáció értéke akkor mutatkozik meg, amikor a készítő éppen nem
elérhető.

Részletes, fiktív alkalmazási példa

Képzeld el a következő üzleti helyzetet: egy kezdő vállalkozó a drága szoftverek mellett az ingyenes
táblázatokat is versenytársnak tekinti. A megoldás első változatában csak egyetlen ügyfélcsoportot és
egyetlen végrehajtható folyamatot vizsgálnak. A döntések mellett rövid indoklás szerepel, ezért később
visszakövethető, miért ilyen lett a kialakítás. A bemutató nem garantált pénzügyi eredményt közöl, hanem a
gondolkodás és az ellenőrzés sorrendjét mutatja.

A pilot után ugyanazt a helyzetet megmutatják egy új felhasználónak, hogy ellenőrizzék az érthetőséget. A
példában minden pénzügyi adat szemléltető, ezért nem helyettesít valódi ajánlatot vagy könyvelési tanácsot. A
csapat egy egyszerű táblában külön kezeli a várakozást és a tényleges megfigyelést.

Kockázat, minőség és döntés

Kiemelt kockázat: a versenytárshiány önmagában nem bizonyít keresletet. Ezt ne csak megjegyzésként kezeld,
hanem rendelj hozzá előre meghatározott ellenőrzést. Ha az ellenőrzés nem sikerül, térj vissza a
problémameghatározáshoz, és ne próbáld kozmetikázni a mutatókat. Kritikus adat, pénzmozgás vagy
jogosultság esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkül nem szabad élesíteni.

A lecke alapmutatója: az igazolt hiányosságok és igények száma. A mutatót mindig azonos módszerrel
számold, és jegyezd fel a vizsgált időszakot is. Egyetlen kedvező mérés még nem trend, ezért keress
megismételhető bizonyítékot. Ha a mutató javul, ellenőrizd azt is, hogy közben nem romlott-e az ügyfélélmény
vagy a fedezet.

Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a következő címmel: „Versenytársak és alternatívák”. Az első mezőbe írd be, miért
fontos a választott üzleti helyzet. A második mezőben rögzítsd a kiinduló bizonyítékokat és azok forrását. A
harmadik mezőben sorold fel a négy lépés során létrehozott döntéseket. A negyedik mezőbe kerüljön egy
valós teszt eredménye, ne csupán személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy külső olvasó megérti a döntést, és el tudja végezni a következő lépést. Írd le külön,
melyik feltevést nem sikerült még igazolnod. Jelöld egyértelműen, ki és mikor vizsgálja meg újra ezt a pontot.
Zárásként fogalmazz egy mondatos döntést: folytatás, módosítás vagy új teszt.

A lecke kézzelfogható eredménye egy ellenőrizhető munkalap, amelyben a „Versenytársak és alternatívák” nem
puszta terv, hanem cselekvési sorrend. A következő tanulási egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalább
egy valódi felhasználói vagy működési megfigyelés rendelkezésre áll. A dokumentált döntés fontosabb, mint a
tökéletesnek tűnő megfogalmazás.
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LECKE 02.03 / PIACI TESZT

Problémainterjú
A lecke célja: hallgasd meg a vevőt értékesítési nyomás nélkül. Nem tökéletes dokumentumot akarunk
készíteni, hanem olyan működő döntést, amelynek következménye mérhető. Először egyszerűsítsd le a
problémát annyira, hogy tesztelni tudd. A teszt eredményét akkor is rögzítsd, ha az ellentmond az eredeti
ötletednek.

A központi probléma ebben a leckében: hallgasd meg a vevőt értékesítési nyomás nélkül.

A módszer lépésről lépésre

1. lépés. Kérdezz konkrét múltbeli helyzetekről. Tedd egymás mellé a gyors és az alapos megoldást, majd
tudatosan válassz közülük. Tesztadatból hamarabb látható a hiba, mint egy későbbi ügyfélpanaszból.

2. lépés. Kerüld a hipotetikus dicséreteket. A beállítás elvárt működését egyetlen konkrét tesztesettel
ellenőrizd. A ritka kivétel éppen azért fontos, mert a legtöbb bemutatóban nem jelenik meg.

3. lépés. Kérj példát a legutóbbi költséges hibára. Kérj visszajelzést a legnehezebben kiszolgálható felhasználói
helyzetre is. Nem minden extra funkció ad ugyanakkora vásárlói értéket.

4. lépés. Összesítsd az ismétlődő kifejezéseket. Válaszd le a kötelező elemet a kényelmi vagy látványbeli
fejlesztéstől. Ez azért számít, mert a későbbi csapattag vagy automatizmus csak a kimondott feltételeket tudja
követni.

Részletes, fiktív alkalmazási példa

Képzeld el a következő üzleti helyzetet: egy fodrász szalon vezetője valós foglalási károkról beszél, nem
jövőbeli kedveltségről. A megoldás első változatában csak egyetlen ügyfélcsoportot és egyetlen végrehajtható
folyamatot vizsgálnak. A döntések mellett rövid indoklás szerepel, ezért később visszakövethető, miért ilyen
lett a kialakítás. A bemutató nem garantált pénzügyi eredményt közöl, hanem a gondolkodás és az ellenőrzés
sorrendjét mutatja.

Ha az új felhasználó elakad, a magyarázatot javítják, nem őt hibáztatják. Ebben a helyzetben a döntést nem a
látvány, hanem az első sikeres használat alapján érdemes értékelni. Az első változatban csak egy szűk, de végig
működő út készül el.

Kockázat, minőség és döntés

Kiemelt kockázat: a barátoktól kapott udvariasságot keresletnek értékelni. Ezt ne csak megjegyzésként kezeld,
hanem rendelj hozzá előre meghatározott ellenőrzést. Ha az ellenőrzés nem sikerül, térj vissza a
problémameghatározáshoz, és ne próbáld kozmetikázni a mutatókat. Kritikus adat, pénzmozgás vagy
jogosultság esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkül nem szabad élesíteni.

A lecke alapmutatója: a részletes, bizonyítékot tartalmazó interjúk aránya. A mutatót mindig azonos
módszerrel számold, és jegyezd fel a vizsgált időszakot is. Egyetlen kedvező mérés még nem trend, ezért
keress megismételhető bizonyítékot. Ha a mutató javul, ellenőrizd azt is, hogy közben nem romlott-e az
ügyfélélmény vagy a fedezet.
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Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a következő címmel: „Problémainterjú”. Az első mezőbe írd be, miért fontos a választott
üzleti helyzet. A második mezőben rögzítsd a kiinduló bizonyítékokat és azok forrását. A harmadik mezőben
sorold fel a négy lépés során létrehozott döntéseket. A negyedik mezőbe kerüljön egy valós teszt eredménye,
ne csupán személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy külső olvasó megérti a döntést, és el tudja végezni a következő lépést. Írd le külön,
melyik feltevést nem sikerült még igazolnod. Jelöld egyértelműen, ki és mikor vizsgálja meg újra ezt a pontot.
Zárásként fogalmazz egy mondatos döntést: folytatás, módosítás vagy új teszt.

A lecke kézzelfogható eredménye egy ellenőrizhető munkalap, amelyben a „Problémainterjú” nem puszta terv,
hanem cselekvési sorrend. A következő tanulási egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalább egy valódi
felhasználói vagy működési megfigyelés rendelkezésre áll. A dokumentált döntés fontosabb, mint a tökéletesnek
tűnő megfogalmazás.

LECKE 02.04 / PIACI TESZT

Landing oldalas teszt
E fejezet gyakorlati célja, hogy mérd, hogy egy világos ajánlat érdeklődést kelt-e. A munkát nem
eszközválasztással, hanem egy megfigyelhető üzleti helyzettel kezdjük. A következő döntéseket röviden
dokumentáld, mert a tiszta feltevések később sok felesleges vitát előznek meg. Különítsd el a jelenlegi
tényeket, a megfogalmazott hipotéziseket és a még hiányzó információkat.

A központi probléma ebben a leckében: mérd, hogy egy világos ajánlat érdeklődést kelt-e.

A módszer lépésről lépésre

1. lépés. Írj egy konkrét eredményt a főcímbe. Állíts meg minden olyan változtatást, amelyhez nincs tiszta
visszaállítási lehetőség. A folyamatosan változó feltételhez nem szabad véglegesnek hitt szabályt kötni.

2. lépés. Készíts egyszerű bemutatóoldalt. Jelöld meg azokat a feltételeket, amelyek változása esetén újra kell
dönteni. A biztonságos kísérlet olcsóbb tanulási lehetőség, mint egy éles hiba.

3. lépés. Kérj egyetlen jól meghatározott lépést. Ahol lehet, visszafordítható teszttel kezdj az éles módosítás
helyett. A könnyen mérhető eredmény segít megkülönböztetni a haladást a puszta tevékenységtől.

4. lépés. Mérd a kattintás és jelentkezés arányát. Rendelj a lépéshez egy felelőst, egy határidőt és egy
ellenőrizhető eredményt. Verzió nélkül két hasonló fájl könnyen egymásnak ellentmondó igazságforrássá
válhat.
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Részletes, fiktív alkalmazási példa

Képzeld el a következő üzleti helyzetet: egy tanfolyam várólistaoldala megmutatja, hányan hagynak valódi
email-címet. A megoldás első változatában csak egyetlen ügyfélcsoportot és egyetlen végrehajtható
folyamatot vizsgálnak. A döntések mellett rövid indoklás szerepel, ezért később visszakövethető, miért ilyen
lett a kialakítás. A bemutató nem garantált pénzügyi eredményt közöl, hanem a gondolkodás és az ellenőrzés
sorrendjét mutatja.

A példában minden pénzügyi adat szemléltető, ezért nem helyettesít valódi ajánlatot vagy könyvelési tanácsot.
A csapat egy egyszerű táblában külön kezeli a várakozást és a tényleges megfigyelést. A pilot után ugyanazt a
helyzetet megmutatják egy új felhasználónak, hogy ellenőrizzék az érthetőséget.

Kockázat, minőség és döntés

Kiemelt kockázat: a kattintást fizetési hajlandósággal azonosítani. Ezt ne csak megjegyzésként kezeld, hanem
rendelj hozzá előre meghatározott ellenőrzést. Ha az ellenőrzés nem sikerül, térj vissza a
problémameghatározáshoz, és ne próbáld kozmetikázni a mutatókat. Kritikus adat, pénzmozgás vagy
jogosultság esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkül nem szabad élesíteni.

A lecke alapmutatója: a releváns látogatókból jelentkezők aránya. A mutatót mindig azonos módszerrel
számold, és jegyezd fel a vizsgált időszakot is. Egyetlen kedvező mérés még nem trend, ezért keress
megismételhető bizonyítékot. Ha a mutató javul, ellenőrizd azt is, hogy közben nem romlott-e az ügyfélélmény
vagy a fedezet.

Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a következő címmel: „Landing oldalas teszt”. Az első mezőbe írd be, miért fontos a
választott üzleti helyzet. A második mezőben rögzítsd a kiinduló bizonyítékokat és azok forrását. A harmadik
mezőben sorold fel a négy lépés során létrehozott döntéseket. A negyedik mezőbe kerüljön egy valós teszt
eredménye, ne csupán személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy külső olvasó megérti a döntést, és el tudja végezni a következő lépést. Írd le külön,
melyik feltevést nem sikerült még igazolnod. Jelöld egyértelműen, ki és mikor vizsgálja meg újra ezt a pontot.
Zárásként fogalmazz egy mondatos döntést: folytatás, módosítás vagy új teszt.

A lecke kézzelfogható eredménye egy ellenőrizhető munkalap, amelyben a „Landing oldalas teszt” nem puszta
terv, hanem cselekvési sorrend. A következő tanulási egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalább egy
valódi felhasználói vagy működési megfigyelés rendelkezésre áll. A dokumentált döntés fontosabb, mint a
tökéletesnek tűnő megfogalmazás.

LECKE 02.05 / PIACI TESZT

Előértékesítés és pilot
Most annak a megvalósítását tanulod, hogy vizsgáld a fizetési hajlandóságot kockázatos túlfejlesztés
nélkül. Az elmélet értéke csak akkor derül ki, ha egy konkrét döntésben is használod. Érdemes kicsiben
kipróbálni az eljárást, és csak az igazolt részeket bővíteni. Ha valamelyik adat bizonytalan, azt jelöld
nyitott kérdésként az anyagban.
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A központi probléma ebben a leckében: vizsgáld a fizetési hajlandóságot kockázatos túlfejlesztés nélkül.

A módszer lépésről lépésre

1. lépés. Fogalmazd meg a pilot pontos tartalmát. A döntést egy egyszerű igen–nem ellenőrzési ponttal zárd le.
Így a javítás nem emlékezetből, hanem rögzített tapasztalatból indulhat.

2. lépés. Határozd meg a teljesítési határidőt. Jegyezd fel, melyik információból indultál ki, és miért ez volt a
legjobb elérhető bizonyíték. A tudatos kompromisszum megelőzi, hogy észrevétlenül nőjön a költség és a
bonyolultság.

3. lépés. Ajánlj átlátható előrendelési feltételeket. Tedd egymás mellé a gyors és az alapos megoldást, majd
tudatosan válassz közülük. Tesztadatból hamarabb látható a hiba, mint egy későbbi ügyfélpanaszból.

4. lépés. Beszélj az első vevőkkel a hiányosságokról. A beállítás elvárt működését egyetlen konkrét tesztesettel
ellenőrizd. A ritka kivétel éppen azért fontos, mert a legtöbb bemutatóban nem jelenik meg.

Részletes, fiktív alkalmazási példa

Képzeld el a következő üzleti helyzetet: egy hathetes tanácsadási pilot három ügyféllel indul, még
automatizálás nélkül. A megoldás első változatában csak egyetlen ügyfélcsoportot és egyetlen végrehajtható
folyamatot vizsgálnak. A döntések mellett rövid indoklás szerepel, ezért később visszakövethető, miért ilyen
lett a kialakítás. A bemutató nem garantált pénzügyi eredményt közöl, hanem a gondolkodás és az ellenőrzés
sorrendjét mutatja.

Ebben a helyzetben a döntést nem a látvány, hanem az első sikeres használat alapján érdemes értékelni. Az
első változatban csak egy szűk, de végig működő út készül el. Ha az új felhasználó elakad, a magyarázatot
javítják, nem őt hibáztatják.

Kockázat, minőség és döntés

Kiemelt kockázat: a nem szállítható ígéret bizalomvesztést okoz. Ezt ne csak megjegyzésként kezeld, hanem
rendelj hozzá előre meghatározott ellenőrzést. Ha az ellenőrzés nem sikerül, térj vissza a
problémameghatározáshoz, és ne próbáld kozmetikázni a mutatókat. Kritikus adat, pénzmozgás vagy
jogosultság esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkül nem szabad élesíteni.

A lecke alapmutatója: a tényleges, teljesített fizetési vállalások száma. A mutatót mindig azonos módszerrel
számold, és jegyezd fel a vizsgált időszakot is. Egyetlen kedvező mérés még nem trend, ezért keress
megismételhető bizonyítékot. Ha a mutató javul, ellenőrizd azt is, hogy közben nem romlott-e az ügyfélélmény
vagy a fedezet.

Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a következő címmel: „Előértékesítés és pilot”. Az első mezőbe írd be, miért fontos a
választott üzleti helyzet. A második mezőben rögzítsd a kiinduló bizonyítékokat és azok forrását. A harmadik
mezőben sorold fel a négy lépés során létrehozott döntéseket. A negyedik mezőbe kerüljön egy valós teszt
eredménye, ne csupán személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy külső olvasó megérti a döntést, és el tudja végezni a következő lépést. Írd le külön,
melyik feltevést nem sikerült még igazolnod. Jelöld egyértelműen, ki és mikor vizsgálja meg újra ezt a pontot.
Zárásként fogalmazz egy mondatos döntést: folytatás, módosítás vagy új teszt.
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A lecke kézzelfogható eredménye egy ellenőrizhető munkalap, amelyben a „Előértékesítés és pilot” nem puszta
terv, hanem cselekvési sorrend. A következő tanulási egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalább egy
valódi felhasználói vagy működési megfigyelés rendelkezésre áll. A dokumentált döntés fontosabb, mint a
tökéletesnek tűnő megfogalmazás.

LECKE 02.06 / PIACI TESZT

Döntési kapuk
A lecke célja: ismerd fel, mikor kell folytatni, módosítani vagy leállni. Nem tökéletes dokumentumot
akarunk készíteni, hanem olyan működő döntést, amelynek következménye mérhető. Először
egyszerűsítsd le a problémát annyira, hogy tesztelni tudd. A teszt eredményét akkor is rögzítsd, ha az
ellentmond az eredeti ötletednek.

A központi probléma ebben a leckében: ismerd fel, mikor kell folytatni, módosítani vagy leállni.

A módszer lépésről lépésre

1. lépés. Állíts fel előre sikerfeltételeket. Mielőtt továbblépsz, kérdezd meg, mitől lenne egyértelműen hibás ez
a választás. A jó szakmai döntés üzletileg is érthető kell maradjon.

2. lépés. Gyűjts egy helyre minőségi és mennyiségi adatot. Ha ez a döntés ügyfelet érint, a kommunikációs
következményét is írd le. A visszaállítás megtervezése nem pesszimizmus, hanem alapvető üzemeltetési
fegyelem.

3. lépés. Különítsd el az érdeklődést és bevételt. Állíts meg minden olyan változtatást, amelyhez nincs tiszta
visszaállítási lehetőség. A folyamatosan változó feltételhez nem szabad véglegesnek hitt szabályt kötni.

4. lépés. Írd le a következő kísérletet. Jelöld meg azokat a feltételeket, amelyek változása esetén újra kell
dönteni. A biztonságos kísérlet olcsóbb tanulási lehetőség, mint egy éles hiba.

Részletes, fiktív alkalmazási példa

Képzeld el a következő üzleti helyzetet: egy ötlet három hét után nem kap fizető vevőt, ezért olcsóbb
csatornán új ajánlatot tesztelsz. A megoldás első változatában csak egyetlen ügyfélcsoportot és egyetlen
végrehajtható folyamatot vizsgálnak. A döntések mellett rövid indoklás szerepel, ezért később
visszakövethető, miért ilyen lett a kialakítás. A bemutató nem garantált pénzügyi eredményt közöl, hanem a
gondolkodás és az ellenőrzés sorrendjét mutatja.

A csapat egy egyszerű táblában külön kezeli a várakozást és a tényleges megfigyelést. A pilot után ugyanazt a
helyzetet megmutatják egy új felhasználónak, hogy ellenőrizzék az érthetőséget. A példában minden pénzügyi
adat szemléltető, ezért nem helyettesít valódi ajánlatot vagy könyvelési tanácsot.
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Kockázat, minőség és döntés

Kiemelt kockázat: a ráfordított munka nem tesz jóvá egy rossz feltételezést. Ezt ne csak megjegyzésként
kezeld, hanem rendelj hozzá előre meghatározott ellenőrzést. Ha az ellenőrzés nem sikerül, térj vissza a
problémameghatározáshoz, és ne próbáld kozmetikázni a mutatókat. Kritikus adat, pénzmozgás vagy
jogosultság esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkül nem szabad élesíteni.

A lecke alapmutatója: az előre kijelölt sikerküszöb teljesülése. A mutatót mindig azonos módszerrel számold,
és jegyezd fel a vizsgált időszakot is. Egyetlen kedvező mérés még nem trend, ezért keress megismételhető
bizonyítékot. Ha a mutató javul, ellenőrizd azt is, hogy közben nem romlott-e az ügyfélélmény vagy a fedezet.

Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a következő címmel: „Döntési kapuk”. Az első mezőbe írd be, miért fontos a választott
üzleti helyzet. A második mezőben rögzítsd a kiinduló bizonyítékokat és azok forrását. A harmadik mezőben
sorold fel a négy lépés során létrehozott döntéseket. A negyedik mezőbe kerüljön egy valós teszt eredménye,
ne csupán személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy külső olvasó megérti a döntést, és el tudja végezni a következő lépést. Írd le külön,
melyik feltevést nem sikerült még igazolnod. Jelöld egyértelműen, ki és mikor vizsgálja meg újra ezt a pontot.
Zárásként fogalmazz egy mondatos döntést: folytatás, módosítás vagy új teszt.

A lecke kézzelfogható eredménye egy ellenőrizhető munkalap, amelyben a „Döntési kapuk” nem puszta terv,
hanem cselekvési sorrend. A következő tanulási egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalább egy valódi
felhasználói vagy működési megfigyelés rendelkezésre áll. A dokumentált döntés fontosabb, mint a tökéletesnek
tűnő megfogalmazás.

MODULZÁRÓ ELLENŐRZÉS

Hat bizonyíték a továbblépéshez
01. Kutatási kérdések — mérési pont: a megfigyelhető ismétlődő problémák száma.

02. Versenytársak és alternatívák — mérési pont: az igazolt hiányosságok és igények száma.

03. Problémainterjú — mérési pont: a részletes, bizonyítékot tartalmazó interjúk aránya.

04. Landing oldalas teszt — mérési pont: a releváns látogatókból jelentkezők aránya.

05. Előértékesítés és pilot — mérési pont: a tényleges, teljesített fizetési vállalások száma.

06. Döntési kapuk — mérési pont: az előre kijelölt sikerküszöb teljesülése.

Válassz egyetlen kockázatot, amelyet a következő héten teszttel ellenőrzöl. Határozz
meg hozzá felelőst és dátumot, és a bizonyíték alapján hozz döntést.
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03 / VÁSÁRLÓI FÓKUSZ

ÜGYFÉLMEGÉRTÉS ÉS POZICIONÁLÁS
A megfelelő vevőnek a megfelelő üzenet.

Ebben a modulban hat különálló munkalapon haladunk végig a témán. Minden leckében konkrét feladat,
mérési javaslat és a legfontosabb buktató is szerepel. A tanulást a leírt munka és az ellenőrzött eredmény teszi
teljessé.

LECKE 03.01 / VÁSÁRLÓI FÓKUSZ

Kutatott perszóna
E fejezet gyakorlati célja, hogy valós mintázatokból építs ügyfélképet. A munkát nem eszközválasztással,
hanem egy megfigyelhető üzleti helyzettel kezdjük. A következő döntéseket röviden dokumentáld, mert
a tiszta feltevések később sok felesleges vitát előznek meg. Különítsd el a jelenlegi tényeket, a
megfogalmazott hipotéziseket és a még hiányzó információkat.

A központi probléma ebben a leckében: valós mintázatokból építs ügyfélképet.

A módszer lépésről lépésre

1. lépés. Gyűjts adatot valódi beszélgetésekből. A beállítás elvárt működését egyetlen konkrét tesztesettel
ellenőrizd. A ritka kivétel éppen azért fontos, mert a legtöbb bemutatóban nem jelenik meg.

2. lépés. Azonosítsd a döntést kiváltó helyzeteket. Kérj visszajelzést a legnehezebben kiszolgálható felhasználói
helyzetre is. Nem minden extra funkció ad ugyanakkora vásárlói értéket.

3. lépés. Különítsd el a kifogásokat a valódi akadályoktól. Válaszd le a kötelező elemet a kényelmi vagy
látványbeli fejlesztéstől. Ez azért számít, mert a későbbi csapattag vagy automatizmus csak a kimondott
feltételeket tudja követni.

4. lépés. Írj egy rövid, ellenőrizhető perszónalapot. A kész megoldást mutasd meg egy olyan embernek, aki nem
vett részt a tervezésben. Az ellenpróba gyakran gyorsabban mutatja meg a gyenge pontot, mint egy újabb
ötletelés.

Részletes, fiktív alkalmazási példa

Képzeld el a következő üzleti helyzetet: egy túlterhelt kisvállalkozónak az időmegtakarítás a fő érték, nem az
AI újdonsága. A megoldás első változatában csak egyetlen ügyfélcsoportot és egyetlen végrehajtható
folyamatot vizsgálnak. A döntések mellett rövid indoklás szerepel, ezért később visszakövethető, miért ilyen
lett a kialakítás. A bemutató nem garantált pénzügyi eredményt közöl, hanem a gondolkodás és az ellenőrzés
sorrendjét mutatja.

A pilot után ugyanazt a helyzetet megmutatják egy új felhasználónak, hogy ellenőrizzék az érthetőséget. A
példában minden pénzügyi adat szemléltető, ezért nem helyettesít valódi ajánlatot vagy könyvelési tanácsot. A
csapat egy egyszerű táblában külön kezeli a várakozást és a tényleges megfigyelést.
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Kockázat, minőség és döntés

Kiemelt kockázat: a kitalált demográfia elfedheti a valódi motivációt. Ezt ne csak megjegyzésként kezeld,
hanem rendelj hozzá előre meghatározott ellenőrzést. Ha az ellenőrzés nem sikerül, térj vissza a
problémameghatározáshoz, és ne próbáld kozmetikázni a mutatókat. Kritikus adat, pénzmozgás vagy
jogosultság esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkül nem szabad élesíteni.

A lecke alapmutatója: a perszónával egyező interjúk aránya. A mutatót mindig azonos módszerrel számold, és
jegyezd fel a vizsgált időszakot is. Egyetlen kedvező mérés még nem trend, ezért keress megismételhető
bizonyítékot. Ha a mutató javul, ellenőrizd azt is, hogy közben nem romlott-e az ügyfélélmény vagy a fedezet.

Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a következő címmel: „Kutatott perszóna”. Az első mezőbe írd be, miért fontos a
választott üzleti helyzet. A második mezőben rögzítsd a kiinduló bizonyítékokat és azok forrását. A harmadik
mezőben sorold fel a négy lépés során létrehozott döntéseket. A negyedik mezőbe kerüljön egy valós teszt
eredménye, ne csupán személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy külső olvasó megérti a döntést, és el tudja végezni a következő lépést. Írd le külön,
melyik feltevést nem sikerült még igazolnod. Jelöld egyértelműen, ki és mikor vizsgálja meg újra ezt a pontot.
Zárásként fogalmazz egy mondatos döntést: folytatás, módosítás vagy új teszt.

A lecke kézzelfogható eredménye egy ellenőrizhető munkalap, amelyben a „Kutatott perszóna” nem puszta terv,
hanem cselekvési sorrend. A következő tanulási egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalább egy valódi
felhasználói vagy működési megfigyelés rendelkezésre áll. A dokumentált döntés fontosabb, mint a tökéletesnek
tűnő megfogalmazás.

LECKE 03.02 / VÁSÁRLÓI FÓKUSZ

Ügyfélút térképe
Most annak a megvalósítását tanulod, hogy értsd meg a vásárlás előtti és utáni pillanatokat. Az elmélet
értéke csak akkor derül ki, ha egy konkrét döntésben is használod. Érdemes kicsiben kipróbálni az
eljárást, és csak az igazolt részeket bővíteni. Ha valamelyik adat bizonytalan, azt jelöld nyitott kérdésként
az anyagban.

A központi probléma ebben a leckében: értsd meg a vásárlás előtti és utáni pillanatokat.

A módszer lépésről lépésre

1. lépés. Rajzold fel a probléma felismerését. Jelöld meg azokat a feltételeket, amelyek változása esetén újra
kell dönteni. A biztonságos kísérlet olcsóbb tanulási lehetőség, mint egy éles hiba.

2. lépés. Jelöld a bizalomépítő érintkezéseket. Ahol lehet, visszafordítható teszttel kezdj az éles módosítás
helyett. A könnyen mérhető eredmény segít megkülönböztetni a haladást a puszta tevékenységtől.

3. lépés. Írd le a fizetés akadályait. Rendelj a lépéshez egy felelőst, egy határidőt és egy ellenőrizhető
eredményt. Verzió nélkül két hasonló fájl könnyen egymásnak ellentmondó igazságforrássá válhat.
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4. lépés. Tervezd meg az első értékélményt. A részeredményt tartsd könnyen visszakereshető helyen, és jelöld
rajta a verziót. A túl korai bonyolítás az egyszerű hibát is nehezen követhetővé teszi.

Részletes, fiktív alkalmazási példa

Képzeld el a következő üzleti helyzetet: egy vevő előbb útmutatót olvas, majd összehasonlít, végül telefonon
kérdez. A megoldás első változatában csak egyetlen ügyfélcsoportot és egyetlen végrehajtható folyamatot
vizsgálnak. A döntések mellett rövid indoklás szerepel, ezért később visszakövethető, miért ilyen lett a
kialakítás. A bemutató nem garantált pénzügyi eredményt közöl, hanem a gondolkodás és az ellenőrzés
sorrendjét mutatja.

Ha az új felhasználó elakad, a magyarázatot javítják, nem őt hibáztatják. Ebben a helyzetben a döntést nem a
látvány, hanem az első sikeres használat alapján érdemes értékelni. Az első változatban csak egy szűk, de végig
működő út készül el.

Kockázat, minőség és döntés

Kiemelt kockázat: egy bonyolult belépési folyamat elronthatja a jó ajánlatot. Ezt ne csak megjegyzésként
kezeld, hanem rendelj hozzá előre meghatározott ellenőrzést. Ha az ellenőrzés nem sikerül, térj vissza a
problémameghatározáshoz, és ne próbáld kozmetikázni a mutatókat. Kritikus adat, pénzmozgás vagy
jogosultság esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkül nem szabad élesíteni.

A lecke alapmutatója: az út egyes lépésein továbbhaladók aránya. A mutatót mindig azonos módszerrel
számold, és jegyezd fel a vizsgált időszakot is. Egyetlen kedvező mérés még nem trend, ezért keress
megismételhető bizonyítékot. Ha a mutató javul, ellenőrizd azt is, hogy közben nem romlott-e az ügyfélélmény
vagy a fedezet.

Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a következő címmel: „Ügyfélút térképe”. Az első mezőbe írd be, miért fontos a
választott üzleti helyzet. A második mezőben rögzítsd a kiinduló bizonyítékokat és azok forrását. A harmadik
mezőben sorold fel a négy lépés során létrehozott döntéseket. A negyedik mezőbe kerüljön egy valós teszt
eredménye, ne csupán személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy külső olvasó megérti a döntést, és el tudja végezni a következő lépést. Írd le külön,
melyik feltevést nem sikerült még igazolnod. Jelöld egyértelműen, ki és mikor vizsgálja meg újra ezt a pontot.
Zárásként fogalmazz egy mondatos döntést: folytatás, módosítás vagy új teszt.

A lecke kézzelfogható eredménye egy ellenőrizhető munkalap, amelyben a „Ügyfélút térképe” nem puszta terv,
hanem cselekvési sorrend. A következő tanulási egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalább egy valódi
felhasználói vagy működési megfigyelés rendelkezésre áll. A dokumentált döntés fontosabb, mint a tökéletesnek
tűnő megfogalmazás.
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LECKE 03.03 / VÁSÁRLÓI FÓKUSZ

Job-to-be-done megközelítés
A lecke célja: fogalmazd meg, milyen előrelépésért fizetnek. Nem tökéletes dokumentumot akarunk
készíteni, hanem olyan működő döntést, amelynek következménye mérhető. Először egyszerűsítsd le a
problémát annyira, hogy tesztelni tudd. A teszt eredményét akkor is rögzítsd, ha az ellentmond az eredeti
ötletednek.

A központi probléma ebben a leckében: fogalmazd meg, milyen előrelépésért fizetnek.

A módszer lépésről lépésre

1. lépés. Kérdezd meg, mi változott a vásárlás előtt. Jegyezd fel, melyik információból indultál ki, és miért ez
volt a legjobb elérhető bizonyíték. A tudatos kompromisszum megelőzi, hogy észrevétlenül nőjön a költség és a
bonyolultság.

2. lépés. Nevezd meg a funkcionális eredményt. Tedd egymás mellé a gyors és az alapos megoldást, majd
tudatosan válassz közülük. Tesztadatból hamarabb látható a hiba, mint egy későbbi ügyfélpanaszból.

3. lépés. Vizsgáld az érzelmi és társas szempontokat. A beállítás elvárt működését egyetlen konkrét
tesztesettel ellenőrizd. A ritka kivétel éppen azért fontos, mert a legtöbb bemutatóban nem jelenik meg.

4. lépés. Írd le a termék konkrét feladatát. Kérj visszajelzést a legnehezebben kiszolgálható felhasználói
helyzetre is. Nem minden extra funkció ad ugyanakkora vásárlói értéket.

Részletes, fiktív alkalmazási példa

Képzeld el a következő üzleti helyzetet: egy projektmenedzsment eszközt nem táblákért, hanem nyugodtabb
hétfőkért vesznek. A megoldás első változatában csak egyetlen ügyfélcsoportot és egyetlen végrehajtható
folyamatot vizsgálnak. A döntések mellett rövid indoklás szerepel, ezért később visszakövethető, miért ilyen
lett a kialakítás. A bemutató nem garantált pénzügyi eredményt közöl, hanem a gondolkodás és az ellenőrzés
sorrendjét mutatja.

A példában minden pénzügyi adat szemléltető, ezért nem helyettesít valódi ajánlatot vagy könyvelési tanácsot.
A csapat egy egyszerű táblában külön kezeli a várakozást és a tényleges megfigyelést. A pilot után ugyanazt a
helyzetet megmutatják egy új felhasználónak, hogy ellenőrizzék az érthetőséget.

Kockázat, minőség és döntés

Kiemelt kockázat: a saját funkciólistát vevői szükségletnek tekinteni. Ezt ne csak megjegyzésként kezeld,
hanem rendelj hozzá előre meghatározott ellenőrzést. Ha az ellenőrzés nem sikerül, térj vissza a
problémameghatározáshoz, és ne próbáld kozmetikázni a mutatókat. Kritikus adat, pénzmozgás vagy
jogosultság esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkül nem szabad élesíteni.

A lecke alapmutatója: a felhasználó által jelzett elért eredmény. A mutatót mindig azonos módszerrel számold,
és jegyezd fel a vizsgált időszakot is. Egyetlen kedvező mérés még nem trend, ezért keress megismételhető
bizonyítékot. Ha a mutató javul, ellenőrizd azt is, hogy közben nem romlott-e az ügyfélélmény vagy a fedezet.
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Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a következő címmel: „Job-to-be-done megközelítés”. Az első mezőbe írd be, miért
fontos a választott üzleti helyzet. A második mezőben rögzítsd a kiinduló bizonyítékokat és azok forrását. A
harmadik mezőben sorold fel a négy lépés során létrehozott döntéseket. A negyedik mezőbe kerüljön egy
valós teszt eredménye, ne csupán személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy külső olvasó megérti a döntést, és el tudja végezni a következő lépést. Írd le külön,
melyik feltevést nem sikerült még igazolnod. Jelöld egyértelműen, ki és mikor vizsgálja meg újra ezt a pontot.
Zárásként fogalmazz egy mondatos döntést: folytatás, módosítás vagy új teszt.

A lecke kézzelfogható eredménye egy ellenőrizhető munkalap, amelyben a „Job-to-be-done megközelítés” nem
puszta terv, hanem cselekvési sorrend. A következő tanulási egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalább
egy valódi felhasználói vagy működési megfigyelés rendelkezésre áll. A dokumentált döntés fontosabb, mint a
tökéletesnek tűnő megfogalmazás.

LECKE 03.04 / VÁSÁRLÓI FÓKUSZ

Egyedi értékajánlat
E fejezet gyakorlati célja, hogy egy mondatban mondd el, miért válasszanak. A munkát nem
eszközválasztással, hanem egy megfigyelhető üzleti helyzettel kezdjük. A következő döntéseket röviden
dokumentáld, mert a tiszta feltevések később sok felesleges vitát előznek meg. Különítsd el a jelenlegi
tényeket, a megfogalmazott hipotéziseket és a még hiányzó információkat.

A központi probléma ebben a leckében: egy mondatban mondd el, miért válasszanak.

A módszer lépésről lépésre

1. lépés. Nevezd meg a célcsoportot. Ha ez a döntés ügyfelet érint, a kommunikációs következményét is írd le.
A visszaállítás megtervezése nem pesszimizmus, hanem alapvető üzemeltetési fegyelem.

2. lépés. Kapcsold az ígéretet bizonyítható eredményhez. Állíts meg minden olyan változtatást, amelyhez nincs
tiszta visszaállítási lehetőség. A folyamatosan változó feltételhez nem szabad véglegesnek hitt szabályt kötni.

3. lépés. Írd le a megközelítésed különbségét. Jelöld meg azokat a feltételeket, amelyek változása esetén újra
kell dönteni. A biztonságos kísérlet olcsóbb tanulási lehetőség, mint egy éles hiba.

4. lépés. Teszteld az érthetőséget idegenekkel. Ahol lehet, visszafordítható teszttel kezdj az éles módosítás
helyett. A könnyen mérhető eredmény segít megkülönböztetni a haladást a puszta tevékenységtől.

Részletes, fiktív alkalmazási példa

Képzeld el a következő üzleti helyzetet: egy induló stúdió gyors, egységes termékfotózást kínál kis magyar
márkáknak. A megoldás első változatában csak egyetlen ügyfélcsoportot és egyetlen végrehajtható folyamatot
vizsgálnak. A döntések mellett rövid indoklás szerepel, ezért később visszakövethető, miért ilyen lett a
kialakítás. A bemutató nem garantált pénzügyi eredményt közöl, hanem a gondolkodás és az ellenőrzés
sorrendjét mutatja.
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Ebben a helyzetben a döntést nem a látvány, hanem az első sikeres használat alapján érdemes értékelni. Az
első változatban csak egy szűk, de végig működő út készül el. Ha az új felhasználó elakad, a magyarázatot
javítják, nem őt hibáztatják.

Kockázat, minőség és döntés

Kiemelt kockázat: az általános „minőség és megbízhatóság” nem differenciál. Ezt ne csak megjegyzésként
kezeld, hanem rendelj hozzá előre meghatározott ellenőrzést. Ha az ellenőrzés nem sikerül, térj vissza a
problémameghatározáshoz, és ne próbáld kozmetikázni a mutatókat. Kritikus adat, pénzmozgás vagy
jogosultság esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkül nem szabad élesíteni.

A lecke alapmutatója: az öt másodperc alatt helyesen visszamondott üzenetek aránya. A mutatót mindig
azonos módszerrel számold, és jegyezd fel a vizsgált időszakot is. Egyetlen kedvező mérés még nem trend,
ezért keress megismételhető bizonyítékot. Ha a mutató javul, ellenőrizd azt is, hogy közben nem romlott-e az
ügyfélélmény vagy a fedezet.

Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a következő címmel: „Egyedi értékajánlat”. Az első mezőbe írd be, miért fontos a
választott üzleti helyzet. A második mezőben rögzítsd a kiinduló bizonyítékokat és azok forrását. A harmadik
mezőben sorold fel a négy lépés során létrehozott döntéseket. A negyedik mezőbe kerüljön egy valós teszt
eredménye, ne csupán személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy külső olvasó megérti a döntést, és el tudja végezni a következő lépést. Írd le külön,
melyik feltevést nem sikerült még igazolnod. Jelöld egyértelműen, ki és mikor vizsgálja meg újra ezt a pontot.
Zárásként fogalmazz egy mondatos döntést: folytatás, módosítás vagy új teszt.

A lecke kézzelfogható eredménye egy ellenőrizhető munkalap, amelyben a „Egyedi értékajánlat” nem puszta
terv, hanem cselekvési sorrend. A következő tanulási egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalább egy
valódi felhasználói vagy működési megfigyelés rendelkezésre áll. A dokumentált döntés fontosabb, mint a
tökéletesnek tűnő megfogalmazás.

LECKE 03.05 / VÁSÁRLÓI FÓKUSZ

Piaci kategória kiválasztása
Most annak a megvalósítását tanulod, hogy tedd könnyen besorolhatóvá az új ajánlatot. Az elmélet
értéke csak akkor derül ki, ha egy konkrét döntésben is használod. Érdemes kicsiben kipróbálni az
eljárást, és csak az igazolt részeket bővíteni. Ha valamelyik adat bizonytalan, azt jelöld nyitott kérdésként
az anyagban.

A központi probléma ebben a leckében: tedd könnyen besorolhatóvá az új ajánlatot.

A módszer lépésről lépésre

1. lépés. Nevezd meg a már ismert kategóriát. Az elkészült részhez készíts rövid, önállóan követhető
útmutatót. Az egyértelmű zárófeltétel nélkül a feladat sokáig félkészen marad.
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2. lépés. Mutasd meg a speciális felhasználási esetet. A döntést egy egyszerű igen–nem ellenőrzési ponttal zárd
le. Így a javítás nem emlékezetből, hanem rögzített tapasztalatból indulhat.

3. lépés. Hasonlíts össze kettő reális alternatívával. Jegyezd fel, melyik információból indultál ki, és miért ez
volt a legjobb elérhető bizonyíték. A tudatos kompromisszum megelőzi, hogy észrevétlenül nőjön a költség és a
bonyolultság.

4. lépés. Készíts kategóriaspecifikus bemutatót. Tedd egymás mellé a gyors és az alapos megoldást, majd
tudatosan válassz közülük. Tesztadatból hamarabb látható a hiba, mint egy későbbi ügyfélpanaszból.

Részletes, fiktív alkalmazási példa

Képzeld el a következő üzleti helyzetet: egy AI-alapú adminisztrációs asszisztens nem varázslatként, hanem
munkafolyamat-támogatásként jelenik meg. A megoldás első változatában csak egyetlen ügyfélcsoportot és
egyetlen végrehajtható folyamatot vizsgálnak. A döntések mellett rövid indoklás szerepel, ezért később
visszakövethető, miért ilyen lett a kialakítás. A bemutató nem garantált pénzügyi eredményt közöl, hanem a
gondolkodás és az ellenőrzés sorrendjét mutatja.

A csapat egy egyszerű táblában külön kezeli a várakozást és a tényleges megfigyelést. A pilot után ugyanazt a
helyzetet megmutatják egy új felhasználónak, hogy ellenőrizzék az érthetőséget. A példában minden pénzügyi
adat szemléltető, ezért nem helyettesít valódi ajánlatot vagy könyvelési tanácsot.

Kockázat, minőség és döntés

Kiemelt kockázat: a túlzott új kategória bizonytalanná teheti a vevőt. Ezt ne csak megjegyzésként kezeld,
hanem rendelj hozzá előre meghatározott ellenőrzést. Ha az ellenőrzés nem sikerül, térj vissza a
problémameghatározáshoz, és ne próbáld kozmetikázni a mutatókat. Kritikus adat, pénzmozgás vagy
jogosultság esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkül nem szabad élesíteni.

A lecke alapmutatója: a bemutató után helyesen azonosított felhasználási esetek száma. A mutatót mindig
azonos módszerrel számold, és jegyezd fel a vizsgált időszakot is. Egyetlen kedvező mérés még nem trend,
ezért keress megismételhető bizonyítékot. Ha a mutató javul, ellenőrizd azt is, hogy közben nem romlott-e az
ügyfélélmény vagy a fedezet.

Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a következő címmel: „Piaci kategória kiválasztása”. Az első mezőbe írd be, miért fontos a
választott üzleti helyzet. A második mezőben rögzítsd a kiinduló bizonyítékokat és azok forrását. A harmadik
mezőben sorold fel a négy lépés során létrehozott döntéseket. A negyedik mezőbe kerüljön egy valós teszt
eredménye, ne csupán személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy külső olvasó megérti a döntést, és el tudja végezni a következő lépést. Írd le külön,
melyik feltevést nem sikerült még igazolnod. Jelöld egyértelműen, ki és mikor vizsgálja meg újra ezt a pontot.
Zárásként fogalmazz egy mondatos döntést: folytatás, módosítás vagy új teszt.

A lecke kézzelfogható eredménye egy ellenőrizhető munkalap, amelyben a „Piaci kategória kiválasztása” nem
puszta terv, hanem cselekvési sorrend. A következő tanulási egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalább
egy valódi felhasználói vagy működési megfigyelés rendelkezésre áll. A dokumentált döntés fontosabb, mint a
tökéletesnek tűnő megfogalmazás.



NULL BROTHERS ACADEMY / EMPIRE

NULL EMPIRE  |  AI-ALAPÚ DIGITÁLIS VÁLLALKOZÁS 29

LECKE 03.06 / VÁSÁRLÓI FÓKUSZ

Üzenetteszt
A lecke célja: a pozicionálást valódi visszajelzéssel csiszold. Nem tökéletes dokumentumot akarunk
készíteni, hanem olyan működő döntést, amelynek következménye mérhető. Először egyszerűsítsd le a
problémát annyira, hogy tesztelni tudd. A teszt eredményét akkor is rögzítsd, ha az ellentmond az eredeti
ötletednek.

A központi probléma ebben a leckében: a pozicionálást valódi visszajelzéssel csiszold.

A módszer lépésről lépésre

1. lépés. Írj három eltérő főcímet. A kész megoldást mutasd meg egy olyan embernek, aki nem vett részt a
tervezésben. Az ellenpróba gyakran gyorsabban mutatja meg a gyenge pontot, mint egy újabb ötletelés.

2. lépés. Használj azonos célcsoportú tesztforgalmat. Mielőtt továbblépsz, kérdezd meg, mitől lenne
egyértelműen hibás ez a választás. A jó szakmai döntés üzletileg is érthető kell maradjon.

3. lépés. Hasonlítsd össze a megértést és érdeklődést. Ha ez a döntés ügyfelet érint, a kommunikációs
következményét is írd le. A visszaállítás megtervezése nem pesszimizmus, hanem alapvető üzemeltetési
fegyelem.

4. lépés. Mentsd el a tanulságot következő iterációhoz. Állíts meg minden olyan változtatást, amelyhez nincs
tiszta visszaállítási lehetőség. A folyamatosan változó feltételhez nem szabad véglegesnek hitt szabályt kötni.

Részletes, fiktív alkalmazási példa

Képzeld el a következő üzleti helyzetet: egy tréningoldalon a „kevesebb adminisztráció” jobban érthető, mint a
„digitális transzformáció”. A megoldás első változatában csak egyetlen ügyfélcsoportot és egyetlen
végrehajtható folyamatot vizsgálnak. A döntések mellett rövid indoklás szerepel, ezért később
visszakövethető, miért ilyen lett a kialakítás. A bemutató nem garantált pénzügyi eredményt közöl, hanem a
gondolkodás és az ellenőrzés sorrendjét mutatja.

Az első változatban csak egy szűk, de végig működő út készül el. Ha az új felhasználó elakad, a magyarázatot
javítják, nem őt hibáztatják. Ebben a helyzetben a döntést nem a látvány, hanem az első sikeres használat
alapján érdemes értékelni.

Kockázat, minőség és döntés

Kiemelt kockázat: egyszerre öt dolgot módosítani miatt nincs tanulható eredmény. Ezt ne csak
megjegyzésként kezeld, hanem rendelj hozzá előre meghatározott ellenőrzést. Ha az ellenőrzés nem sikerül,
térj vissza a problémameghatározáshoz, és ne próbáld kozmetikázni a mutatókat. Kritikus adat, pénzmozgás
vagy jogosultság esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkül nem szabad élesíteni.

A lecke alapmutatója: a célművelet aránya azonos forgalmi forráson. A mutatót mindig azonos módszerrel
számold, és jegyezd fel a vizsgált időszakot is. Egyetlen kedvező mérés még nem trend, ezért keress
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megismételhető bizonyítékot. Ha a mutató javul, ellenőrizd azt is, hogy közben nem romlott-e az ügyfélélmény
vagy a fedezet.

Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a következő címmel: „Üzenetteszt”. Az első mezőbe írd be, miért fontos a választott
üzleti helyzet. A második mezőben rögzítsd a kiinduló bizonyítékokat és azok forrását. A harmadik mezőben
sorold fel a négy lépés során létrehozott döntéseket. A negyedik mezőbe kerüljön egy valós teszt eredménye,
ne csupán személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy külső olvasó megérti a döntést, és el tudja végezni a következő lépést. Írd le külön,
melyik feltevést nem sikerült még igazolnod. Jelöld egyértelműen, ki és mikor vizsgálja meg újra ezt a pontot.
Zárásként fogalmazz egy mondatos döntést: folytatás, módosítás vagy új teszt.

A lecke kézzelfogható eredménye egy ellenőrizhető munkalap, amelyben a „Üzenetteszt” nem puszta terv,
hanem cselekvési sorrend. A következő tanulási egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalább egy valódi
felhasználói vagy működési megfigyelés rendelkezésre áll. A dokumentált döntés fontosabb, mint a tökéletesnek
tűnő megfogalmazás.

MODULZÁRÓ ELLENŐRZÉS

Hat bizonyíték a továbblépéshez
01. Kutatott perszóna — mérési pont: a perszónával egyező interjúk aránya.

02. Ügyfélút térképe — mérési pont: az út egyes lépésein továbbhaladók aránya.

03. Job-to-be-done megközelítés — mérési pont: a felhasználó által jelzett elért eredmény.

04. Egyedi értékajánlat — mérési pont: az öt másodperc alatt helyesen visszamondott üzenetek aránya.

05. Piaci kategória kiválasztása — mérési pont: a bemutató után helyesen azonosított felhasználási esetek
száma.

06. Üzenetteszt — mérési pont: a célművelet aránya azonos forgalmi forráson.

Válassz egyetlen kockázatot, amelyet a következő héten teszttel ellenőrzöl. Határozz
meg hozzá felelőst és dátumot, és a bizonyíték alapján hozz döntést.
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04 / TERMÉKÉPÍTÉS

DIGITÁLIS TERMÉK ÉS TANULÁSI
ÉLMÉNY
Használható digitális érték létrehozása.

Ebben a modulban hat különálló munkalapon haladunk végig a témán. Minden leckében konkrét feladat,
mérési javaslat és a legfontosabb buktató is szerepel. A tanulást a leírt munka és az ellenőrzött eredmény teszi
teljessé.

LECKE 04.01 / TERMÉKÉPÍTÉS

Tanulási eredmény meghatározása
E fejezet gyakorlati célja, hogy pontosítsd, mit tud majd a vevő önállóan megcsinálni. A munkát nem
eszközválasztással, hanem egy megfigyelhető üzleti helyzettel kezdjük. A következő döntéseket röviden
dokumentáld, mert a tiszta feltevések később sok felesleges vitát előznek meg. Különítsd el a jelenlegi
tényeket, a megfogalmazott hipotéziseket és a még hiányzó információkat.

A központi probléma ebben a leckében: pontosítsd, mit tud majd a vevő önállóan megcsinálni.

A módszer lépésről lépésre

1. lépés. Írj cselekvést leíró tanulási célokat. Tedd egymás mellé a gyors és az alapos megoldást, majd
tudatosan válassz közülük. Tesztadatból hamarabb látható a hiba, mint egy későbbi ügyfélpanaszból.

2. lépés. Rendelj bizonyítékot minden célhoz. A beállítás elvárt működését egyetlen konkrét tesztesettel
ellenőrizd. A ritka kivétel éppen azért fontos, mert a legtöbb bemutatóban nem jelenik meg.

3. lépés. Sorold a célokat előfeltétel szerint. Kérj visszajelzést a legnehezebben kiszolgálható felhasználói
helyzetre is. Nem minden extra funkció ad ugyanakkora vásárlói értéket.

4. lépés. Hagyj időt a gyakorlásnak. Válaszd le a kötelező elemet a kényelmi vagy látványbeli fejlesztéstől. Ez
azért számít, mert a későbbi csapattag vagy automatizmus csak a kimondott feltételeket tudja követni.

Részletes, fiktív alkalmazási példa

Képzeld el a következő üzleti helyzetet: egy automatizálási kurzus végére működő tesztworkflow készül, nem
csupán videónézés. A megoldás első változatában csak egyetlen ügyfélcsoportot és egyetlen végrehajtható
folyamatot vizsgálnak. A döntések mellett rövid indoklás szerepel, ezért később visszakövethető, miért ilyen
lett a kialakítás. A bemutató nem garantált pénzügyi eredményt közöl, hanem a gondolkodás és az ellenőrzés
sorrendjét mutatja.

Ha az új felhasználó elakad, a magyarázatot javítják, nem őt hibáztatják. Ebben a helyzetben a döntést nem a
látvány, hanem az első sikeres használat alapján érdemes értékelni. Az első változatban csak egy szűk, de végig
működő út készül el.
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Kockázat, minőség és döntés

Kiemelt kockázat: a hosszú tananyag nem azonos a tanulással. Ezt ne csak megjegyzésként kezeld, hanem
rendelj hozzá előre meghatározott ellenőrzést. Ha az ellenőrzés nem sikerül, térj vissza a
problémameghatározáshoz, és ne próbáld kozmetikázni a mutatókat. Kritikus adat, pénzmozgás vagy
jogosultság esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkül nem szabad élesíteni.

A lecke alapmutatója: a sikeresen elkészült gyakorlati eredmények aránya. A mutatót mindig azonos
módszerrel számold, és jegyezd fel a vizsgált időszakot is. Egyetlen kedvező mérés még nem trend, ezért
keress megismételhető bizonyítékot. Ha a mutató javul, ellenőrizd azt is, hogy közben nem romlott-e az
ügyfélélmény vagy a fedezet.

Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a következő címmel: „Tanulási eredmény meghatározása”. Az első mezőbe írd be, miért
fontos a választott üzleti helyzet. A második mezőben rögzítsd a kiinduló bizonyítékokat és azok forrását. A
harmadik mezőben sorold fel a négy lépés során létrehozott döntéseket. A negyedik mezőbe kerüljön egy
valós teszt eredménye, ne csupán személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy külső olvasó megérti a döntést, és el tudja végezni a következő lépést. Írd le külön,
melyik feltevést nem sikerült még igazolnod. Jelöld egyértelműen, ki és mikor vizsgálja meg újra ezt a pontot.
Zárásként fogalmazz egy mondatos döntést: folytatás, módosítás vagy új teszt.

A lecke kézzelfogható eredménye egy ellenőrizhető munkalap, amelyben a „Tanulási eredmény meghatározása”
nem puszta terv, hanem cselekvési sorrend. A következő tanulási egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha
legalább egy valódi felhasználói vagy működési megfigyelés rendelkezésre áll. A dokumentált döntés fontosabb,
mint a tökéletesnek tűnő megfogalmazás.

LECKE 04.02 / TERMÉKÉPÍTÉS

Minimális értékes modul
Most annak a megvalósítását tanulod, hogy szállíts korán használható részeredményt. Az elmélet értéke
csak akkor derül ki, ha egy konkrét döntésben is használod. Érdemes kicsiben kipróbálni az eljárást, és
csak az igazolt részeket bővíteni. Ha valamelyik adat bizonytalan, azt jelöld nyitott kérdésként az
anyagban.

A központi probléma ebben a leckében: szállíts korán használható részeredményt.

A módszer lépésről lépésre

1. lépés. Határozz meg egyetlen első problémát. Állíts meg minden olyan változtatást, amelyhez nincs tiszta
visszaállítási lehetőség. A folyamatosan változó feltételhez nem szabad véglegesnek hitt szabályt kötni.

2. lépés. Készíts rövid működő mintát. Jelöld meg azokat a feltételeket, amelyek változása esetén újra kell
dönteni. A biztonságos kísérlet olcsóbb tanulási lehetőség, mint egy éles hiba.
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3. lépés. Kérj pilothasználói tesztet. Ahol lehet, visszafordítható teszttel kezdj az éles módosítás helyett. A
könnyen mérhető eredmény segít megkülönböztetni a haladást a puszta tevékenységtől.

4. lépés. Javítsd a leggyakoribb elakadást. Rendelj a lépéshez egy felelőst, egy határidőt és egy ellenőrizhető
eredményt. Verzió nélkül két hasonló fájl könnyen egymásnak ellentmondó igazságforrássá válhat.

Részletes, fiktív alkalmazási példa

Képzeld el a következő üzleti helyzetet: egy promptkönyvtár első kiadása tíz gondosan tesztelt sablont
tartalmaz. A megoldás első változatában csak egyetlen ügyfélcsoportot és egyetlen végrehajtható folyamatot
vizsgálnak. A döntések mellett rövid indoklás szerepel, ezért később visszakövethető, miért ilyen lett a
kialakítás. A bemutató nem garantált pénzügyi eredményt közöl, hanem a gondolkodás és az ellenőrzés
sorrendjét mutatja.

A példában minden pénzügyi adat szemléltető, ezért nem helyettesít valódi ajánlatot vagy könyvelési tanácsot.
A csapat egy egyszerű táblában külön kezeli a várakozást és a tényleges megfigyelést. A pilot után ugyanazt a
helyzetet megmutatják egy új felhasználónak, hogy ellenőrizzék az érthetőséget.

Kockázat, minőség és döntés

Kiemelt kockázat: az óriási tartalommal késleltetett indulás. Ezt ne csak megjegyzésként kezeld, hanem rendelj
hozzá előre meghatározott ellenőrzést. Ha az ellenőrzés nem sikerül, térj vissza a problémameghatározáshoz,
és ne próbáld kozmetikázni a mutatókat. Kritikus adat, pénzmozgás vagy jogosultság esetén a folyamatot
emberi vagy szerveroldali kontroll nélkül nem szabad élesíteni.

A lecke alapmutatója: az első értékélményig eltelt idő. A mutatót mindig azonos módszerrel számold, és
jegyezd fel a vizsgált időszakot is. Egyetlen kedvező mérés még nem trend, ezért keress megismételhető
bizonyítékot. Ha a mutató javul, ellenőrizd azt is, hogy közben nem romlott-e az ügyfélélmény vagy a fedezet.

Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a következő címmel: „Minimális értékes modul”. Az első mezőbe írd be, miért fontos a
választott üzleti helyzet. A második mezőben rögzítsd a kiinduló bizonyítékokat és azok forrását. A harmadik
mezőben sorold fel a négy lépés során létrehozott döntéseket. A negyedik mezőbe kerüljön egy valós teszt
eredménye, ne csupán személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy külső olvasó megérti a döntést, és el tudja végezni a következő lépést. Írd le külön,
melyik feltevést nem sikerült még igazolnod. Jelöld egyértelműen, ki és mikor vizsgálja meg újra ezt a pontot.
Zárásként fogalmazz egy mondatos döntést: folytatás, módosítás vagy új teszt.

A lecke kézzelfogható eredménye egy ellenőrizhető munkalap, amelyben a „Minimális értékes modul” nem
puszta terv, hanem cselekvési sorrend. A következő tanulási egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalább
egy valódi felhasználói vagy működési megfigyelés rendelkezésre áll. A dokumentált döntés fontosabb, mint a
tökéletesnek tűnő megfogalmazás.
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LECKE 04.03 / TERMÉKÉPÍTÉS

Tananyag-architektúra
A lecke célja: építs logikus tudásutat kezdőtől haladóig. Nem tökéletes dokumentumot akarunk készíteni,
hanem olyan működő döntést, amelynek következménye mérhető. Először egyszerűsítsd le a problémát
annyira, hogy tesztelni tudd. A teszt eredményét akkor is rögzítsd, ha az ellentmond az eredeti
ötletednek.

A központi probléma ebben a leckében: építs logikus tudásutat kezdőtől haladóig.

A módszer lépésről lépésre

1. lépés. Írd össze az előfeltételeket. A döntést egy egyszerű igen–nem ellenőrzési ponttal zárd le. Így a javítás
nem emlékezetből, hanem rögzített tapasztalatból indulhat.

2. lépés. Készíts modul- és leckefüggőségi térképet. Jegyezd fel, melyik információból indultál ki, és miért ez
volt a legjobb elérhető bizonyíték. A tudatos kompromisszum megelőzi, hogy észrevétlenül nőjön a költség és a
bonyolultság.

3. lépés. Adj rövid összefoglalót minden egységhez. Tedd egymás mellé a gyors és az alapos megoldást, majd
tudatosan válassz közülük. Tesztadatból hamarabb látható a hiba, mint egy későbbi ügyfélpanaszból.

4. lépés. Építs be visszakérdezést és visszacsatolást. A beállítás elvárt működését egyetlen konkrét tesztesettel
ellenőrizd. A ritka kivétel éppen azért fontos, mert a legtöbb bemutatóban nem jelenik meg.

Részletes, fiktív alkalmazási példa

Képzeld el a következő üzleti helyzetet: egy vállalkozói képzésben az ajánlatalkotás megelőzi a
hirdetéskezelést. A megoldás első változatában csak egyetlen ügyfélcsoportot és egyetlen végrehajtható
folyamatot vizsgálnak. A döntések mellett rövid indoklás szerepel, ezért később visszakövethető, miért ilyen
lett a kialakítás. A bemutató nem garantált pénzügyi eredményt közöl, hanem a gondolkodás és az ellenőrzés
sorrendjét mutatja.

Ebben a helyzetben a döntést nem a látvány, hanem az első sikeres használat alapján érdemes értékelni. Az
első változatban csak egy szűk, de végig működő út készül el. Ha az új felhasználó elakad, a magyarázatot
javítják, nem őt hibáztatják.

Kockázat, minőség és döntés

Kiemelt kockázat: az ugráló témasorrend elveszi a tanuló önbizalmát. Ezt ne csak megjegyzésként kezeld,
hanem rendelj hozzá előre meghatározott ellenőrzést. Ha az ellenőrzés nem sikerül, térj vissza a
problémameghatározáshoz, és ne próbáld kozmetikázni a mutatókat. Kritikus adat, pénzmozgás vagy
jogosultság esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkül nem szabad élesíteni.

A lecke alapmutatója: a tananyagban végigjutó tanulók aránya. A mutatót mindig azonos módszerrel számold,
és jegyezd fel a vizsgált időszakot is. Egyetlen kedvező mérés még nem trend, ezért keress megismételhető
bizonyítékot. Ha a mutató javul, ellenőrizd azt is, hogy közben nem romlott-e az ügyfélélmény vagy a fedezet.
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Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a következő címmel: „Tananyag-architektúra”. Az első mezőbe írd be, miért fontos a
választott üzleti helyzet. A második mezőben rögzítsd a kiinduló bizonyítékokat és azok forrását. A harmadik
mezőben sorold fel a négy lépés során létrehozott döntéseket. A negyedik mezőbe kerüljön egy valós teszt
eredménye, ne csupán személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy külső olvasó megérti a döntést, és el tudja végezni a következő lépést. Írd le külön,
melyik feltevést nem sikerült még igazolnod. Jelöld egyértelműen, ki és mikor vizsgálja meg újra ezt a pontot.
Zárásként fogalmazz egy mondatos döntést: folytatás, módosítás vagy új teszt.

A lecke kézzelfogható eredménye egy ellenőrizhető munkalap, amelyben a „Tananyag-architektúra” nem puszta
terv, hanem cselekvési sorrend. A következő tanulási egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalább egy
valódi felhasználói vagy működési megfigyelés rendelkezésre áll. A dokumentált döntés fontosabb, mint a
tökéletesnek tűnő megfogalmazás.

LECKE 04.04 / TERMÉKÉPÍTÉS

Gyakorlati munkalapok
E fejezet gyakorlati célja, hogy ne csak inspirációt, hanem kész munkadarabot adj. A munkát nem
eszközválasztással, hanem egy megfigyelhető üzleti helyzettel kezdjük. A következő döntéseket röviden
dokumentáld, mert a tiszta feltevések később sok felesleges vitát előznek meg. Különítsd el a jelenlegi
tényeket, a megfogalmazott hipotéziseket és a még hiányzó információkat.

A központi probléma ebben a leckében: ne csak inspirációt, hanem kész munkadarabot adj.

A módszer lépésről lépésre

1. lépés. Tervezz egy kitölthető kérdéssort. Mielőtt továbblépsz, kérdezd meg, mitől lenne egyértelműen hibás
ez a választás. A jó szakmai döntés üzletileg is érthető kell maradjon.

2. lépés. Mutass jó és gyenge mintát. Ha ez a döntés ügyfelet érint, a kommunikációs következményét is írd le.
A visszaállítás megtervezése nem pesszimizmus, hanem alapvető üzemeltetési fegyelem.

3. lépés. Adj egyértelmű elfogadási kritériumot. Állíts meg minden olyan változtatást, amelyhez nincs tiszta
visszaállítási lehetőség. A folyamatosan változó feltételhez nem szabad véglegesnek hitt szabályt kötni.

4. lépés. Biztosíts önellenőrző megoldókulcsot. Jelöld meg azokat a feltételeket, amelyek változása esetén újra
kell dönteni. A biztonságos kísérlet olcsóbb tanulási lehetőség, mint egy éles hiba.

Részletes, fiktív alkalmazási példa

Képzeld el a következő üzleti helyzetet: egy árazási modulban a vevő saját költségtáblázatot állít össze. A
megoldás első változatában csak egyetlen ügyfélcsoportot és egyetlen végrehajtható folyamatot vizsgálnak. A
döntések mellett rövid indoklás szerepel, ezért később visszakövethető, miért ilyen lett a kialakítás. A
bemutató nem garantált pénzügyi eredményt közöl, hanem a gondolkodás és az ellenőrzés sorrendjét mutatja.
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A csapat egy egyszerű táblában külön kezeli a várakozást és a tényleges megfigyelést. A pilot után ugyanazt a
helyzetet megmutatják egy új felhasználónak, hogy ellenőrizzék az érthetőséget. A példában minden pénzügyi
adat szemléltető, ezért nem helyettesít valódi ajánlatot vagy könyvelési tanácsot.

Kockázat, minőség és döntés

Kiemelt kockázat: a túl általános feladatot nem lehet végrehajtani. Ezt ne csak megjegyzésként kezeld, hanem
rendelj hozzá előre meghatározott ellenőrzést. Ha az ellenőrzés nem sikerül, térj vissza a
problémameghatározáshoz, és ne próbáld kozmetikázni a mutatókat. Kritikus adat, pénzmozgás vagy
jogosultság esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkül nem szabad élesíteni.

A lecke alapmutatója: a leadott, ellenőrizhető munkalapok száma. A mutatót mindig azonos módszerrel
számold, és jegyezd fel a vizsgált időszakot is. Egyetlen kedvező mérés még nem trend, ezért keress
megismételhető bizonyítékot. Ha a mutató javul, ellenőrizd azt is, hogy közben nem romlott-e az ügyfélélmény
vagy a fedezet.

Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a következő címmel: „Gyakorlati munkalapok”. Az első mezőbe írd be, miért fontos a
választott üzleti helyzet. A második mezőben rögzítsd a kiinduló bizonyítékokat és azok forrását. A harmadik
mezőben sorold fel a négy lépés során létrehozott döntéseket. A negyedik mezőbe kerüljön egy valós teszt
eredménye, ne csupán személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy külső olvasó megérti a döntést, és el tudja végezni a következő lépést. Írd le külön,
melyik feltevést nem sikerült még igazolnod. Jelöld egyértelműen, ki és mikor vizsgálja meg újra ezt a pontot.
Zárásként fogalmazz egy mondatos döntést: folytatás, módosítás vagy új teszt.

A lecke kézzelfogható eredménye egy ellenőrizhető munkalap, amelyben a „Gyakorlati munkalapok” nem puszta
terv, hanem cselekvési sorrend. A következő tanulási egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalább egy
valódi felhasználói vagy működési megfigyelés rendelkezésre áll. A dokumentált döntés fontosabb, mint a
tökéletesnek tűnő megfogalmazás.

LECKE 04.05 / TERMÉKÉPÍTÉS

Minőségbiztosítás kiadás előtt
Most annak a megvalósítását tanulod, hogy mérsékeld a tartalmi és technikai hibákat. Az elmélet értéke
csak akkor derül ki, ha egy konkrét döntésben is használod. Érdemes kicsiben kipróbálni az eljárást, és
csak az igazolt részeket bővíteni. Ha valamelyik adat bizonytalan, azt jelöld nyitott kérdésként az
anyagban.

A központi probléma ebben a leckében: mérsékeld a tartalmi és technikai hibákat.

A módszer lépésről lépésre

1. lépés. Olvasd át az állítások pontosságát. Ne gyűjts újabb eszközt addig, amíg a meglévő lépéssel nem
jutottál mérhető eredményre. A dokumentáció értéke akkor mutatkozik meg, amikor a készítő éppen nem
elérhető.
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2. lépés. Ellenőrizd a linkeket és fájlneveket. Az elkészült részhez készíts rövid, önállóan követhető útmutatót.
Az egyértelmű zárófeltétel nélkül a feladat sokáig félkészen marad.

3. lépés. Tesztelj több kijelzőméreten. A döntést egy egyszerű igen–nem ellenőrzési ponttal zárd le. Így a
javítás nem emlékezetből, hanem rögzített tapasztalatból indulhat.

4. lépés. Kérj külső olvasói visszajelzést. Jegyezd fel, melyik információból indultál ki, és miért ez volt a legjobb
elérhető bizonyíték. A tudatos kompromisszum megelőzi, hogy észrevétlenül nőjön a költség és a bonyolultság.

Részletes, fiktív alkalmazási példa

Képzeld el a következő üzleti helyzetet: egy PDF próbaellenőrzés során az elcsúszott ékezetek és rossz
oldaltörések még értékesítés előtt javulnak. A megoldás első változatában csak egyetlen ügyfélcsoportot és
egyetlen végrehajtható folyamatot vizsgálnak. A döntések mellett rövid indoklás szerepel, ezért később
visszakövethető, miért ilyen lett a kialakítás. A bemutató nem garantált pénzügyi eredményt közöl, hanem a
gondolkodás és az ellenőrzés sorrendjét mutatja.

Az első változatban csak egy szűk, de végig működő út készül el. Ha az új felhasználó elakad, a magyarázatot
javítják, nem őt hibáztatják. Ebben a helyzetben a döntést nem a látvány, hanem az első sikeres használat
alapján érdemes értékelni.

Kockázat, minőség és döntés

Kiemelt kockázat: a szép borító eltakarhatja a belső hibákat. Ezt ne csak megjegyzésként kezeld, hanem rendelj
hozzá előre meghatározott ellenőrzést. Ha az ellenőrzés nem sikerül, térj vissza a problémameghatározáshoz,
és ne próbáld kozmetikázni a mutatókat. Kritikus adat, pénzmozgás vagy jogosultság esetén a folyamatot
emberi vagy szerveroldali kontroll nélkül nem szabad élesíteni.

A lecke alapmutatója: a kritikus hibák száma a kiadási ellenőrzőlistán. A mutatót mindig azonos módszerrel
számold, és jegyezd fel a vizsgált időszakot is. Egyetlen kedvező mérés még nem trend, ezért keress
megismételhető bizonyítékot. Ha a mutató javul, ellenőrizd azt is, hogy közben nem romlott-e az ügyfélélmény
vagy a fedezet.

Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a következő címmel: „Minőségbiztosítás kiadás előtt”. Az első mezőbe írd be, miért
fontos a választott üzleti helyzet. A második mezőben rögzítsd a kiinduló bizonyítékokat és azok forrását. A
harmadik mezőben sorold fel a négy lépés során létrehozott döntéseket. A negyedik mezőbe kerüljön egy
valós teszt eredménye, ne csupán személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy külső olvasó megérti a döntést, és el tudja végezni a következő lépést. Írd le külön,
melyik feltevést nem sikerült még igazolnod. Jelöld egyértelműen, ki és mikor vizsgálja meg újra ezt a pontot.
Zárásként fogalmazz egy mondatos döntést: folytatás, módosítás vagy új teszt.

A lecke kézzelfogható eredménye egy ellenőrizhető munkalap, amelyben a „Minőségbiztosítás kiadás előtt” nem
puszta terv, hanem cselekvési sorrend. A következő tanulási egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalább
egy valódi felhasználói vagy működési megfigyelés rendelkezésre áll. A dokumentált döntés fontosabb, mint a
tökéletesnek tűnő megfogalmazás.
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LECKE 04.06 / TERMÉKÉPÍTÉS

Termékfrissítési ciklus
A lecke célja: építs javítható és karbantartható tudásanyagot. Nem tökéletes dokumentumot akarunk
készíteni, hanem olyan működő döntést, amelynek következménye mérhető. Először egyszerűsítsd le a
problémát annyira, hogy tesztelni tudd. A teszt eredményét akkor is rögzítsd, ha az ellentmond az eredeti
ötletednek.

A központi probléma ebben a leckében: építs javítható és karbantartható tudásanyagot.

A módszer lépésről lépésre

1. lépés. Verziószámozd a kiadásokat. Válaszd le a kötelező elemet a kényelmi vagy látványbeli fejlesztéstől. Ez
azért számít, mert a későbbi csapattag vagy automatizmus csak a kimondott feltételeket tudja követni.

2. lépés. Vezess módosítási naplót. A kész megoldást mutasd meg egy olyan embernek, aki nem vett részt a
tervezésben. Az ellenpróba gyakran gyorsabban mutatja meg a gyenge pontot, mint egy újabb ötletelés.

3. lépés. Gyűjts elakadásokat támogatási jegyekből. Mielőtt továbblépsz, kérdezd meg, mitől lenne
egyértelműen hibás ez a választás. A jó szakmai döntés üzletileg is érthető kell maradjon.

4. lépés. Ütemezz negyedéves pontossági ellenőrzést. Ha ez a döntés ügyfelet érint, a kommunikációs
következményét is írd le. A visszaállítás megtervezése nem pesszimizmus, hanem alapvető üzemeltetési
fegyelem.

Részletes, fiktív alkalmazási példa

Képzeld el a következő üzleti helyzetet: egy AI-eszköz képernyője megváltozik, ezért frissül a lecke képe és
szövege. A megoldás első változatában csak egyetlen ügyfélcsoportot és egyetlen végrehajtható folyamatot
vizsgálnak. A döntések mellett rövid indoklás szerepel, ezért később visszakövethető, miért ilyen lett a
kialakítás. A bemutató nem garantált pénzügyi eredményt közöl, hanem a gondolkodás és az ellenőrzés
sorrendjét mutatja.

A pilot után ugyanazt a helyzetet megmutatják egy új felhasználónak, hogy ellenőrizzék az érthetőséget. A
példában minden pénzügyi adat szemléltető, ezért nem helyettesít valódi ajánlatot vagy könyvelési tanácsot. A
csapat egy egyszerű táblában külön kezeli a várakozást és a tényleges megfigyelést.

Kockázat, minőség és döntés

Kiemelt kockázat: az elavult képernyőképek megtéveszthetik a tanulót. Ezt ne csak megjegyzésként kezeld,
hanem rendelj hozzá előre meghatározott ellenőrzést. Ha az ellenőrzés nem sikerül, térj vissza a
problémameghatározáshoz, és ne próbáld kozmetikázni a mutatókat. Kritikus adat, pénzmozgás vagy
jogosultság esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkül nem szabad élesíteni.

A lecke alapmutatója: a jelzett hibák javítási ideje. A mutatót mindig azonos módszerrel számold, és jegyezd fel
a vizsgált időszakot is. Egyetlen kedvező mérés még nem trend, ezért keress megismételhető bizonyítékot. Ha
a mutató javul, ellenőrizd azt is, hogy közben nem romlott-e az ügyfélélmény vagy a fedezet.
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Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a következő címmel: „Termékfrissítési ciklus”. Az első mezőbe írd be, miért fontos a
választott üzleti helyzet. A második mezőben rögzítsd a kiinduló bizonyítékokat és azok forrását. A harmadik
mezőben sorold fel a négy lépés során létrehozott döntéseket. A negyedik mezőbe kerüljön egy valós teszt
eredménye, ne csupán személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy külső olvasó megérti a döntést, és el tudja végezni a következő lépést. Írd le külön,
melyik feltevést nem sikerült még igazolnod. Jelöld egyértelműen, ki és mikor vizsgálja meg újra ezt a pontot.
Zárásként fogalmazz egy mondatos döntést: folytatás, módosítás vagy új teszt.

A lecke kézzelfogható eredménye egy ellenőrizhető munkalap, amelyben a „Termékfrissítési ciklus” nem puszta
terv, hanem cselekvési sorrend. A következő tanulási egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalább egy
valódi felhasználói vagy működési megfigyelés rendelkezésre áll. A dokumentált döntés fontosabb, mint a
tökéletesnek tűnő megfogalmazás.

MODULZÁRÓ ELLENŐRZÉS

Hat bizonyíték a továbblépéshez
01. Tanulási eredmény meghatározása — mérési pont: a sikeresen elkészült gyakorlati eredmények aránya.

02. Minimális értékes modul — mérési pont: az első értékélményig eltelt idő.

03. Tananyag-architektúra — mérési pont: a tananyagban végigjutó tanulók aránya.

04. Gyakorlati munkalapok — mérési pont: a leadott, ellenőrizhető munkalapok száma.

05. Minőségbiztosítás kiadás előtt — mérési pont: a kritikus hibák száma a kiadási ellenőrzőlistán.

06. Termékfrissítési ciklus — mérési pont: a jelzett hibák javítási ideje.

Válassz egyetlen kockázatot, amelyet a következő héten teszttel ellenőrzöl. Határozz
meg hozzá felelőst és dátumot, és a bizonyíték alapján hozz döntést.
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05 / ÉRTÉK ÉS ÁR

AJÁNLAT, ÁRAZÁS ÉS UNIT
ECONOMICS
Üzletileg fenntartható csomagolás.

Ebben a modulban hat különálló munkalapon haladunk végig a témán. Minden leckében konkrét feladat,
mérési javaslat és a legfontosabb buktató is szerepel. A tanulást a leírt munka és az ellenőrzött eredmény teszi
teljessé.

LECKE 05.01 / ÉRTÉK ÉS ÁR

Ár–érték egyensúly
E fejezet gyakorlati célja, hogy magyarázd el az árat a tényleges hasznon keresztül. A munkát nem
eszközválasztással, hanem egy megfigyelhető üzleti helyzettel kezdjük. A következő döntéseket röviden
dokumentáld, mert a tiszta feltevések később sok felesleges vitát előznek meg. Különítsd el a jelenlegi
tényeket, a megfogalmazott hipotéziseket és a még hiányzó információkat.

A központi probléma ebben a leckében: magyarázd el az árat a tényleges hasznon keresztül.

A módszer lépésről lépésre

1. lépés. Számszerűsíts reálisan elérhető időnyereséget. Jegyezd fel, melyik információból indultál ki, és miért
ez volt a legjobb elérhető bizonyíték. A tudatos kompromisszum megelőzi, hogy észrevétlenül nőjön a költség
és a bonyolultság.

2. lépés. Vizsgáld a vevő alternatív költségét. Tedd egymás mellé a gyors és az alapos megoldást, majd
tudatosan válassz közülük. Tesztadatból hamarabb látható a hiba, mint egy későbbi ügyfélpanaszból.

3. lépés. Építs átlátható csomagleírást. A beállítás elvárt működését egyetlen konkrét tesztesettel ellenőrizd. A
ritka kivétel éppen azért fontos, mert a legtöbb bemutatóban nem jelenik meg.

4. lépés. Ellenőrizd, mit várnak az ügyfelek az árért. Kérj visszajelzést a legnehezebben kiszolgálható
felhasználói helyzetre is. Nem minden extra funkció ad ugyanakkora vásárlói értéket.

Részletes, fiktív alkalmazási példa

Képzeld el a következő üzleti helyzetet: egy tanácsadási csomag ára a pontos eredménytől függ, nem a PDF
oldalszámától. A megoldás első változatában csak egyetlen ügyfélcsoportot és egyetlen végrehajtható
folyamatot vizsgálnak. A döntések mellett rövid indoklás szerepel, ezért később visszakövethető, miért ilyen
lett a kialakítás. A bemutató nem garantált pénzügyi eredményt közöl, hanem a gondolkodás és az ellenőrzés
sorrendjét mutatja.
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A példában minden pénzügyi adat szemléltető, ezért nem helyettesít valódi ajánlatot vagy könyvelési tanácsot.
A csapat egy egyszerű táblában külön kezeli a várakozást és a tényleges megfigyelést. A pilot után ugyanazt a
helyzetet megmutatják egy új felhasználónak, hogy ellenőrizzék az érthetőséget.

Kockázat, minőség és döntés

Kiemelt kockázat: a mesterséges sürgetés könnyen rombol bizalmat. Ezt ne csak megjegyzésként kezeld,
hanem rendelj hozzá előre meghatározott ellenőrzést. Ha az ellenőrzés nem sikerül, térj vissza a
problémameghatározáshoz, és ne próbáld kozmetikázni a mutatókat. Kritikus adat, pénzmozgás vagy
jogosultság esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkül nem szabad élesíteni.

A lecke alapmutatója: a vásárlás utáni értékészlelési pontszám. A mutatót mindig azonos módszerrel számold,
és jegyezd fel a vizsgált időszakot is. Egyetlen kedvező mérés még nem trend, ezért keress megismételhető
bizonyítékot. Ha a mutató javul, ellenőrizd azt is, hogy közben nem romlott-e az ügyfélélmény vagy a fedezet.

Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a következő címmel: „Ár–érték egyensúly”. Az első mezőbe írd be, miért fontos a
választott üzleti helyzet. A második mezőben rögzítsd a kiinduló bizonyítékokat és azok forrását. A harmadik
mezőben sorold fel a négy lépés során létrehozott döntéseket. A negyedik mezőbe kerüljön egy valós teszt
eredménye, ne csupán személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy külső olvasó megérti a döntést, és el tudja végezni a következő lépést. Írd le külön,
melyik feltevést nem sikerült még igazolnod. Jelöld egyértelműen, ki és mikor vizsgálja meg újra ezt a pontot.
Zárásként fogalmazz egy mondatos döntést: folytatás, módosítás vagy új teszt.

A lecke kézzelfogható eredménye egy ellenőrizhető munkalap, amelyben a „Ár–érték egyensúly” nem puszta
terv, hanem cselekvési sorrend. A következő tanulási egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalább egy
valódi felhasználói vagy működési megfigyelés rendelkezésre áll. A dokumentált döntés fontosabb, mint a
tökéletesnek tűnő megfogalmazás.

LECKE 05.02 / ÉRTÉK ÉS ÁR

Közvetlen és rejtett költségek
Most annak a megvalósítását tanulod, hogy számolj valódi fedezetet egy eladásra. Az elmélet értéke csak
akkor derül ki, ha egy konkrét döntésben is használod. Érdemes kicsiben kipróbálni az eljárást, és csak az
igazolt részeket bővíteni. Ha valamelyik adat bizonytalan, azt jelöld nyitott kérdésként az anyagban.

A központi probléma ebben a leckében: számolj valódi fedezetet egy eladásra.

A módszer lépésről lépésre

1. lépés. Sorold fel a tranzakciós díjakat. Ha ez a döntés ügyfelet érint, a kommunikációs következményét is írd
le. A visszaállítás megtervezése nem pesszimizmus, hanem alapvető üzemeltetési fegyelem.

2. lépés. Becsüld a támogatás ráfordítását. Állíts meg minden olyan változtatást, amelyhez nincs tiszta
visszaállítási lehetőség. A folyamatosan változó feltételhez nem szabad véglegesnek hitt szabályt kötni.
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3. lépés. Vedd számba a hirdetési és eszközköltségeket. Jelöld meg azokat a feltételeket, amelyek változása
esetén újra kell dönteni. A biztonságos kísérlet olcsóbb tanulási lehetőség, mint egy éles hiba.

4. lépés. Készíts három forgatókönyves kalkulációt. Ahol lehet, visszafordítható teszttel kezdj az éles módosítás
helyett. A könnyen mérhető eredmény segít megkülönböztetni a haladást a puszta tevékenységtől.

Részletes, fiktív alkalmazási példa

Képzeld el a következő üzleti helyzetet: egy 30 ezer forintos terméknél a fizetési költség és support is
csökkenti a maradó pénzt. A megoldás első változatában csak egyetlen ügyfélcsoportot és egyetlen
végrehajtható folyamatot vizsgálnak. A döntések mellett rövid indoklás szerepel, ezért később
visszakövethető, miért ilyen lett a kialakítás. A bemutató nem garantált pénzügyi eredményt közöl, hanem a
gondolkodás és az ellenőrzés sorrendjét mutatja.

Ebben a helyzetben a döntést nem a látvány, hanem az első sikeres használat alapján érdemes értékelni. Az
első változatban csak egy szűk, de végig működő út készül el. Ha az új felhasználó elakad, a magyarázatot
javítják, nem őt hibáztatják.

Kockázat, minőség és döntés

Kiemelt kockázat: a bruttó ár nem nettó nyereség. Ezt ne csak megjegyzésként kezeld, hanem rendelj hozzá
előre meghatározott ellenőrzést. Ha az ellenőrzés nem sikerül, térj vissza a problémameghatározáshoz, és ne
próbáld kozmetikázni a mutatókat. Kritikus adat, pénzmozgás vagy jogosultság esetén a folyamatot emberi
vagy szerveroldali kontroll nélkül nem szabad élesíteni.

A lecke alapmutatója: az egy tranzakcióra jutó hozzájárulási fedezet. A mutatót mindig azonos módszerrel
számold, és jegyezd fel a vizsgált időszakot is. Egyetlen kedvező mérés még nem trend, ezért keress
megismételhető bizonyítékot. Ha a mutató javul, ellenőrizd azt is, hogy közben nem romlott-e az ügyfélélmény
vagy a fedezet.

Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a következő címmel: „Közvetlen és rejtett költségek”. Az első mezőbe írd be, miért
fontos a választott üzleti helyzet. A második mezőben rögzítsd a kiinduló bizonyítékokat és azok forrását. A
harmadik mezőben sorold fel a négy lépés során létrehozott döntéseket. A negyedik mezőbe kerüljön egy
valós teszt eredménye, ne csupán személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy külső olvasó megérti a döntést, és el tudja végezni a következő lépést. Írd le külön,
melyik feltevést nem sikerült még igazolnod. Jelöld egyértelműen, ki és mikor vizsgálja meg újra ezt a pontot.
Zárásként fogalmazz egy mondatos döntést: folytatás, módosítás vagy új teszt.

A lecke kézzelfogható eredménye egy ellenőrizhető munkalap, amelyben a „Közvetlen és rejtett költségek” nem
puszta terv, hanem cselekvési sorrend. A következő tanulási egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalább
egy valódi felhasználói vagy működési megfigyelés rendelkezésre áll. A dokumentált döntés fontosabb, mint a
tökéletesnek tűnő megfogalmazás.
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LECKE 05.03 / ÉRTÉK ÉS ÁR

Csomagszintek kialakítása
A lecke célja: hozz létre ténylegesen különböző ajánlatokat. Nem tökéletes dokumentumot akarunk
készíteni, hanem olyan működő döntést, amelynek következménye mérhető. Először egyszerűsítsd le a
problémát annyira, hogy tesztelni tudd. A teszt eredményét akkor is rögzítsd, ha az ellentmond az eredeti
ötletednek.

A központi probléma ebben a leckében: hozz létre ténylegesen különböző ajánlatokat.

A módszer lépésről lépésre

1. lépés. Különítsd el az alap és haladó igényt. Az elkészült részhez készíts rövid, önállóan követhető útmutatót.
Az egyértelmű zárófeltétel nélkül a feladat sokáig félkészen marad.

2. lépés. Adj minden szinthez önálló eredményt. A döntést egy egyszerű igen–nem ellenőrzési ponttal zárd le.
Így a javítás nem emlékezetből, hanem rögzített tapasztalatból indulhat.

3. lépés. Teszteld a különbségek érthetőségét. Jegyezd fel, melyik információból indultál ki, és miért ez volt a
legjobb elérhető bizonyíték. A tudatos kompromisszum megelőzi, hogy észrevétlenül nőjön a költség és a
bonyolultság.

4. lépés. Kerüld az üresen feltöltött drága csomagokat. Tedd egymás mellé a gyors és az alapos megoldást,
majd tudatosan válassz közülük. Tesztadatból hamarabb látható a hiba, mint egy későbbi ügyfélpanaszból.

Részletes, fiktív alkalmazási példa

Képzeld el a következő üzleti helyzetet: egy alapkurzus stratégiai útmutató, a prémium csomag működő
automatizálási mintákat is ad. A megoldás első változatában csak egyetlen ügyfélcsoportot és egyetlen
végrehajtható folyamatot vizsgálnak. A döntések mellett rövid indoklás szerepel, ezért később
visszakövethető, miért ilyen lett a kialakítás. A bemutató nem garantált pénzügyi eredményt közöl, hanem a
gondolkodás és az ellenőrzés sorrendjét mutatja.

A csapat egy egyszerű táblában külön kezeli a várakozást és a tényleges megfigyelést. A pilot után ugyanazt a
helyzetet megmutatják egy új felhasználónak, hogy ellenőrizzék az érthetőséget. A példában minden pénzügyi
adat szemléltető, ezért nem helyettesít valódi ajánlatot vagy könyvelési tanácsot.

Kockázat, minőség és döntés

Kiemelt kockázat: a mesterséges funkciókorlátozás elégedetlenséget szül. Ezt ne csak megjegyzésként kezeld,
hanem rendelj hozzá előre meghatározott ellenőrzést. Ha az ellenőrzés nem sikerül, térj vissza a
problémameghatározáshoz, és ne próbáld kozmetikázni a mutatókat. Kritikus adat, pénzmozgás vagy
jogosultság esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkül nem szabad élesíteni.

A lecke alapmutatója: az ügyfelek megfelelő csomagválasztási aránya. A mutatót mindig azonos módszerrel
számold, és jegyezd fel a vizsgált időszakot is. Egyetlen kedvező mérés még nem trend, ezért keress
megismételhető bizonyítékot. Ha a mutató javul, ellenőrizd azt is, hogy közben nem romlott-e az ügyfélélmény
vagy a fedezet.
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Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a következő címmel: „Csomagszintek kialakítása”. Az első mezőbe írd be, miért fontos a
választott üzleti helyzet. A második mezőben rögzítsd a kiinduló bizonyítékokat és azok forrását. A harmadik
mezőben sorold fel a négy lépés során létrehozott döntéseket. A negyedik mezőbe kerüljön egy valós teszt
eredménye, ne csupán személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy külső olvasó megérti a döntést, és el tudja végezni a következő lépést. Írd le külön,
melyik feltevést nem sikerült még igazolnod. Jelöld egyértelműen, ki és mikor vizsgálja meg újra ezt a pontot.
Zárásként fogalmazz egy mondatos döntést: folytatás, módosítás vagy új teszt.

A lecke kézzelfogható eredménye egy ellenőrizhető munkalap, amelyben a „Csomagszintek kialakítása” nem
puszta terv, hanem cselekvési sorrend. A következő tanulási egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalább
egy valódi felhasználói vagy működési megfigyelés rendelkezésre áll. A dokumentált döntés fontosabb, mint a
tökéletesnek tűnő megfogalmazás.

LECKE 05.04 / ÉRTÉK ÉS ÁR

Fizetési súrlódások
E fejezet gyakorlati célja, hogy könnyítsd meg a biztonságos vásárlási döntést. A munkát nem
eszközválasztással, hanem egy megfigyelhető üzleti helyzettel kezdjük. A következő döntéseket röviden
dokumentáld, mert a tiszta feltevések később sok felesleges vitát előznek meg. Különítsd el a jelenlegi
tényeket, a megfogalmazott hipotéziseket és a még hiányzó információkat.

A központi probléma ebben a leckében: könnyítsd meg a biztonságos vásárlási döntést.

A módszer lépésről lépésre

1. lépés. Írd ki a pontos végösszeget. A kész megoldást mutasd meg egy olyan embernek, aki nem vett részt a
tervezésben. Az ellenpróba gyakran gyorsabban mutatja meg a gyenge pontot, mint egy újabb ötletelés.

2. lépés. Magyarázd el a teljesítést és hozzáférést. Mielőtt továbblépsz, kérdezd meg, mitől lenne
egyértelműen hibás ez a választás. A jó szakmai döntés üzletileg is érthető kell maradjon.

3. lépés. Teszteld mobilon a pénztárat. Ha ez a döntés ügyfelet érint, a kommunikációs következményét is írd
le. A visszaállítás megtervezése nem pesszimizmus, hanem alapvető üzemeltetési fegyelem.

4. lépés. Tedd egyértelművé a kapcsolati és panaszutat. Állíts meg minden olyan változtatást, amelyhez nincs
tiszta visszaállítási lehetőség. A folyamatosan változó feltételhez nem szabad véglegesnek hitt szabályt kötni.

Részletes, fiktív alkalmazási példa

Képzeld el a következő üzleti helyzetet: egy magyar digitális tananyag vásárlója a forintos összeget és
kézbesítési módot egyértelműen látja. A megoldás első változatában csak egyetlen ügyfélcsoportot és
egyetlen végrehajtható folyamatot vizsgálnak. A döntések mellett rövid indoklás szerepel, ezért később
visszakövethető, miért ilyen lett a kialakítás. A bemutató nem garantált pénzügyi eredményt közöl, hanem a
gondolkodás és az ellenőrzés sorrendjét mutatja.
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Az első változatban csak egy szűk, de végig működő út készül el. Ha az új felhasználó elakad, a magyarázatot
javítják, nem őt hibáztatják. Ebben a helyzetben a döntést nem a látvány, hanem az első sikeres használat
alapján érdemes értékelni.

Kockázat, minőség és döntés

Kiemelt kockázat: a rejtett díj későbbi reklamációhoz vezet. Ezt ne csak megjegyzésként kezeld, hanem rendelj
hozzá előre meghatározott ellenőrzést. Ha az ellenőrzés nem sikerül, térj vissza a problémameghatározáshoz,
és ne próbáld kozmetikázni a mutatókat. Kritikus adat, pénzmozgás vagy jogosultság esetén a folyamatot
emberi vagy szerveroldali kontroll nélkül nem szabad élesíteni.

A lecke alapmutatója: a megkezdett és befejezett fizetések aránya. A mutatót mindig azonos módszerrel
számold, és jegyezd fel a vizsgált időszakot is. Egyetlen kedvező mérés még nem trend, ezért keress
megismételhető bizonyítékot. Ha a mutató javul, ellenőrizd azt is, hogy közben nem romlott-e az ügyfélélmény
vagy a fedezet.

Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a következő címmel: „Fizetési súrlódások”. Az első mezőbe írd be, miért fontos a
választott üzleti helyzet. A második mezőben rögzítsd a kiinduló bizonyítékokat és azok forrását. A harmadik
mezőben sorold fel a négy lépés során létrehozott döntéseket. A negyedik mezőbe kerüljön egy valós teszt
eredménye, ne csupán személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy külső olvasó megérti a döntést, és el tudja végezni a következő lépést. Írd le külön,
melyik feltevést nem sikerült még igazolnod. Jelöld egyértelműen, ki és mikor vizsgálja meg újra ezt a pontot.
Zárásként fogalmazz egy mondatos döntést: folytatás, módosítás vagy új teszt.

A lecke kézzelfogható eredménye egy ellenőrizhető munkalap, amelyben a „Fizetési súrlódások” nem puszta
terv, hanem cselekvési sorrend. A következő tanulási egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalább egy
valódi felhasználói vagy működési megfigyelés rendelkezésre áll. A dokumentált döntés fontosabb, mint a
tökéletesnek tűnő megfogalmazás.

LECKE 05.05 / ÉRTÉK ÉS ÁR

Kedvezmények és referenciaárak
Most annak a megvalósítását tanulod, hogy használj árazási promóciót félrevezetés nélkül. Az elmélet
értéke csak akkor derül ki, ha egy konkrét döntésben is használod. Érdemes kicsiben kipróbálni az
eljárást, és csak az igazolt részeket bővíteni. Ha valamelyik adat bizonytalan, azt jelöld nyitott kérdésként
az anyagban.

A központi probléma ebben a leckében: használj árazási promóciót félrevezetés nélkül.

A módszer lépésről lépésre

1. lépés. Ellenőrizd a referenciaár tényleges alapját. A részeredményt tartsd könnyen visszakereshető helyen,
és jelöld rajta a verziót. A túl korai bonyolítás az egyszerű hibát is nehezen követhetővé teszi.
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2. lépés. Határozd meg az akció időtartamát. Ne gyűjts újabb eszközt addig, amíg a meglévő lépéssel nem
jutottál mérhető eredményre. A dokumentáció értéke akkor mutatkozik meg, amikor a készítő éppen nem
elérhető.

3. lépés. Mérd a kedvezmény fedezeti hatását. Az elkészült részhez készíts rövid, önállóan követhető
útmutatót. Az egyértelmű zárófeltétel nélkül a feladat sokáig félkészen marad.

4. lépés. Rögzítsd az akcióhoz tartozó technikai szabályokat. A döntést egy egyszerű igen–nem ellenőrzési
ponttal zárd le. Így a javítás nem emlékezetből, hanem rögzített tapasztalatból indulhat.

Részletes, fiktív alkalmazási példa

Képzeld el a következő üzleti helyzetet: egy bevezetési ár nyíltan bevezetési árként szerepel, nem kitalált
áthúzott összegként. A megoldás első változatában csak egyetlen ügyfélcsoportot és egyetlen végrehajtható
folyamatot vizsgálnak. A döntések mellett rövid indoklás szerepel, ezért később visszakövethető, miért ilyen
lett a kialakítás. A bemutató nem garantált pénzügyi eredményt közöl, hanem a gondolkodás és az ellenőrzés
sorrendjét mutatja.

A pilot után ugyanazt a helyzetet megmutatják egy új felhasználónak, hogy ellenőrizzék az érthetőséget. A
példában minden pénzügyi adat szemléltető, ezért nem helyettesít valódi ajánlatot vagy könyvelési tanácsot. A
csapat egy egyszerű táblában külön kezeli a várakozást és a tényleges megfigyelést.

Kockázat, minőség és döntés

Kiemelt kockázat: a kedvezmény nem pótol gyenge terméket. Ezt ne csak megjegyzésként kezeld, hanem
rendelj hozzá előre meghatározott ellenőrzést. Ha az ellenőrzés nem sikerül, térj vissza a
problémameghatározáshoz, és ne próbáld kozmetikázni a mutatókat. Kritikus adat, pénzmozgás vagy
jogosultság esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkül nem szabad élesíteni.

A lecke alapmutatója: az akciós megrendelések fedezete. A mutatót mindig azonos módszerrel számold, és
jegyezd fel a vizsgált időszakot is. Egyetlen kedvező mérés még nem trend, ezért keress megismételhető
bizonyítékot. Ha a mutató javul, ellenőrizd azt is, hogy közben nem romlott-e az ügyfélélmény vagy a fedezet.

Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a következő címmel: „Kedvezmények és referenciaárak”. Az első mezőbe írd be, miért
fontos a választott üzleti helyzet. A második mezőben rögzítsd a kiinduló bizonyítékokat és azok forrását. A
harmadik mezőben sorold fel a négy lépés során létrehozott döntéseket. A negyedik mezőbe kerüljön egy
valós teszt eredménye, ne csupán személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy külső olvasó megérti a döntést, és el tudja végezni a következő lépést. Írd le külön,
melyik feltevést nem sikerült még igazolnod. Jelöld egyértelműen, ki és mikor vizsgálja meg újra ezt a pontot.
Zárásként fogalmazz egy mondatos döntést: folytatás, módosítás vagy új teszt.

A lecke kézzelfogható eredménye egy ellenőrizhető munkalap, amelyben a „Kedvezmények és referenciaárak”
nem puszta terv, hanem cselekvési sorrend. A következő tanulási egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha
legalább egy valódi felhasználói vagy működési megfigyelés rendelkezésre áll. A dokumentált döntés fontosabb,
mint a tökéletesnek tűnő megfogalmazás.
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LECKE 05.06 / ÉRTÉK ÉS ÁR

Árváltozás kezelése
A lecke célja: őrizd meg a számlázási és jogosultsági konzisztenciát. Nem tökéletes dokumentumot
akarunk készíteni, hanem olyan működő döntést, amelynek következménye mérhető. Először
egyszerűsítsd le a problémát annyira, hogy tesztelni tudd. A teszt eredményét akkor is rögzítsd, ha az
ellentmond az eredeti ötletednek.

A központi probléma ebben a leckében: őrizd meg a számlázási és jogosultsági konzisztenciát.

A módszer lépésről lépésre

1. lépés. Vezesd át az árat minden felületen. Kérj visszajelzést a legnehezebben kiszolgálható felhasználói
helyzetre is. Nem minden extra funkció ad ugyanakkora vásárlói értéket.

2. lépés. Teszteld a pénztári tényleges terhelést. Válaszd le a kötelező elemet a kényelmi vagy látványbeli
fejlesztéstől. Ez azért számít, mert a későbbi csapattag vagy automatizmus csak a kimondott feltételeket tudja
követni.

3. lépés. Frissítsd a backend ellenőrzőértékeit. A kész megoldást mutasd meg egy olyan embernek, aki nem
vett részt a tervezésben. Az ellenpróba gyakran gyorsabban mutatja meg a gyenge pontot, mint egy újabb
ötletelés.

4. lépés. Naplózd a változás hatálybalépését. Mielőtt továbblépsz, kérdezd meg, mitől lenne egyértelműen
hibás ez a választás. A jó szakmai döntés üzletileg is érthető kell maradjon.

Részletes, fiktív alkalmazási példa

Képzeld el a következő üzleti helyzetet: egy kurzus árának módosításakor a weboldal és a jogosultságot adó
integráció ugyanazt az összeget várja. A megoldás első változatában csak egyetlen ügyfélcsoportot és
egyetlen végrehajtható folyamatot vizsgálnak. A döntések mellett rövid indoklás szerepel, ezért később
visszakövethető, miért ilyen lett a kialakítás. A bemutató nem garantált pénzügyi eredményt közöl, hanem a
gondolkodás és az ellenőrzés sorrendjét mutatja.

Ha az új felhasználó elakad, a magyarázatot javítják, nem őt hibáztatják. Ebben a helyzetben a döntést nem a
látvány, hanem az első sikeres használat alapján érdemes értékelni. Az első változatban csak egy szűk, de végig
működő út készül el.

Kockázat, minőség és döntés

Kiemelt kockázat: a részleges frissítés megakaszthatja a teljesítést. Ezt ne csak megjegyzésként kezeld, hanem
rendelj hozzá előre meghatározott ellenőrzést. Ha az ellenőrzés nem sikerül, térj vissza a
problémameghatározáshoz, és ne próbáld kozmetikázni a mutatókat. Kritikus adat, pénzmozgás vagy
jogosultság esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkül nem szabad élesíteni.

A lecke alapmutatója: az ár-eltérések miatt elutasított tranzakciók száma. A mutatót mindig azonos módszerrel
számold, és jegyezd fel a vizsgált időszakot is. Egyetlen kedvező mérés még nem trend, ezért keress
megismételhető bizonyítékot. Ha a mutató javul, ellenőrizd azt is, hogy közben nem romlott-e az ügyfélélmény
vagy a fedezet.
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Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a következő címmel: „Árváltozás kezelése”. Az első mezőbe írd be, miért fontos a
választott üzleti helyzet. A második mezőben rögzítsd a kiinduló bizonyítékokat és azok forrását. A harmadik
mezőben sorold fel a négy lépés során létrehozott döntéseket. A negyedik mezőbe kerüljön egy valós teszt
eredménye, ne csupán személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy külső olvasó megérti a döntést, és el tudja végezni a következő lépést. Írd le külön,
melyik feltevést nem sikerült még igazolnod. Jelöld egyértelműen, ki és mikor vizsgálja meg újra ezt a pontot.
Zárásként fogalmazz egy mondatos döntést: folytatás, módosítás vagy új teszt.

A lecke kézzelfogható eredménye egy ellenőrizhető munkalap, amelyben a „Árváltozás kezelése” nem puszta
terv, hanem cselekvési sorrend. A következő tanulási egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalább egy
valódi felhasználói vagy működési megfigyelés rendelkezésre áll. A dokumentált döntés fontosabb, mint a
tökéletesnek tűnő megfogalmazás.

MODULZÁRÓ ELLENŐRZÉS

Hat bizonyíték a továbblépéshez
01. Ár–érték egyensúly — mérési pont: a vásárlás utáni értékészlelési pontszám.

02. Közvetlen és rejtett költségek — mérési pont: az egy tranzakcióra jutó hozzájárulási fedezet.

03. Csomagszintek kialakítása — mérési pont: az ügyfelek megfelelő csomagválasztási aránya.

04. Fizetési súrlódások — mérési pont: a megkezdett és befejezett fizetések aránya.

05. Kedvezmények és referenciaárak — mérési pont: az akciós megrendelések fedezete.

06. Árváltozás kezelése — mérési pont: az ár-eltérések miatt elutasított tranzakciók száma.

Válassz egyetlen kockázatot, amelyet a következő héten teszttel ellenőrzöl. Határozz
meg hozzá felelőst és dátumot, és a bizonyíték alapján hozz döntést.
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06 / MÁRKAÉLMÉNY

PRÉMIUM MÁRKA ÉS BIZALOM
Következetes arculat és etikus kommunikáció.

Ebben a modulban hat különálló munkalapon haladunk végig a témán. Minden leckében konkrét feladat,
mérési javaslat és a legfontosabb buktató is szerepel. A tanulást a leírt munka és az ellenőrzött eredmény teszi
teljessé.

LECKE 06.01 / MÁRKAÉLMÉNY

Márkaígéret tisztázása
E fejezet gyakorlati célja, hogy következetes elvárást alakíts ki a vevő fejében. A munkát nem
eszközválasztással, hanem egy megfigyelhető üzleti helyzettel kezdjük. A következő döntéseket röviden
dokumentáld, mert a tiszta feltevések később sok felesleges vitát előznek meg. Különítsd el a jelenlegi
tényeket, a megfogalmazott hipotéziseket és a még hiányzó információkat.

A központi probléma ebben a leckében: következetes elvárást alakíts ki a vevő fejében.

A módszer lépésről lépésre

1. lépés. Válassz három márkaértéket. A döntést egy egyszerű igen–nem ellenőrzési ponttal zárd le. Így a
javítás nem emlékezetből, hanem rögzített tapasztalatból indulhat.

2. lépés. Kapcsolj hozzájuk látható viselkedést. Jegyezd fel, melyik információból indultál ki, és miért ez volt a
legjobb elérhető bizonyíték. A tudatos kompromisszum megelőzi, hogy észrevétlenül nőjön a költség és a
bonyolultság.

3. lépés. Fogalmazd meg a márka hangját. Tedd egymás mellé a gyors és az alapos megoldást, majd tudatosan
válassz közülük. Tesztadatból hamarabb látható a hiba, mint egy későbbi ügyfélpanaszból.

4. lépés. Ellenőrizd az üzenetek összhangját. A beállítás elvárt működését egyetlen konkrét tesztesettel
ellenőrizd. A ritka kivétel éppen azért fontos, mert a legtöbb bemutatóban nem jelenik meg.

Részletes, fiktív alkalmazási példa

Képzeld el a következő üzleti helyzetet: egy prémium akadémia szakmailag pontos, barátságos és átlátható a
támogatásában. A megoldás első változatában csak egyetlen ügyfélcsoportot és egyetlen végrehajtható
folyamatot vizsgálnak. A döntések mellett rövid indoklás szerepel, ezért később visszakövethető, miért ilyen
lett a kialakítás. A bemutató nem garantált pénzügyi eredményt közöl, hanem a gondolkodás és az ellenőrzés
sorrendjét mutatja.

Ebben a helyzetben a döntést nem a látvány, hanem az első sikeres használat alapján érdemes értékelni. Az
első változatban csak egy szűk, de végig működő út készül el. Ha az új felhasználó elakad, a magyarázatot
javítják, nem őt hibáztatják.
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Kockázat, minőség és döntés

Kiemelt kockázat: a hangos jelzők tettek nélkül üresek maradnak. Ezt ne csak megjegyzésként kezeld, hanem
rendelj hozzá előre meghatározott ellenőrzést. Ha az ellenőrzés nem sikerül, térj vissza a
problémameghatározáshoz, és ne próbáld kozmetikázni a mutatókat. Kritikus adat, pénzmozgás vagy
jogosultság esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkül nem szabad élesíteni.

A lecke alapmutatója: az üzenetek konzisztenciájának belső értékelése. A mutatót mindig azonos módszerrel
számold, és jegyezd fel a vizsgált időszakot is. Egyetlen kedvező mérés még nem trend, ezért keress
megismételhető bizonyítékot. Ha a mutató javul, ellenőrizd azt is, hogy közben nem romlott-e az ügyfélélmény
vagy a fedezet.

Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a következő címmel: „Márkaígéret tisztázása”. Az első mezőbe írd be, miért fontos a
választott üzleti helyzet. A második mezőben rögzítsd a kiinduló bizonyítékokat és azok forrását. A harmadik
mezőben sorold fel a négy lépés során létrehozott döntéseket. A negyedik mezőbe kerüljön egy valós teszt
eredménye, ne csupán személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy külső olvasó megérti a döntést, és el tudja végezni a következő lépést. Írd le külön,
melyik feltevést nem sikerült még igazolnod. Jelöld egyértelműen, ki és mikor vizsgálja meg újra ezt a pontot.
Zárásként fogalmazz egy mondatos döntést: folytatás, módosítás vagy új teszt.

A lecke kézzelfogható eredménye egy ellenőrizhető munkalap, amelyben a „Márkaígéret tisztázása” nem puszta
terv, hanem cselekvési sorrend. A következő tanulási egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalább egy
valódi felhasználói vagy működési megfigyelés rendelkezésre áll. A dokumentált döntés fontosabb, mint a
tökéletesnek tűnő megfogalmazás.

LECKE 06.02 / MÁRKAÉLMÉNY

Vizuális rendszer
Most annak a megvalósítását tanulod, hogy biztosíts felismerhető, használható megjelenést. Az elmélet
értéke csak akkor derül ki, ha egy konkrét döntésben is használod. Érdemes kicsiben kipróbálni az
eljárást, és csak az igazolt részeket bővíteni. Ha valamelyik adat bizonytalan, azt jelöld nyitott kérdésként
az anyagban.

A központi probléma ebben a leckében: biztosíts felismerhető, használható megjelenést.

A módszer lépésről lépésre

1. lépés. Rögzíts színpalettát és kontrasztot. Mielőtt továbblépsz, kérdezd meg, mitől lenne egyértelműen hibás
ez a választás. A jó szakmai döntés üzletileg is érthető kell maradjon.

2. lépés. Válassz jó ékezetkezelésű betűcsaládot. Ha ez a döntés ügyfelet érint, a kommunikációs
következményét is írd le. A visszaállítás megtervezése nem pesszimizmus, hanem alapvető üzemeltetési
fegyelem.
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3. lépés. Alkoss visszatérő komponenseket. Állíts meg minden olyan változtatást, amelyhez nincs tiszta
visszaállítási lehetőség. A folyamatosan változó feltételhez nem szabad véglegesnek hitt szabályt kötni.

4. lépés. Teszteld a dizájnt mobilon és nyomtatva. Jelöld meg azokat a feltételeket, amelyek változása esetén
újra kell dönteni. A biztonságos kísérlet olcsóbb tanulási lehetőség, mint egy éles hiba.

Részletes, fiktív alkalmazási példa

Képzeld el a következő üzleti helyzetet: egy vöröses galaktikus márka minden oldalon visszatérő motívumot
tart, de a szöveg alatt olvasható panelt használ. A megoldás első változatában csak egyetlen ügyfélcsoportot
és egyetlen végrehajtható folyamatot vizsgálnak. A döntések mellett rövid indoklás szerepel, ezért később
visszakövethető, miért ilyen lett a kialakítás. A bemutató nem garantált pénzügyi eredményt közöl, hanem a
gondolkodás és az ellenőrzés sorrendjét mutatja.

A csapat egy egyszerű táblában külön kezeli a várakozást és a tényleges megfigyelést. A pilot után ugyanazt a
helyzetet megmutatják egy új felhasználónak, hogy ellenőrizzék az érthetőséget. A példában minden pénzügyi
adat szemléltető, ezért nem helyettesít valódi ajánlatot vagy könyvelési tanácsot.

Kockázat, minőség és döntés

Kiemelt kockázat: a túl díszes háttér ronthatja a használhatóságot. Ezt ne csak megjegyzésként kezeld, hanem
rendelj hozzá előre meghatározott ellenőrzést. Ha az ellenőrzés nem sikerül, térj vissza a
problémameghatározáshoz, és ne próbáld kozmetikázni a mutatókat. Kritikus adat, pénzmozgás vagy
jogosultság esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkül nem szabad élesíteni.

A lecke alapmutatója: az olvashatósági hibák száma. A mutatót mindig azonos módszerrel számold, és jegyezd
fel a vizsgált időszakot is. Egyetlen kedvező mérés még nem trend, ezért keress megismételhető bizonyítékot.
Ha a mutató javul, ellenőrizd azt is, hogy közben nem romlott-e az ügyfélélmény vagy a fedezet.

Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a következő címmel: „Vizuális rendszer”. Az első mezőbe írd be, miért fontos a
választott üzleti helyzet. A második mezőben rögzítsd a kiinduló bizonyítékokat és azok forrását. A harmadik
mezőben sorold fel a négy lépés során létrehozott döntéseket. A negyedik mezőbe kerüljön egy valós teszt
eredménye, ne csupán személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy külső olvasó megérti a döntést, és el tudja végezni a következő lépést. Írd le külön,
melyik feltevést nem sikerült még igazolnod. Jelöld egyértelműen, ki és mikor vizsgálja meg újra ezt a pontot.
Zárásként fogalmazz egy mondatos döntést: folytatás, módosítás vagy új teszt.

A lecke kézzelfogható eredménye egy ellenőrizhető munkalap, amelyben a „Vizuális rendszer” nem puszta terv,
hanem cselekvési sorrend. A következő tanulási egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalább egy valódi
felhasználói vagy működési megfigyelés rendelkezésre áll. A dokumentált döntés fontosabb, mint a tökéletesnek
tűnő megfogalmazás.
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LECKE 06.03 / MÁRKAÉLMÉNY

Hitelességi bizonyítékok
A lecke célja: nyilvános állításokat valódi forráshoz köss. Nem tökéletes dokumentumot akarunk
készíteni, hanem olyan működő döntést, amelynek következménye mérhető. Először egyszerűsítsd le a
problémát annyira, hogy tesztelni tudd. A teszt eredményét akkor is rögzítsd, ha az ellentmond az eredeti
ötletednek.

A központi probléma ebben a leckében: nyilvános állításokat valódi forráshoz köss.

A módszer lépésről lépésre

1. lépés. Gyűjts engedélyezett ügyfélvéleményeket. Ne gyűjts újabb eszközt addig, amíg a meglévő lépéssel
nem jutottál mérhető eredményre. A dokumentáció értéke akkor mutatkozik meg, amikor a készítő éppen nem
elérhető.

2. lépés. Különítsd el a pilot eredményt a garanciától. Az elkészült részhez készíts rövid, önállóan követhető
útmutatót. Az egyértelmű zárófeltétel nélkül a feladat sokáig félkészen marad.

3. lépés. Mutasd be a folyamatot és korlátokat. A döntést egy egyszerű igen–nem ellenőrzési ponttal zárd le.
Így a javítás nem emlékezetből, hanem rögzített tapasztalatból indulhat.

4. lépés. Jelöld egyértelműen a támogatási lehetőségeket. Jegyezd fel, melyik információból indultál ki, és miért
ez volt a legjobb elérhető bizonyíték. A tudatos kompromisszum megelőzi, hogy észrevétlenül nőjön a költség
és a bonyolultság.

Részletes, fiktív alkalmazási példa

Képzeld el a következő üzleti helyzetet: egy szolgáltató tényleges munkafolyamatot mutat hamis bevételi
képernyőkép helyett. A megoldás első változatában csak egyetlen ügyfélcsoportot és egyetlen végrehajtható
folyamatot vizsgálnak. A döntések mellett rövid indoklás szerepel, ezért később visszakövethető, miért ilyen
lett a kialakítás. A bemutató nem garantált pénzügyi eredményt közöl, hanem a gondolkodás és az ellenőrzés
sorrendjét mutatja.

Az első változatban csak egy szűk, de végig működő út készül el. Ha az új felhasználó elakad, a magyarázatot
javítják, nem őt hibáztatják. Ebben a helyzetben a döntést nem a látvány, hanem az első sikeres használat
alapján érdemes értékelni.

Kockázat, minőség és döntés

Kiemelt kockázat: a hamis social proof jogi és reputációs kockázat. Ezt ne csak megjegyzésként kezeld, hanem
rendelj hozzá előre meghatározott ellenőrzést. Ha az ellenőrzés nem sikerül, térj vissza a
problémameghatározáshoz, és ne próbáld kozmetikázni a mutatókat. Kritikus adat, pénzmozgás vagy
jogosultság esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkül nem szabad élesíteni.

A lecke alapmutatója: az ellenőrizhető bizonyítékok aránya. A mutatót mindig azonos módszerrel számold, és
jegyezd fel a vizsgált időszakot is. Egyetlen kedvező mérés még nem trend, ezért keress megismételhető
bizonyítékot. Ha a mutató javul, ellenőrizd azt is, hogy közben nem romlott-e az ügyfélélmény vagy a fedezet.
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Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a következő címmel: „Hitelességi bizonyítékok”. Az első mezőbe írd be, miért fontos a
választott üzleti helyzet. A második mezőben rögzítsd a kiinduló bizonyítékokat és azok forrását. A harmadik
mezőben sorold fel a négy lépés során létrehozott döntéseket. A negyedik mezőbe kerüljön egy valós teszt
eredménye, ne csupán személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy külső olvasó megérti a döntést, és el tudja végezni a következő lépést. Írd le külön,
melyik feltevést nem sikerült még igazolnod. Jelöld egyértelműen, ki és mikor vizsgálja meg újra ezt a pontot.
Zárásként fogalmazz egy mondatos döntést: folytatás, módosítás vagy új teszt.

A lecke kézzelfogható eredménye egy ellenőrizhető munkalap, amelyben a „Hitelességi bizonyítékok” nem
puszta terv, hanem cselekvési sorrend. A következő tanulási egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalább
egy valódi felhasználói vagy működési megfigyelés rendelkezésre áll. A dokumentált döntés fontosabb, mint a
tökéletesnek tűnő megfogalmazás.

LECKE 06.04 / MÁRKAÉLMÉNY

Márkahang és szövegezés
E fejezet gyakorlati célja, hogy építs egységes kommunikációs szabályokat. A munkát nem
eszközválasztással, hanem egy megfigyelhető üzleti helyzettel kezdjük. A következő döntéseket röviden
dokumentáld, mert a tiszta feltevések később sok felesleges vitát előznek meg. Különítsd el a jelenlegi
tényeket, a megfogalmazott hipotéziseket és a még hiányzó információkat.

A központi probléma ebben a leckében: építs egységes kommunikációs szabályokat.

A módszer lépésről lépésre

1. lépés. Írj minta főcímeket és gombfeliratokat. Válaszd le a kötelező elemet a kényelmi vagy látványbeli
fejlesztéstől. Ez azért számít, mert a későbbi csapattag vagy automatizmus csak a kimondott feltételeket tudja
követni.

2. lépés. Határozd meg a kerülendő kifejezéseket. A kész megoldást mutasd meg egy olyan embernek, aki nem
vett részt a tervezésben. Az ellenpróba gyakran gyorsabban mutatja meg a gyenge pontot, mint egy újabb
ötletelés.

3. lépés. Szerkessz ügyfélszolgálati hangmintákat. Mielőtt továbblépsz, kérdezd meg, mitől lenne egyértelműen
hibás ez a választás. A jó szakmai döntés üzletileg is érthető kell maradjon.

4. lépés. Teszteld a szöveg közérthetőségét. Ha ez a döntés ügyfelet érint, a kommunikációs következményét
is írd le. A visszaállítás megtervezése nem pesszimizmus, hanem alapvető üzemeltetési fegyelem.
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Részletes, fiktív alkalmazási példa

Képzeld el a következő üzleti helyzetet: egy technikai hibaüzenet megoldást kínál, nem a vevőt hibáztatja. A
megoldás első változatában csak egyetlen ügyfélcsoportot és egyetlen végrehajtható folyamatot vizsgálnak. A
döntések mellett rövid indoklás szerepel, ezért később visszakövethető, miért ilyen lett a kialakítás. A
bemutató nem garantált pénzügyi eredményt közöl, hanem a gondolkodás és az ellenőrzés sorrendjét mutatja.

A pilot után ugyanazt a helyzetet megmutatják egy új felhasználónak, hogy ellenőrizzék az érthetőséget. A
példában minden pénzügyi adat szemléltető, ezért nem helyettesít valódi ajánlatot vagy könyvelési tanácsot. A
csapat egy egyszerű táblában külön kezeli a várakozást és a tényleges megfigyelést.

Kockázat, minőség és döntés

Kiemelt kockázat: a szleng és túlzott sürgetés nem mindenkinek működik. Ezt ne csak megjegyzésként kezeld,
hanem rendelj hozzá előre meghatározott ellenőrzést. Ha az ellenőrzés nem sikerül, térj vissza a
problémameghatározáshoz, és ne próbáld kozmetikázni a mutatókat. Kritikus adat, pénzmozgás vagy
jogosultság esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkül nem szabad élesíteni.

A lecke alapmutatója: az első olvasatra érthető feladatok aránya. A mutatót mindig azonos módszerrel
számold, és jegyezd fel a vizsgált időszakot is. Egyetlen kedvező mérés még nem trend, ezért keress
megismételhető bizonyítékot. Ha a mutató javul, ellenőrizd azt is, hogy közben nem romlott-e az ügyfélélmény
vagy a fedezet.

Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a következő címmel: „Márkahang és szövegezés”. Az első mezőbe írd be, miért fontos a
választott üzleti helyzet. A második mezőben rögzítsd a kiinduló bizonyítékokat és azok forrását. A harmadik
mezőben sorold fel a négy lépés során létrehozott döntéseket. A negyedik mezőbe kerüljön egy valós teszt
eredménye, ne csupán személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy külső olvasó megérti a döntést, és el tudja végezni a következő lépést. Írd le külön,
melyik feltevést nem sikerült még igazolnod. Jelöld egyértelműen, ki és mikor vizsgálja meg újra ezt a pontot.
Zárásként fogalmazz egy mondatos döntést: folytatás, módosítás vagy új teszt.

A lecke kézzelfogható eredménye egy ellenőrizhető munkalap, amelyben a „Márkahang és szövegezés” nem
puszta terv, hanem cselekvési sorrend. A következő tanulási egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalább
egy valódi felhasználói vagy működési megfigyelés rendelkezésre áll. A dokumentált döntés fontosabb, mint a
tökéletesnek tűnő megfogalmazás.

LECKE 06.05 / MÁRKAÉLMÉNY

Közösségi visszajelzés
Most annak a megvalósítását tanulod, hogy változtasd tanulássá az ügyfél hangját. Az elmélet értéke
csak akkor derül ki, ha egy konkrét döntésben is használod. Érdemes kicsiben kipróbálni az eljárást, és
csak az igazolt részeket bővíteni. Ha valamelyik adat bizonytalan, azt jelöld nyitott kérdésként az
anyagban.
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A központi probléma ebben a leckében: változtasd tanulássá az ügyfél hangját.

A módszer lépésről lépésre

1. lépés. Nyiss egyszerű visszajelzési csatornát. Rendelj a lépéshez egy felelőst, egy határidőt és egy
ellenőrizhető eredményt. Verzió nélkül két hasonló fájl könnyen egymásnak ellentmondó igazságforrássá
válhat.

2. lépés. Csoportosítsd a kritikák témáját. A részeredményt tartsd könnyen visszakereshető helyen, és jelöld
rajta a verziót. A túl korai bonyolítás az egyszerű hibát is nehezen követhetővé teszi.

3. lépés. Kérj pontosító példát. Ne gyűjts újabb eszközt addig, amíg a meglévő lépéssel nem jutottál mérhető
eredményre. A dokumentáció értéke akkor mutatkozik meg, amikor a készítő éppen nem elérhető.

4. lépés. Adj látható visszacsatolást a javításokról. Az elkészült részhez készíts rövid, önállóan követhető
útmutatót. Az egyértelmű zárófeltétel nélkül a feladat sokáig félkészen marad.

Részletes, fiktív alkalmazási példa

Képzeld el a következő üzleti helyzetet: egy PDF olvashatósági panaszból új tipográfiai szabály lesz. A
megoldás első változatában csak egyetlen ügyfélcsoportot és egyetlen végrehajtható folyamatot vizsgálnak. A
döntések mellett rövid indoklás szerepel, ezért később visszakövethető, miért ilyen lett a kialakítás. A
bemutató nem garantált pénzügyi eredményt közöl, hanem a gondolkodás és az ellenőrzés sorrendjét mutatja.

Ha az új felhasználó elakad, a magyarázatot javítják, nem őt hibáztatják. Ebben a helyzetben a döntést nem a
látvány, hanem az első sikeres használat alapján érdemes értékelni. Az első változatban csak egy szűk, de végig
működő út készül el.

Kockázat, minőség és döntés

Kiemelt kockázat: a kritikára adott védekezés megszüntetheti a párbeszédet. Ezt ne csak megjegyzésként
kezeld, hanem rendelj hozzá előre meghatározott ellenőrzést. Ha az ellenőrzés nem sikerül, térj vissza a
problémameghatározáshoz, és ne próbáld kozmetikázni a mutatókat. Kritikus adat, pénzmozgás vagy
jogosultság esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkül nem szabad élesíteni.

A lecke alapmutatója: a visszajelzésből lezárt javítások száma. A mutatót mindig azonos módszerrel számold,
és jegyezd fel a vizsgált időszakot is. Egyetlen kedvező mérés még nem trend, ezért keress megismételhető
bizonyítékot. Ha a mutató javul, ellenőrizd azt is, hogy közben nem romlott-e az ügyfélélmény vagy a fedezet.

Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a következő címmel: „Közösségi visszajelzés”. Az első mezőbe írd be, miért fontos a
választott üzleti helyzet. A második mezőben rögzítsd a kiinduló bizonyítékokat és azok forrását. A harmadik
mezőben sorold fel a négy lépés során létrehozott döntéseket. A negyedik mezőbe kerüljön egy valós teszt
eredménye, ne csupán személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy külső olvasó megérti a döntést, és el tudja végezni a következő lépést. Írd le külön,
melyik feltevést nem sikerült még igazolnod. Jelöld egyértelműen, ki és mikor vizsgálja meg újra ezt a pontot.
Zárásként fogalmazz egy mondatos döntést: folytatás, módosítás vagy új teszt.
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A lecke kézzelfogható eredménye egy ellenőrizhető munkalap, amelyben a „Közösségi visszajelzés” nem puszta
terv, hanem cselekvési sorrend. A következő tanulási egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalább egy
valódi felhasználói vagy működési megfigyelés rendelkezésre áll. A dokumentált döntés fontosabb, mint a
tökéletesnek tűnő megfogalmazás.

LECKE 06.06 / MÁRKAÉLMÉNY

Márkaválság alapjai
A lecke célja: készülj fel hibák átlátható kezelésére. Nem tökéletes dokumentumot akarunk készíteni,
hanem olyan működő döntést, amelynek következménye mérhető. Először egyszerűsítsd le a problémát
annyira, hogy tesztelni tudd. A teszt eredményét akkor is rögzítsd, ha az ellentmond az eredeti
ötletednek.

A központi probléma ebben a leckében: készülj fel hibák átlátható kezelésére.

A módszer lépésről lépésre

1. lépés. Azonosítsd a lehetséges károkat. A beállítás elvárt működését egyetlen konkrét tesztesettel
ellenőrizd. A ritka kivétel éppen azért fontos, mert a legtöbb bemutatóban nem jelenik meg.

2. lépés. Jelölj ki egy megszólalót. Kérj visszajelzést a legnehezebben kiszolgálható felhasználói helyzetre is.
Nem minden extra funkció ad ugyanakkora vásárlói értéket.

3. lépés. Írj őszinte, tényszerű státuszüzenetet. Válaszd le a kötelező elemet a kényelmi vagy látványbeli
fejlesztéstől. Ez azért számít, mert a későbbi csapattag vagy automatizmus csak a kimondott feltételeket tudja
követni.

4. lépés. Kövesd a helyreállítás tényleges lépéseit. A kész megoldást mutasd meg egy olyan embernek, aki nem
vett részt a tervezésben. Az ellenpróba gyakran gyorsabban mutatja meg a gyenge pontot, mint egy újabb
ötletelés.

Részletes, fiktív alkalmazási példa

Képzeld el a következő üzleti helyzetet: egy belépési hiba esetén az akadémia nyíltan jelzi az érintettséget és a
következő frissítés idejét. A megoldás első változatában csak egyetlen ügyfélcsoportot és egyetlen
végrehajtható folyamatot vizsgálnak. A döntések mellett rövid indoklás szerepel, ezért később
visszakövethető, miért ilyen lett a kialakítás. A bemutató nem garantált pénzügyi eredményt közöl, hanem a
gondolkodás és az ellenőrzés sorrendjét mutatja.

A példában minden pénzügyi adat szemléltető, ezért nem helyettesít valódi ajánlatot vagy könyvelési tanácsot.
A csapat egy egyszerű táblában külön kezeli a várakozást és a tényleges megfigyelést. A pilot után ugyanazt a
helyzetet megmutatják egy új felhasználónak, hogy ellenőrizzék az érthetőséget.



NULL BROTHERS ACADEMY / EMPIRE

NULL EMPIRE  |  AI-ALAPÚ DIGITÁLIS VÁLLALKOZÁS 57

Kockázat, minőség és döntés

Kiemelt kockázat: a bizonytalan ígéret további csalódást okoz. Ezt ne csak megjegyzésként kezeld, hanem
rendelj hozzá előre meghatározott ellenőrzést. Ha az ellenőrzés nem sikerül, térj vissza a
problémameghatározáshoz, és ne próbáld kozmetikázni a mutatókat. Kritikus adat, pénzmozgás vagy
jogosultság esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkül nem szabad élesíteni.

A lecke alapmutatója: az érintett ügyfelek elérésének ideje. A mutatót mindig azonos módszerrel számold, és
jegyezd fel a vizsgált időszakot is. Egyetlen kedvező mérés még nem trend, ezért keress megismételhető
bizonyítékot. Ha a mutató javul, ellenőrizd azt is, hogy közben nem romlott-e az ügyfélélmény vagy a fedezet.

Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a következő címmel: „Márkaválság alapjai”. Az első mezőbe írd be, miért fontos a
választott üzleti helyzet. A második mezőben rögzítsd a kiinduló bizonyítékokat és azok forrását. A harmadik
mezőben sorold fel a négy lépés során létrehozott döntéseket. A negyedik mezőbe kerüljön egy valós teszt
eredménye, ne csupán személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy külső olvasó megérti a döntést, és el tudja végezni a következő lépést. Írd le külön,
melyik feltevést nem sikerült még igazolnod. Jelöld egyértelműen, ki és mikor vizsgálja meg újra ezt a pontot.
Zárásként fogalmazz egy mondatos döntést: folytatás, módosítás vagy új teszt.

A lecke kézzelfogható eredménye egy ellenőrizhető munkalap, amelyben a „Márkaválság alapjai” nem puszta
terv, hanem cselekvési sorrend. A következő tanulási egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalább egy
valódi felhasználói vagy működési megfigyelés rendelkezésre áll. A dokumentált döntés fontosabb, mint a
tökéletesnek tűnő megfogalmazás.

MODULZÁRÓ ELLENŐRZÉS

Hat bizonyíték a továbblépéshez
01. Márkaígéret tisztázása — mérési pont: az üzenetek konzisztenciájának belső értékelése.

02. Vizuális rendszer — mérési pont: az olvashatósági hibák száma.

03. Hitelességi bizonyítékok — mérési pont: az ellenőrizhető bizonyítékok aránya.

04. Márkahang és szövegezés — mérési pont: az első olvasatra érthető feladatok aránya.

05. Közösségi visszajelzés — mérési pont: a visszajelzésből lezárt javítások száma.

06. Márkaválság alapjai — mérési pont: az érintett ügyfelek elérésének ideje.

Válassz egyetlen kockázatot, amelyet a következő héten teszttel ellenőrzöl. Határozz
meg hozzá felelőst és dátumot, és a bizonyíték alapján hozz döntést.
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07 / WEBES ALAPOK

WEBOLDAL, UX ÉS KONVERZIÓS ÚT
Érthető és biztonságos digitális jelenlét.

Ebben a modulban hat különálló munkalapon haladunk végig a témán. Minden leckében konkrét feladat,
mérési javaslat és a legfontosabb buktató is szerepel. A tanulást a leírt munka és az ellenőrzött eredmény teszi
teljessé.

LECKE 07.01 / WEBES ALAPOK

Információs architektúra
E fejezet gyakorlati célja, hogy vezesd a látogatót a döntést segítő sorrendben. A munkát nem
eszközválasztással, hanem egy megfigyelhető üzleti helyzettel kezdjük. A következő döntéseket röviden
dokumentáld, mert a tiszta feltevések később sok felesleges vitát előznek meg. Különítsd el a jelenlegi
tényeket, a megfogalmazott hipotéziseket és a még hiányzó információkat.

A központi probléma ebben a leckében: vezesd a látogatót a döntést segítő sorrendben.

A módszer lépésről lépésre

1. lépés. Válassz egy fő célműveletet. Az elkészült részhez készíts rövid, önállóan követhető útmutatót. Az
egyértelmű zárófeltétel nélkül a feladat sokáig félkészen marad.

2. lépés. Helyezd el a termék és ár leírását. A döntést egy egyszerű igen–nem ellenőrzési ponttal zárd le. Így a
javítás nem emlékezetből, hanem rögzített tapasztalatból indulhat.

3. lépés. Tedd láthatóvá a GYIK és kapcsolat részt. Jegyezd fel, melyik információból indultál ki, és miért ez volt
a legjobb elérhető bizonyíték. A tudatos kompromisszum megelőzi, hogy észrevétlenül nőjön a költség és a
bonyolultság.

4. lépés. Ellenőrizd a belső linkek működését. Tedd egymás mellé a gyors és az alapos megoldást, majd
tudatosan válassz közülük. Tesztadatból hamarabb látható a hiba, mint egy későbbi ügyfélpanaszból.

Részletes, fiktív alkalmazási példa

Képzeld el a következő üzleti helyzetet: egy tanfolyamoldalon három kattintásnál több nélkül megtalálható a
vásárlási információ. A megoldás első változatában csak egyetlen ügyfélcsoportot és egyetlen végrehajtható
folyamatot vizsgálnak. A döntések mellett rövid indoklás szerepel, ezért később visszakövethető, miért ilyen
lett a kialakítás. A bemutató nem garantált pénzügyi eredményt közöl, hanem a gondolkodás és az ellenőrzés
sorrendjét mutatja.

A csapat egy egyszerű táblában külön kezeli a várakozást és a tényleges megfigyelést. A pilot után ugyanazt a
helyzetet megmutatják egy új felhasználónak, hogy ellenőrizzék az érthetőséget. A példában minden pénzügyi
adat szemléltető, ezért nem helyettesít valódi ajánlatot vagy könyvelési tanácsot.
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Kockázat, minőség és döntés

Kiemelt kockázat: a látvány nem helyettesítheti a világos navigációt. Ezt ne csak megjegyzésként kezeld,
hanem rendelj hozzá előre meghatározott ellenőrzést. Ha az ellenőrzés nem sikerül, térj vissza a
problémameghatározáshoz, és ne próbáld kozmetikázni a mutatókat. Kritikus adat, pénzmozgás vagy
jogosultság esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkül nem szabad élesíteni.

A lecke alapmutatója: a fontos oldalak megtalálási ideje. A mutatót mindig azonos módszerrel számold, és
jegyezd fel a vizsgált időszakot is. Egyetlen kedvező mérés még nem trend, ezért keress megismételhető
bizonyítékot. Ha a mutató javul, ellenőrizd azt is, hogy közben nem romlott-e az ügyfélélmény vagy a fedezet.

Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a következő címmel: „Információs architektúra”. Az első mezőbe írd be, miért fontos a
választott üzleti helyzet. A második mezőben rögzítsd a kiinduló bizonyítékokat és azok forrását. A harmadik
mezőben sorold fel a négy lépés során létrehozott döntéseket. A negyedik mezőbe kerüljön egy valós teszt
eredménye, ne csupán személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy külső olvasó megérti a döntést, és el tudja végezni a következő lépést. Írd le külön,
melyik feltevést nem sikerült még igazolnod. Jelöld egyértelműen, ki és mikor vizsgálja meg újra ezt a pontot.
Zárásként fogalmazz egy mondatos döntést: folytatás, módosítás vagy új teszt.

A lecke kézzelfogható eredménye egy ellenőrizhető munkalap, amelyben a „Információs architektúra” nem
puszta terv, hanem cselekvési sorrend. A következő tanulási egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalább
egy valódi felhasználói vagy működési megfigyelés rendelkezésre áll. A dokumentált döntés fontosabb, mint a
tökéletesnek tűnő megfogalmazás.

LECKE 07.02 / WEBES ALAPOK

Mobilos használhatóság
Most annak a megvalósítását tanulod, hogy gondolkodj kis képernyőn elsőként. Az elmélet értéke csak
akkor derül ki, ha egy konkrét döntésben is használod. Érdemes kicsiben kipróbálni az eljárást, és csak az
igazolt részeket bővíteni. Ha valamelyik adat bizonytalan, azt jelöld nyitott kérdésként az anyagban.

A központi probléma ebben a leckében: gondolkodj kis képernyőn elsőként.

A módszer lépésről lépésre

1. lépés. Teszteld a főcímet keskeny nézeten. A kész megoldást mutasd meg egy olyan embernek, aki nem vett
részt a tervezésben. Az ellenpróba gyakran gyorsabban mutatja meg a gyenge pontot, mint egy újabb ötletelés.

2. lépés. Ellenőrizd a gombok méretét. Mielőtt továbblépsz, kérdezd meg, mitől lenne egyértelműen hibás ez a
választás. A jó szakmai döntés üzletileg is érthető kell maradjon.

3. lépés. Mérd a betöltési érzetet. Ha ez a döntés ügyfelet érint, a kommunikációs következményét is írd le. A
visszaállítás megtervezése nem pesszimizmus, hanem alapvető üzemeltetési fegyelem.
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4. lépés. Próbáld végig a pénztárat telefonon. Állíts meg minden olyan változtatást, amelyhez nincs tiszta
visszaállítási lehetőség. A folyamatosan változó feltételhez nem szabad véglegesnek hitt szabályt kötni.

Részletes, fiktív alkalmazási példa

Képzeld el a következő üzleti helyzetet: egy CTA gomb azonnal látszik a mobilos termékoldalon és nem takarja
el lebegő elem. A megoldás első változatában csak egyetlen ügyfélcsoportot és egyetlen végrehajtható
folyamatot vizsgálnak. A döntések mellett rövid indoklás szerepel, ezért később visszakövethető, miért ilyen
lett a kialakítás. A bemutató nem garantált pénzügyi eredményt közöl, hanem a gondolkodás és az ellenőrzés
sorrendjét mutatja.

Az első változatban csak egy szűk, de végig működő út készül el. Ha az új felhasználó elakad, a magyarázatot
javítják, nem őt hibáztatják. Ebben a helyzetben a döntést nem a látvány, hanem az első sikeres használat
alapján érdemes értékelni.

Kockázat, minőség és döntés

Kiemelt kockázat: az asztali terv mobilra zsugorítása hibás kompromisszum. Ezt ne csak megjegyzésként
kezeld, hanem rendelj hozzá előre meghatározott ellenőrzést. Ha az ellenőrzés nem sikerül, térj vissza a
problémameghatározáshoz, és ne próbáld kozmetikázni a mutatókat. Kritikus adat, pénzmozgás vagy
jogosultság esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkül nem szabad élesíteni.

A lecke alapmutatója: a mobilos feladatelvégzés sikeressége. A mutatót mindig azonos módszerrel számold, és
jegyezd fel a vizsgált időszakot is. Egyetlen kedvező mérés még nem trend, ezért keress megismételhető
bizonyítékot. Ha a mutató javul, ellenőrizd azt is, hogy közben nem romlott-e az ügyfélélmény vagy a fedezet.

Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a következő címmel: „Mobilos használhatóság”. Az első mezőbe írd be, miért fontos a
választott üzleti helyzet. A második mezőben rögzítsd a kiinduló bizonyítékokat és azok forrását. A harmadik
mezőben sorold fel a négy lépés során létrehozott döntéseket. A negyedik mezőbe kerüljön egy valós teszt
eredménye, ne csupán személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy külső olvasó megérti a döntést, és el tudja végezni a következő lépést. Írd le külön,
melyik feltevést nem sikerült még igazolnod. Jelöld egyértelműen, ki és mikor vizsgálja meg újra ezt a pontot.
Zárásként fogalmazz egy mondatos döntést: folytatás, módosítás vagy új teszt.

A lecke kézzelfogható eredménye egy ellenőrizhető munkalap, amelyben a „Mobilos használhatóság” nem puszta
terv, hanem cselekvési sorrend. A következő tanulási egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalább egy
valódi felhasználói vagy működési megfigyelés rendelkezésre áll. A dokumentált döntés fontosabb, mint a
tökéletesnek tűnő megfogalmazás.
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LECKE 07.03 / WEBES ALAPOK

Landing oldal felépítése
A lecke célja: segítsd a szkeptikus látogatót döntéshez. Nem tökéletes dokumentumot akarunk készíteni,
hanem olyan működő döntést, amelynek következménye mérhető. Először egyszerűsítsd le a problémát
annyira, hogy tesztelni tudd. A teszt eredményét akkor is rögzítsd, ha az ellentmond az eredeti
ötletednek.

A központi probléma ebben a leckében: segítsd a szkeptikus látogatót döntéshez.

A módszer lépésről lépésre

1. lépés. Írj világos értékígéretet. A részeredményt tartsd könnyen visszakereshető helyen, és jelöld rajta a
verziót. A túl korai bonyolítás az egyszerű hibát is nehezen követhetővé teszi.

2. lépés. Mutasd meg a konkrét tartalmat. Ne gyűjts újabb eszközt addig, amíg a meglévő lépéssel nem jutottál
mérhető eredményre. A dokumentáció értéke akkor mutatkozik meg, amikor a készítő éppen nem elérhető.

3. lépés. Adj hiteles bizonyítékot. Az elkészült részhez készíts rövid, önállóan követhető útmutatót. Az
egyértelmű zárófeltétel nélkül a feladat sokáig félkészen marad.

4. lépés. Zárj egyetlen elsődleges felszólítással. A döntést egy egyszerű igen–nem ellenőrzési ponttal zárd le.
Így a javítás nem emlékezetből, hanem rögzített tapasztalatból indulhat.

Részletes, fiktív alkalmazási példa

Képzeld el a következő üzleti helyzetet: egy AI-képzés oldala bemutatja, milyen automatizálást készít a tanuló.
A megoldás első változatában csak egyetlen ügyfélcsoportot és egyetlen végrehajtható folyamatot vizsgálnak.
A döntések mellett rövid indoklás szerepel, ezért később visszakövethető, miért ilyen lett a kialakítás. A
bemutató nem garantált pénzügyi eredményt közöl, hanem a gondolkodás és az ellenőrzés sorrendjét mutatja.

A pilot után ugyanazt a helyzetet megmutatják egy új felhasználónak, hogy ellenőrizzék az érthetőséget. A
példában minden pénzügyi adat szemléltető, ezért nem helyettesít valódi ajánlatot vagy könyvelési tanácsot. A
csapat egy egyszerű táblában külön kezeli a várakozást és a tényleges megfigyelést.

Kockázat, minőség és döntés

Kiemelt kockázat: a homályos ígéretek növelik a bizonytalanságot. Ezt ne csak megjegyzésként kezeld, hanem
rendelj hozzá előre meghatározott ellenőrzést. Ha az ellenőrzés nem sikerül, térj vissza a
problémameghatározáshoz, és ne próbáld kozmetikázni a mutatókat. Kritikus adat, pénzmozgás vagy
jogosultság esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkül nem szabad élesíteni.

A lecke alapmutatója: a látogatóból releváns érdeklődők aránya. A mutatót mindig azonos módszerrel számold,
és jegyezd fel a vizsgált időszakot is. Egyetlen kedvező mérés még nem trend, ezért keress megismételhető
bizonyítékot. Ha a mutató javul, ellenőrizd azt is, hogy közben nem romlott-e az ügyfélélmény vagy a fedezet.
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Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a következő címmel: „Landing oldal felépítése”. Az első mezőbe írd be, miért fontos a
választott üzleti helyzet. A második mezőben rögzítsd a kiinduló bizonyítékokat és azok forrását. A harmadik
mezőben sorold fel a négy lépés során létrehozott döntéseket. A negyedik mezőbe kerüljön egy valós teszt
eredménye, ne csupán személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy külső olvasó megérti a döntést, és el tudja végezni a következő lépést. Írd le külön,
melyik feltevést nem sikerült még igazolnod. Jelöld egyértelműen, ki és mikor vizsgálja meg újra ezt a pontot.
Zárásként fogalmazz egy mondatos döntést: folytatás, módosítás vagy új teszt.

A lecke kézzelfogható eredménye egy ellenőrizhető munkalap, amelyben a „Landing oldal felépítése” nem puszta
terv, hanem cselekvési sorrend. A következő tanulási egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalább egy
valódi felhasználói vagy működési megfigyelés rendelkezésre áll. A dokumentált döntés fontosabb, mint a
tökéletesnek tűnő megfogalmazás.

LECKE 07.04 / WEBES ALAPOK

Űrlapok és adatminimalizálás
E fejezet gyakorlati célja, hogy csak szükséges adatot kérj be. A munkát nem eszközválasztással, hanem
egy megfigyelhető üzleti helyzettel kezdjük. A következő döntéseket röviden dokumentáld, mert a tiszta
feltevések később sok felesleges vitát előznek meg. Különítsd el a jelenlegi tényeket, a megfogalmazott
hipotéziseket és a még hiányzó információkat.

A központi probléma ebben a leckében: csak szükséges adatot kérj be.

A módszer lépésről lépésre

1. lépés. Sorold fel a szükséges mezőket. Kérj visszajelzést a legnehezebben kiszolgálható felhasználói
helyzetre is. Nem minden extra funkció ad ugyanakkora vásárlói értéket.

2. lépés. Jelöld a mezők célját. Válaszd le a kötelező elemet a kényelmi vagy látványbeli fejlesztéstől. Ez azért
számít, mert a későbbi csapattag vagy automatizmus csak a kimondott feltételeket tudja követni.

3. lépés. Ellenőrizd a validációs hibákat. A kész megoldást mutasd meg egy olyan embernek, aki nem vett részt
a tervezésben. Az ellenpróba gyakran gyorsabban mutatja meg a gyenge pontot, mint egy újabb ötletelés.

4. lépés. Tisztázd az adatkezelés módját. Mielőtt továbblépsz, kérdezd meg, mitől lenne egyértelműen hibás ez
a választás. A jó szakmai döntés üzletileg is érthető kell maradjon.

Részletes, fiktív alkalmazási példa

Képzeld el a következő üzleti helyzetet: egy vásárlási hozzáféréshez email-cím szükséges, születési dátum
viszont nem feltétlenül. A megoldás első változatában csak egyetlen ügyfélcsoportot és egyetlen
végrehajtható folyamatot vizsgálnak. A döntések mellett rövid indoklás szerepel, ezért később
visszakövethető, miért ilyen lett a kialakítás. A bemutató nem garantált pénzügyi eredményt közöl, hanem a
gondolkodás és az ellenőrzés sorrendjét mutatja.
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Ha az új felhasználó elakad, a magyarázatot javítják, nem őt hibáztatják. Ebben a helyzetben a döntést nem a
látvány, hanem az első sikeres használat alapján érdemes értékelni. Az első változatban csak egy szűk, de végig
működő út készül el.

Kockázat, minőség és döntés

Kiemelt kockázat: a felesleges adatgyűjtés csökkenti a bizalmat. Ezt ne csak megjegyzésként kezeld, hanem
rendelj hozzá előre meghatározott ellenőrzést. Ha az ellenőrzés nem sikerül, térj vissza a
problémameghatározáshoz, és ne próbáld kozmetikázni a mutatókat. Kritikus adat, pénzmozgás vagy
jogosultság esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkül nem szabad élesíteni.

A lecke alapmutatója: a sikeresen beküldött űrlapok aránya. A mutatót mindig azonos módszerrel számold, és
jegyezd fel a vizsgált időszakot is. Egyetlen kedvező mérés még nem trend, ezért keress megismételhető
bizonyítékot. Ha a mutató javul, ellenőrizd azt is, hogy közben nem romlott-e az ügyfélélmény vagy a fedezet.

Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a következő címmel: „Űrlapok és adatminimalizálás”. Az első mezőbe írd be, miért
fontos a választott üzleti helyzet. A második mezőben rögzítsd a kiinduló bizonyítékokat és azok forrását. A
harmadik mezőben sorold fel a négy lépés során létrehozott döntéseket. A negyedik mezőbe kerüljön egy
valós teszt eredménye, ne csupán személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy külső olvasó megérti a döntést, és el tudja végezni a következő lépést. Írd le külön,
melyik feltevést nem sikerült még igazolnod. Jelöld egyértelműen, ki és mikor vizsgálja meg újra ezt a pontot.
Zárásként fogalmazz egy mondatos döntést: folytatás, módosítás vagy új teszt.

A lecke kézzelfogható eredménye egy ellenőrizhető munkalap, amelyben a „Űrlapok és adatminimalizálás” nem
puszta terv, hanem cselekvési sorrend. A következő tanulási egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalább
egy valódi felhasználói vagy működési megfigyelés rendelkezésre áll. A dokumentált döntés fontosabb, mint a
tökéletesnek tűnő megfogalmazás.

LECKE 07.05 / WEBES ALAPOK

Webanalitika tervezése
Most annak a megvalósítását tanulod, hogy tudd, milyen esemény valódi előrelépés. Az elmélet értéke
csak akkor derül ki, ha egy konkrét döntésben is használod. Érdemes kicsiben kipróbálni az eljárást, és
csak az igazolt részeket bővíteni. Ha valamelyik adat bizonytalan, azt jelöld nyitott kérdésként az
anyagban.

A központi probléma ebben a leckében: tudd, milyen esemény valódi előrelépés.

A módszer lépésről lépésre

1. lépés. Nevezd meg a fontos oldalakat. Ahol lehet, visszafordítható teszttel kezdj az éles módosítás helyett. A
könnyen mérhető eredmény segít megkülönböztetni a haladást a puszta tevékenységtől.
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2. lépés. Tervezd meg a mérési eseményeket. Rendelj a lépéshez egy felelőst, egy határidőt és egy
ellenőrizhető eredményt. Verzió nélkül két hasonló fájl könnyen egymásnak ellentmondó igazságforrássá
válhat.

3. lépés. Szűrd a saját tesztforgalmat. A részeredményt tartsd könnyen visszakereshető helyen, és jelöld rajta a
verziót. A túl korai bonyolítás az egyszerű hibát is nehezen követhetővé teszi.

4. lépés. Készíts egyszerű heti jelentést. Ne gyűjts újabb eszközt addig, amíg a meglévő lépéssel nem jutottál
mérhető eredményre. A dokumentáció értéke akkor mutatkozik meg, amikor a készítő éppen nem elérhető.

Részletes, fiktív alkalmazási példa

Képzeld el a következő üzleti helyzetet: egy kurzusoldal külön méri az ajánlat megtekintését és a sikeres
fizetés visszaigazolását. A megoldás első változatában csak egyetlen ügyfélcsoportot és egyetlen
végrehajtható folyamatot vizsgálnak. A döntések mellett rövid indoklás szerepel, ezért később
visszakövethető, miért ilyen lett a kialakítás. A bemutató nem garantált pénzügyi eredményt közöl, hanem a
gondolkodás és az ellenőrzés sorrendjét mutatja.

A példában minden pénzügyi adat szemléltető, ezért nem helyettesít valódi ajánlatot vagy könyvelési tanácsot.
A csapat egy egyszerű táblában külön kezeli a várakozást és a tényleges megfigyelést. A pilot után ugyanazt a
helyzetet megmutatják egy új felhasználónak, hogy ellenőrizzék az érthetőséget.

Kockázat, minőség és döntés

Kiemelt kockázat: a méréshez szükséges hozzájárulást és adatvédelmet figyelmen kívül hagyni. Ezt ne csak
megjegyzésként kezeld, hanem rendelj hozzá előre meghatározott ellenőrzést. Ha az ellenőrzés nem sikerül,
térj vissza a problémameghatározáshoz, és ne próbáld kozmetikázni a mutatókat. Kritikus adat, pénzmozgás
vagy jogosultság esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkül nem szabad élesíteni.

A lecke alapmutatója: a forgalmi forrásra bontott konverzió. A mutatót mindig azonos módszerrel számold, és
jegyezd fel a vizsgált időszakot is. Egyetlen kedvező mérés még nem trend, ezért keress megismételhető
bizonyítékot. Ha a mutató javul, ellenőrizd azt is, hogy közben nem romlott-e az ügyfélélmény vagy a fedezet.

Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a következő címmel: „Webanalitika tervezése”. Az első mezőbe írd be, miért fontos a
választott üzleti helyzet. A második mezőben rögzítsd a kiinduló bizonyítékokat és azok forrását. A harmadik
mezőben sorold fel a négy lépés során létrehozott döntéseket. A negyedik mezőbe kerüljön egy valós teszt
eredménye, ne csupán személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy külső olvasó megérti a döntést, és el tudja végezni a következő lépést. Írd le külön,
melyik feltevést nem sikerült még igazolnod. Jelöld egyértelműen, ki és mikor vizsgálja meg újra ezt a pontot.
Zárásként fogalmazz egy mondatos döntést: folytatás, módosítás vagy új teszt.

A lecke kézzelfogható eredménye egy ellenőrizhető munkalap, amelyben a „Webanalitika tervezése” nem puszta
terv, hanem cselekvési sorrend. A következő tanulási egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalább egy
valódi felhasználói vagy működési megfigyelés rendelkezésre áll. A dokumentált döntés fontosabb, mint a
tökéletesnek tűnő megfogalmazás.
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LECKE 07.06 / WEBES ALAPOK

Hozzáférhetőség és teljesítmény
A lecke célja: ne zárj ki felhasználókat az arculat miatt. Nem tökéletes dokumentumot akarunk készíteni,
hanem olyan működő döntést, amelynek következménye mérhető. Először egyszerűsítsd le a problémát
annyira, hogy tesztelni tudd. A teszt eredményét akkor is rögzítsd, ha az ellentmond az eredeti
ötletednek.

A központi probléma ebben a leckében: ne zárj ki felhasználókat az arculat miatt.

A módszer lépésről lépésre

1. lépés. Ellenőrizd a színkontrasztot. Tedd egymás mellé a gyors és az alapos megoldást, majd tudatosan
válassz közülük. Tesztadatból hamarabb látható a hiba, mint egy későbbi ügyfélpanaszból.

2. lépés. Használj szemantikus címsorokat. A beállítás elvárt működését egyetlen konkrét tesztesettel
ellenőrizd. A ritka kivétel éppen azért fontos, mert a legtöbb bemutatóban nem jelenik meg.

3. lépés. Biztosíts billentyűzetes navigációt. Kérj visszajelzést a legnehezebben kiszolgálható felhasználói
helyzetre is. Nem minden extra funkció ad ugyanakkora vásárlói értéket.

4. lépés. Optimalizáld a nagy képeket. Válaszd le a kötelező elemet a kényelmi vagy látványbeli fejlesztéstől. Ez
azért számít, mert a későbbi csapattag vagy automatizmus csak a kimondott feltételeket tudja követni.

Részletes, fiktív alkalmazási példa

Képzeld el a következő üzleti helyzetet: egy galaxisos háttér fölött sötét olvasópanel segít a hosszú
szövegben. A megoldás első változatában csak egyetlen ügyfélcsoportot és egyetlen végrehajtható folyamatot
vizsgálnak. A döntések mellett rövid indoklás szerepel, ezért később visszakövethető, miért ilyen lett a
kialakítás. A bemutató nem garantált pénzügyi eredményt közöl, hanem a gondolkodás és az ellenőrzés
sorrendjét mutatja.

Ebben a helyzetben a döntést nem a látvány, hanem az első sikeres használat alapján érdemes értékelni. Az
első változatban csak egy szűk, de végig működő út készül el. Ha az új felhasználó elakad, a magyarázatot
javítják, nem őt hibáztatják.

Kockázat, minőség és döntés

Kiemelt kockázat: a nehezen olvasható dizájn bevételkiesés is lehet. Ezt ne csak megjegyzésként kezeld,
hanem rendelj hozzá előre meghatározott ellenőrzést. Ha az ellenőrzés nem sikerül, térj vissza a
problémameghatározáshoz, és ne próbáld kozmetikázni a mutatókat. Kritikus adat, pénzmozgás vagy
jogosultság esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkül nem szabad élesíteni.

A lecke alapmutatója: a felhasználói feladathibák száma. A mutatót mindig azonos módszerrel számold, és
jegyezd fel a vizsgált időszakot is. Egyetlen kedvező mérés még nem trend, ezért keress megismételhető
bizonyítékot. Ha a mutató javul, ellenőrizd azt is, hogy közben nem romlott-e az ügyfélélmény vagy a fedezet.
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Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a következő címmel: „Hozzáférhetőség és teljesítmény”. Az első mezőbe írd be, miért
fontos a választott üzleti helyzet. A második mezőben rögzítsd a kiinduló bizonyítékokat és azok forrását. A
harmadik mezőben sorold fel a négy lépés során létrehozott döntéseket. A negyedik mezőbe kerüljön egy
valós teszt eredménye, ne csupán személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy külső olvasó megérti a döntést, és el tudja végezni a következő lépést. Írd le külön,
melyik feltevést nem sikerült még igazolnod. Jelöld egyértelműen, ki és mikor vizsgálja meg újra ezt a pontot.
Zárásként fogalmazz egy mondatos döntést: folytatás, módosítás vagy új teszt.

A lecke kézzelfogható eredménye egy ellenőrizhető munkalap, amelyben a „Hozzáférhetőség és teljesítmény”
nem puszta terv, hanem cselekvési sorrend. A következő tanulási egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha
legalább egy valódi felhasználói vagy működési megfigyelés rendelkezésre áll. A dokumentált döntés fontosabb,
mint a tökéletesnek tűnő megfogalmazás.

MODULZÁRÓ ELLENŐRZÉS

Hat bizonyíték a továbblépéshez
01. Információs architektúra — mérési pont: a fontos oldalak megtalálási ideje.

02. Mobilos használhatóság — mérési pont: a mobilos feladatelvégzés sikeressége.

03. Landing oldal felépítése — mérési pont: a látogatóból releváns érdeklődők aránya.

04. Űrlapok és adatminimalizálás — mérési pont: a sikeresen beküldött űrlapok aránya.

05. Webanalitika tervezése — mérési pont: a forgalmi forrásra bontott konverzió.

06. Hozzáférhetőség és teljesítmény — mérési pont: a felhasználói feladathibák száma.

Válassz egyetlen kockázatot, amelyet a következő héten teszttel ellenőrzöl. Határozz
meg hozzá felelőst és dátumot, és a bizonyíték alapján hozz döntést.
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08 / TARTALOM

TARTALOMMARKETING ÉS
KERESLETÉPÍTÉS
Vásárlói figyelem megszerzése értékkel.

Ebben a modulban hat különálló munkalapon haladunk végig a témán. Minden leckében konkrét feladat,
mérési javaslat és a legfontosabb buktató is szerepel. A tanulást a leírt munka és az ellenőrzött eredmény teszi
teljessé.

LECKE 08.01 / TARTALOM

Tartalompillérek
E fejezet gyakorlati célja, hogy kapcsold a tartalmat valós ügyféligényhez. A munkát nem
eszközválasztással, hanem egy megfigyelhető üzleti helyzettel kezdjük. A következő döntéseket röviden
dokumentáld, mert a tiszta feltevések később sok felesleges vitát előznek meg. Különítsd el a jelenlegi
tényeket, a megfogalmazott hipotéziseket és a még hiányzó információkat.

A központi probléma ebben a leckében: kapcsold a tartalmat valós ügyféligényhez.

A módszer lépésről lépésre

1. lépés. Válassz három visszatérő kérdéskört. Ne gyűjts újabb eszközt addig, amíg a meglévő lépéssel nem
jutottál mérhető eredményre. A dokumentáció értéke akkor mutatkozik meg, amikor a készítő éppen nem
elérhető.

2. lépés. Készíts probléma–megoldás térképet. Az elkészült részhez készíts rövid, önállóan követhető
útmutatót. Az egyértelmű zárófeltétel nélkül a feladat sokáig félkészen marad.

3. lépés. Tervezz kezdő és haladó példákat. A döntést egy egyszerű igen–nem ellenőrzési ponttal zárd le. Így a
javítás nem emlékezetből, hanem rögzített tapasztalatból indulhat.

4. lépés. Állíts fel következetes publikációs ritmust. Jegyezd fel, melyik információból indultál ki, és miért ez
volt a legjobb elérhető bizonyíték. A tudatos kompromisszum megelőzi, hogy észrevétlenül nőjön a költség és a
bonyolultság.

Részletes, fiktív alkalmazási példa

Képzeld el a következő üzleti helyzetet: egy automatizálási márka hibakeresést, folyamatötleteket és
esettanulmányokat tesz közzé. A megoldás első változatában csak egyetlen ügyfélcsoportot és egyetlen
végrehajtható folyamatot vizsgálnak. A döntések mellett rövid indoklás szerepel, ezért később
visszakövethető, miért ilyen lett a kialakítás. A bemutató nem garantált pénzügyi eredményt közöl, hanem a
gondolkodás és az ellenőrzés sorrendjét mutatja.
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Az első változatban csak egy szűk, de végig működő út készül el. Ha az új felhasználó elakad, a magyarázatot
javítják, nem őt hibáztatják. Ebben a helyzetben a döntést nem a látvány, hanem az első sikeres használat
alapján érdemes értékelni.

Kockázat, minőség és döntés

Kiemelt kockázat: a trendkövetés elveszítheti a fókuszt. Ezt ne csak megjegyzésként kezeld, hanem rendelj
hozzá előre meghatározott ellenőrzést. Ha az ellenőrzés nem sikerül, térj vissza a problémameghatározáshoz,
és ne próbáld kozmetikázni a mutatókat. Kritikus adat, pénzmozgás vagy jogosultság esetén a folyamatot
emberi vagy szerveroldali kontroll nélkül nem szabad élesíteni.

A lecke alapmutatója: a témánként érkező releváns megkeresések száma. A mutatót mindig azonos módszerrel
számold, és jegyezd fel a vizsgált időszakot is. Egyetlen kedvező mérés még nem trend, ezért keress
megismételhető bizonyítékot. Ha a mutató javul, ellenőrizd azt is, hogy közben nem romlott-e az ügyfélélmény
vagy a fedezet.

Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a következő címmel: „Tartalompillérek”. Az első mezőbe írd be, miért fontos a választott
üzleti helyzet. A második mezőben rögzítsd a kiinduló bizonyítékokat és azok forrását. A harmadik mezőben
sorold fel a négy lépés során létrehozott döntéseket. A negyedik mezőbe kerüljön egy valós teszt eredménye,
ne csupán személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy külső olvasó megérti a döntést, és el tudja végezni a következő lépést. Írd le külön,
melyik feltevést nem sikerült még igazolnod. Jelöld egyértelműen, ki és mikor vizsgálja meg újra ezt a pontot.
Zárásként fogalmazz egy mondatos döntést: folytatás, módosítás vagy új teszt.

A lecke kézzelfogható eredménye egy ellenőrizhető munkalap, amelyben a „Tartalompillérek” nem puszta terv,
hanem cselekvési sorrend. A következő tanulási egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalább egy valódi
felhasználói vagy működési megfigyelés rendelkezésre áll. A dokumentált döntés fontosabb, mint a tökéletesnek
tűnő megfogalmazás.

LECKE 08.02 / TARTALOM

Oktató tartalom szerkesztése
Most annak a megvalósítását tanulod, hogy érdemi eredményt adj már ingyenes anyaggal is. Az elmélet
értéke csak akkor derül ki, ha egy konkrét döntésben is használod. Érdemes kicsiben kipróbálni az
eljárást, és csak az igazolt részeket bővíteni. Ha valamelyik adat bizonytalan, azt jelöld nyitott kérdésként
az anyagban.

A központi probléma ebben a leckében: érdemi eredményt adj már ingyenes anyaggal is.

A módszer lépésről lépésre

1. lépés. Válassz egy szűk tanulási célt. Válaszd le a kötelező elemet a kényelmi vagy látványbeli fejlesztéstől.
Ez azért számít, mert a későbbi csapattag vagy automatizmus csak a kimondott feltételeket tudja követni.
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2. lépés. Mutass előtte–utána gondolatmenetet. A kész megoldást mutasd meg egy olyan embernek, aki nem
vett részt a tervezésben. Az ellenpróba gyakran gyorsabban mutatja meg a gyenge pontot, mint egy újabb
ötletelés.

3. lépés. Adj rövid gyakorlatot. Mielőtt továbblépsz, kérdezd meg, mitől lenne egyértelműen hibás ez a
választás. A jó szakmai döntés üzletileg is érthető kell maradjon.

4. lépés. Kérj visszajelzést az érthetőségről. Ha ez a döntés ügyfelet érint, a kommunikációs következményét is
írd le. A visszaállítás megtervezése nem pesszimizmus, hanem alapvető üzemeltetési fegyelem.

Részletes, fiktív alkalmazási példa

Képzeld el a következő üzleti helyzetet: egy bejegyzés három pontos lépésben megmutatja a vevőinterjú
kérdéssort. A megoldás első változatában csak egyetlen ügyfélcsoportot és egyetlen végrehajtható folyamatot
vizsgálnak. A döntések mellett rövid indoklás szerepel, ezért később visszakövethető, miért ilyen lett a
kialakítás. A bemutató nem garantált pénzügyi eredményt közöl, hanem a gondolkodás és az ellenőrzés
sorrendjét mutatja.

A pilot után ugyanazt a helyzetet megmutatják egy új felhasználónak, hogy ellenőrizzék az érthetőséget. A
példában minden pénzügyi adat szemléltető, ezért nem helyettesít valódi ajánlatot vagy könyvelési tanácsot. A
csapat egy egyszerű táblában külön kezeli a várakozást és a tényleges megfigyelést.

Kockázat, minőség és döntés

Kiemelt kockázat: a túl sok elmélet alacsony hasznosságot ad. Ezt ne csak megjegyzésként kezeld, hanem
rendelj hozzá előre meghatározott ellenőrzést. Ha az ellenőrzés nem sikerül, térj vissza a
problémameghatározáshoz, és ne próbáld kozmetikázni a mutatókat. Kritikus adat, pénzmozgás vagy
jogosultság esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkül nem szabad élesíteni.

A lecke alapmutatója: az anyag alapján végrehajtott feladatok száma. A mutatót mindig azonos módszerrel
számold, és jegyezd fel a vizsgált időszakot is. Egyetlen kedvező mérés még nem trend, ezért keress
megismételhető bizonyítékot. Ha a mutató javul, ellenőrizd azt is, hogy közben nem romlott-e az ügyfélélmény
vagy a fedezet.

Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a következő címmel: „Oktató tartalom szerkesztése”. Az első mezőbe írd be, miért
fontos a választott üzleti helyzet. A második mezőben rögzítsd a kiinduló bizonyítékokat és azok forrását. A
harmadik mezőben sorold fel a négy lépés során létrehozott döntéseket. A negyedik mezőbe kerüljön egy
valós teszt eredménye, ne csupán személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy külső olvasó megérti a döntést, és el tudja végezni a következő lépést. Írd le külön,
melyik feltevést nem sikerült még igazolnod. Jelöld egyértelműen, ki és mikor vizsgálja meg újra ezt a pontot.
Zárásként fogalmazz egy mondatos döntést: folytatás, módosítás vagy új teszt.

A lecke kézzelfogható eredménye egy ellenőrizhető munkalap, amelyben a „Oktató tartalom szerkesztése” nem
puszta terv, hanem cselekvési sorrend. A következő tanulási egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalább
egy valódi felhasználói vagy működési megfigyelés rendelkezésre áll. A dokumentált döntés fontosabb, mint a
tökéletesnek tűnő megfogalmazás.
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LECKE 08.03 / TARTALOM

Rövid videós történet
A lecke célja: ragadd meg a figyelmet túlzó állítás nélkül. Nem tökéletes dokumentumot akarunk
készíteni, hanem olyan működő döntést, amelynek következménye mérhető. Először egyszerűsítsd le a
problémát annyira, hogy tesztelni tudd. A teszt eredményét akkor is rögzítsd, ha az ellentmond az eredeti
ötletednek.

A központi probléma ebben a leckében: ragadd meg a figyelmet túlzó állítás nélkül.

A módszer lépésről lépésre

1. lépés. Írj öt másodperces problémafelütést. Rendelj a lépéshez egy felelőst, egy határidőt és egy
ellenőrizhető eredményt. Verzió nélkül két hasonló fájl könnyen egymásnak ellentmondó igazságforrássá
válhat.

2. lépés. Mutass konkrét felhasználási helyzetet. A részeredményt tartsd könnyen visszakereshető helyen, és
jelöld rajta a verziót. A túl korai bonyolítás az egyszerű hibát is nehezen követhetővé teszi.

3. lépés. Magyarázd el a kulcslépést. Ne gyűjts újabb eszközt addig, amíg a meglévő lépéssel nem jutottál
mérhető eredményre. A dokumentáció értéke akkor mutatkozik meg, amikor a készítő éppen nem elérhető.

4. lépés. Zárj világos továbbtanulási lehetőséggel. Az elkészült részhez készíts rövid, önállóan követhető
útmutatót. Az egyértelmű zárófeltétel nélkül a feladat sokáig félkészen marad.

Részletes, fiktív alkalmazási példa

Képzeld el a következő üzleti helyzetet: egy rövid videó bemutatja, hogyan kerül hibás rendelés egy
ellenőrzési listára. A megoldás első változatában csak egyetlen ügyfélcsoportot és egyetlen végrehajtható
folyamatot vizsgálnak. A döntések mellett rövid indoklás szerepel, ezért később visszakövethető, miért ilyen
lett a kialakítás. A bemutató nem garantált pénzügyi eredményt közöl, hanem a gondolkodás és az ellenőrzés
sorrendjét mutatja.

Ha az új felhasználó elakad, a magyarázatot javítják, nem őt hibáztatják. Ebben a helyzetben a döntést nem a
látvány, hanem az első sikeres használat alapján érdemes értékelni. Az első változatban csak egy szűk, de végig
működő út készül el.

Kockázat, minőség és döntés

Kiemelt kockázat: a megtévesztő kattintásvadászat rontja a bizalmat. Ezt ne csak megjegyzésként kezeld,
hanem rendelj hozzá előre meghatározott ellenőrzést. Ha az ellenőrzés nem sikerül, térj vissza a
problémameghatározáshoz, és ne próbáld kozmetikázni a mutatókat. Kritikus adat, pénzmozgás vagy
jogosultság esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkül nem szabad élesíteni.

A lecke alapmutatója: az értelmes végignézési és kattintási arány. A mutatót mindig azonos módszerrel
számold, és jegyezd fel a vizsgált időszakot is. Egyetlen kedvező mérés még nem trend, ezért keress
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megismételhető bizonyítékot. Ha a mutató javul, ellenőrizd azt is, hogy közben nem romlott-e az ügyfélélmény
vagy a fedezet.

Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a következő címmel: „Rövid videós történet”. Az első mezőbe írd be, miért fontos a
választott üzleti helyzet. A második mezőben rögzítsd a kiinduló bizonyítékokat és azok forrását. A harmadik
mezőben sorold fel a négy lépés során létrehozott döntéseket. A negyedik mezőbe kerüljön egy valós teszt
eredménye, ne csupán személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy külső olvasó megérti a döntést, és el tudja végezni a következő lépést. Írd le külön,
melyik feltevést nem sikerült még igazolnod. Jelöld egyértelműen, ki és mikor vizsgálja meg újra ezt a pontot.
Zárásként fogalmazz egy mondatos döntést: folytatás, módosítás vagy új teszt.

A lecke kézzelfogható eredménye egy ellenőrizhető munkalap, amelyben a „Rövid videós történet” nem puszta
terv, hanem cselekvési sorrend. A következő tanulási egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalább egy
valódi felhasználói vagy működési megfigyelés rendelkezésre áll. A dokumentált döntés fontosabb, mint a
tökéletesnek tűnő megfogalmazás.

LECKE 08.04 / TARTALOM

Hosszú formátumú útmutató
E fejezet gyakorlati célja, hogy építs mélyebb szakértői hitelességet. A munkát nem eszközválasztással,
hanem egy megfigyelhető üzleti helyzettel kezdjük. A következő döntéseket röviden dokumentáld, mert
a tiszta feltevések később sok felesleges vitát előznek meg. Különítsd el a jelenlegi tényeket, a
megfogalmazott hipotéziseket és a még hiányzó információkat.

A központi probléma ebben a leckében: építs mélyebb szakértői hitelességet.

A módszer lépésről lépésre

1. lépés. Készíts problémaközpontú vázlatot. A beállítás elvárt működését egyetlen konkrét tesztesettel
ellenőrizd. A ritka kivétel éppen azért fontos, mert a legtöbb bemutatóban nem jelenik meg.

2. lépés. Gyűjts valódi képernyőképes példát. Kérj visszajelzést a legnehezebben kiszolgálható felhasználói
helyzetre is. Nem minden extra funkció ad ugyanakkora vásárlói értéket.

3. lépés. Tedd könnyen kereshetővé a fejezeteket. Válaszd le a kötelező elemet a kényelmi vagy látványbeli
fejlesztéstől. Ez azért számít, mert a későbbi csapattag vagy automatizmus csak a kimondott feltételeket tudja
követni.

4. lépés. Frissítsd az elavult részeket. A kész megoldást mutasd meg egy olyan embernek, aki nem vett részt a
tervezésben. Az ellenpróba gyakran gyorsabban mutatja meg a gyenge pontot, mint egy újabb ötletelés.
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Részletes, fiktív alkalmazási példa

Képzeld el a következő üzleti helyzetet: egy teljes cikk végigvezet egy egyszerű költségkalkuláción letölthető
táblával. A megoldás első változatában csak egyetlen ügyfélcsoportot és egyetlen végrehajtható folyamatot
vizsgálnak. A döntések mellett rövid indoklás szerepel, ezért később visszakövethető, miért ilyen lett a
kialakítás. A bemutató nem garantált pénzügyi eredményt közöl, hanem a gondolkodás és az ellenőrzés
sorrendjét mutatja.

A példában minden pénzügyi adat szemléltető, ezért nem helyettesít valódi ajánlatot vagy könyvelési tanácsot.
A csapat egy egyszerű táblában külön kezeli a várakozást és a tényleges megfigyelést. A pilot után ugyanazt a
helyzetet megmutatják egy új felhasználónak, hogy ellenőrizzék az érthetőséget.

Kockázat, minőség és döntés

Kiemelt kockázat: a terjedelmet összetéveszteni a mélységgel. Ezt ne csak megjegyzésként kezeld, hanem
rendelj hozzá előre meghatározott ellenőrzést. Ha az ellenőrzés nem sikerül, térj vissza a
problémameghatározáshoz, és ne próbáld kozmetikázni a mutatókat. Kritikus adat, pénzmozgás vagy
jogosultság esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkül nem szabad élesíteni.

A lecke alapmutatója: az útmutatóból érkező minőségi érdeklődők száma. A mutatót mindig azonos
módszerrel számold, és jegyezd fel a vizsgált időszakot is. Egyetlen kedvező mérés még nem trend, ezért
keress megismételhető bizonyítékot. Ha a mutató javul, ellenőrizd azt is, hogy közben nem romlott-e az
ügyfélélmény vagy a fedezet.

Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a következő címmel: „Hosszú formátumú útmutató”. Az első mezőbe írd be, miért
fontos a választott üzleti helyzet. A második mezőben rögzítsd a kiinduló bizonyítékokat és azok forrását. A
harmadik mezőben sorold fel a négy lépés során létrehozott döntéseket. A negyedik mezőbe kerüljön egy
valós teszt eredménye, ne csupán személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy külső olvasó megérti a döntést, és el tudja végezni a következő lépést. Írd le külön,
melyik feltevést nem sikerült még igazolnod. Jelöld egyértelműen, ki és mikor vizsgálja meg újra ezt a pontot.
Zárásként fogalmazz egy mondatos döntést: folytatás, módosítás vagy új teszt.

A lecke kézzelfogható eredménye egy ellenőrizhető munkalap, amelyben a „Hosszú formátumú útmutató” nem
puszta terv, hanem cselekvési sorrend. A következő tanulási egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalább
egy valódi felhasználói vagy működési megfigyelés rendelkezésre áll. A dokumentált döntés fontosabb, mint a
tökéletesnek tűnő megfogalmazás.

LECKE 08.05 / TARTALOM

SEO és keresési szándék
Most annak a megvalósítását tanulod, hogy szolgáld ki a valódi információigényt. Az elmélet értéke csak
akkor derül ki, ha egy konkrét döntésben is használod. Érdemes kicsiben kipróbálni az eljárást, és csak az
igazolt részeket bővíteni. Ha valamelyik adat bizonytalan, azt jelöld nyitott kérdésként az anyagban.
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A központi probléma ebben a leckében: szolgáld ki a valódi információigényt.

A módszer lépésről lépésre

1. lépés. Kutass témához illő keresési kérdéseket. Jelöld meg azokat a feltételeket, amelyek változása esetén
újra kell dönteni. A biztonságos kísérlet olcsóbb tanulási lehetőség, mint egy éles hiba.

2. lépés. Válassz pontos címet és alcímeket. Ahol lehet, visszafordítható teszttel kezdj az éles módosítás
helyett. A könnyen mérhető eredmény segít megkülönböztetni a haladást a puszta tevékenységtől.

3. lépés. Válaszolj világosan az első képernyőn. Rendelj a lépéshez egy felelőst, egy határidőt és egy
ellenőrizhető eredményt. Verzió nélkül két hasonló fájl könnyen egymásnak ellentmondó igazságforrássá
válhat.

4. lépés. Kösd össze a kapcsolódó tartalmakat. A részeredményt tartsd könnyen visszakereshető helyen, és
jelöld rajta a verziót. A túl korai bonyolítás az egyszerű hibát is nehezen követhetővé teszi.

Részletes, fiktív alkalmazási példa

Képzeld el a következő üzleti helyzetet: egy digitális tananyag oldal az „egyszerű vevőinterjú kérdések”
szándékra ad konkrét mintát. A megoldás első változatában csak egyetlen ügyfélcsoportot és egyetlen
végrehajtható folyamatot vizsgálnak. A döntések mellett rövid indoklás szerepel, ezért később
visszakövethető, miért ilyen lett a kialakítás. A bemutató nem garantált pénzügyi eredményt közöl, hanem a
gondolkodás és az ellenőrzés sorrendjét mutatja.

Ebben a helyzetben a döntést nem a látvány, hanem az első sikeres használat alapján érdemes értékelni. Az
első változatban csak egy szűk, de végig működő út készül el. Ha az új felhasználó elakad, a magyarázatot
javítják, nem őt hibáztatják.

Kockázat, minőség és döntés

Kiemelt kockázat: a kulcsszavak halmozása nem helyettesíti a választ. Ezt ne csak megjegyzésként kezeld,
hanem rendelj hozzá előre meghatározott ellenőrzést. Ha az ellenőrzés nem sikerül, térj vissza a
problémameghatározáshoz, és ne próbáld kozmetikázni a mutatókat. Kritikus adat, pénzmozgás vagy
jogosultság esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkül nem szabad élesíteni.

A lecke alapmutatója: a megfelelő keresésekből érkező aktivitás. A mutatót mindig azonos módszerrel
számold, és jegyezd fel a vizsgált időszakot is. Egyetlen kedvező mérés még nem trend, ezért keress
megismételhető bizonyítékot. Ha a mutató javul, ellenőrizd azt is, hogy közben nem romlott-e az ügyfélélmény
vagy a fedezet.

Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a következő címmel: „SEO és keresési szándék”. Az első mezőbe írd be, miért fontos a
választott üzleti helyzet. A második mezőben rögzítsd a kiinduló bizonyítékokat és azok forrását. A harmadik
mezőben sorold fel a négy lépés során létrehozott döntéseket. A negyedik mezőbe kerüljön egy valós teszt
eredménye, ne csupán személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy külső olvasó megérti a döntést, és el tudja végezni a következő lépést. Írd le külön,
melyik feltevést nem sikerült még igazolnod. Jelöld egyértelműen, ki és mikor vizsgálja meg újra ezt a pontot.
Zárásként fogalmazz egy mondatos döntést: folytatás, módosítás vagy új teszt.
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A lecke kézzelfogható eredménye egy ellenőrizhető munkalap, amelyben a „SEO és keresési szándék” nem
puszta terv, hanem cselekvési sorrend. A következő tanulási egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalább
egy valódi felhasználói vagy működési megfigyelés rendelkezésre áll. A dokumentált döntés fontosabb, mint a
tökéletesnek tűnő megfogalmazás.

LECKE 08.06 / TARTALOM

Tartalom újrahasznosítás
A lecke célja: egy kutatást több hasznos formában adj tovább. Nem tökéletes dokumentumot akarunk
készíteni, hanem olyan működő döntést, amelynek következménye mérhető. Először egyszerűsítsd le a
problémát annyira, hogy tesztelni tudd. A teszt eredményét akkor is rögzítsd, ha az ellentmond az eredeti
ötletednek.

A központi probléma ebben a leckében: egy kutatást több hasznos formában adj tovább.

A módszer lépésről lépésre

1. lépés. Készíts egy részletes alapanyagot. Jegyezd fel, melyik információból indultál ki, és miért ez volt a
legjobb elérhető bizonyíték. A tudatos kompromisszum megelőzi, hogy észrevétlenül nőjön a költség és a
bonyolultság.

2. lépés. Válassz belőle három külön problémapontot. Tedd egymás mellé a gyors és az alapos megoldást, majd
tudatosan válassz közülük. Tesztadatból hamarabb látható a hiba, mint egy későbbi ügyfélpanaszból.

3. lépés. Alakítsd át videóvá és levéllé. A beállítás elvárt működését egyetlen konkrét tesztesettel ellenőrizd. A
ritka kivétel éppen azért fontos, mert a legtöbb bemutatóban nem jelenik meg.

4. lépés. Mérd formátumonként a reakciót. Kérj visszajelzést a legnehezebben kiszolgálható felhasználói
helyzetre is. Nem minden extra funkció ad ugyanakkora vásárlói értéket.

Részletes, fiktív alkalmazási példa

Képzeld el a következő üzleti helyzetet: egy esettanulmányból lesz cikk, két rövid videó és email-sorozat. A
megoldás első változatában csak egyetlen ügyfélcsoportot és egyetlen végrehajtható folyamatot vizsgálnak. A
döntések mellett rövid indoklás szerepel, ezért később visszakövethető, miért ilyen lett a kialakítás. A
bemutató nem garantált pénzügyi eredményt közöl, hanem a gondolkodás és az ellenőrzés sorrendjét mutatja.

A csapat egy egyszerű táblában külön kezeli a várakozást és a tényleges megfigyelést. A pilot után ugyanazt a
helyzetet megmutatják egy új felhasználónak, hogy ellenőrizzék az érthetőséget. A példában minden pénzügyi
adat szemléltető, ezért nem helyettesít valódi ajánlatot vagy könyvelési tanácsot.

Kockázat, minőség és döntés

Kiemelt kockázat: a puszta másolás minden csatornán fárasztó. Ezt ne csak megjegyzésként kezeld, hanem
rendelj hozzá előre meghatározott ellenőrzést. Ha az ellenőrzés nem sikerül, térj vissza a
problémameghatározáshoz, és ne próbáld kozmetikázni a mutatókat. Kritikus adat, pénzmozgás vagy
jogosultság esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkül nem szabad élesíteni.
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A lecke alapmutatója: az egy alapanyagból származó releváns ügyféllépések száma. A mutatót mindig azonos
módszerrel számold, és jegyezd fel a vizsgált időszakot is. Egyetlen kedvező mérés még nem trend, ezért
keress megismételhető bizonyítékot. Ha a mutató javul, ellenőrizd azt is, hogy közben nem romlott-e az
ügyfélélmény vagy a fedezet.

Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a következő címmel: „Tartalom újrahasznosítás”. Az első mezőbe írd be, miért fontos a
választott üzleti helyzet. A második mezőben rögzítsd a kiinduló bizonyítékokat és azok forrását. A harmadik
mezőben sorold fel a négy lépés során létrehozott döntéseket. A negyedik mezőbe kerüljön egy valós teszt
eredménye, ne csupán személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy külső olvasó megérti a döntést, és el tudja végezni a következő lépést. Írd le külön,
melyik feltevést nem sikerült még igazolnod. Jelöld egyértelműen, ki és mikor vizsgálja meg újra ezt a pontot.
Zárásként fogalmazz egy mondatos döntést: folytatás, módosítás vagy új teszt.

A lecke kézzelfogható eredménye egy ellenőrizhető munkalap, amelyben a „Tartalom újrahasznosítás” nem
puszta terv, hanem cselekvési sorrend. A következő tanulási egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalább
egy valódi felhasználói vagy működési megfigyelés rendelkezésre áll. A dokumentált döntés fontosabb, mint a
tökéletesnek tűnő megfogalmazás.

MODULZÁRÓ ELLENŐRZÉS

Hat bizonyíték a továbblépéshez
01. Tartalompillérek — mérési pont: a témánként érkező releváns megkeresések száma.

02. Oktató tartalom szerkesztése — mérési pont: az anyag alapján végrehajtott feladatok száma.

03. Rövid videós történet — mérési pont: az értelmes végignézési és kattintási arány.

04. Hosszú formátumú útmutató — mérési pont: az útmutatóból érkező minőségi érdeklődők száma.

05. SEO és keresési szándék — mérési pont: a megfelelő keresésekből érkező aktivitás.

06. Tartalom újrahasznosítás — mérési pont: az egy alapanyagból származó releváns ügyféllépések száma.

Válassz egyetlen kockázatot, amelyet a következő héten teszttel ellenőrzöl. Határozz
meg hozzá felelőst és dátumot, és a bizonyíték alapján hozz döntést.
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09 / NÖVEKEDÉS

FORGALOMSZERZÉS ÉS
KAMPÁNYTERVEZÉS
Kontrollált ügyfélszerzés és költségvetés.

Ebben a modulban hat különálló munkalapon haladunk végig a témán. Minden leckében konkrét feladat,
mérési javaslat és a legfontosabb buktató is szerepel. A tanulást a leírt munka és az ellenőrzött eredmény teszi
teljessé.

LECKE 09.01 / NÖVEKEDÉS

Csatornaválasztás
E fejezet gyakorlati célja, hogy ne mindenhol akarj egyszerre jelen lenni. A munkát nem
eszközválasztással, hanem egy megfigyelhető üzleti helyzettel kezdjük. A következő döntéseket röviden
dokumentáld, mert a tiszta feltevések később sok felesleges vitát előznek meg. Különítsd el a jelenlegi
tényeket, a megfogalmazott hipotéziseket és a még hiányzó információkat.

A központi probléma ebben a leckében: ne mindenhol akarj egyszerre jelen lenni.

A módszer lépésről lépésre

1. lépés. Vizsgáld a célcsoport médiahasználatát. A részeredményt tartsd könnyen visszakereshető helyen, és
jelöld rajta a verziót. A túl korai bonyolítás az egyszerű hibát is nehezen követhetővé teszi.

2. lépés. Becsüld a csatorna tartalomigényét. Ne gyűjts újabb eszközt addig, amíg a meglévő lépéssel nem
jutottál mérhető eredményre. A dokumentáció értéke akkor mutatkozik meg, amikor a készítő éppen nem
elérhető.

3. lépés. Válassz egy elsődleges és egy kiegészítő utat. Az elkészült részhez készíts rövid, önállóan követhető
útmutatót. Az egyértelmű zárófeltétel nélkül a feladat sokáig félkészen marad.

4. lépés. Állíts fel négyhetes teszttervet. A döntést egy egyszerű igen–nem ellenőrzési ponttal zárd le. Így a
javítás nem emlékezetből, hanem rögzített tapasztalatból indulhat.

Részletes, fiktív alkalmazási példa

Képzeld el a következő üzleti helyzetet: egy B2B szolgáltató szakmai közösségekből indul, nem feltétlenül
rövid videókból. A megoldás első változatában csak egyetlen ügyfélcsoportot és egyetlen végrehajtható
folyamatot vizsgálnak. A döntések mellett rövid indoklás szerepel, ezért később visszakövethető, miért ilyen
lett a kialakítás. A bemutató nem garantált pénzügyi eredményt közöl, hanem a gondolkodás és az ellenőrzés
sorrendjét mutatja.
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A pilot után ugyanazt a helyzetet megmutatják egy új felhasználónak, hogy ellenőrizzék az érthetőséget. A
példában minden pénzügyi adat szemléltető, ezért nem helyettesít valódi ajánlatot vagy könyvelési tanácsot. A
csapat egy egyszerű táblában külön kezeli a várakozást és a tényleges megfigyelést.

Kockázat, minőség és döntés

Kiemelt kockázat: a követők száma nem egyenlő vásárlókkal. Ezt ne csak megjegyzésként kezeld, hanem
rendelj hozzá előre meghatározott ellenőrzést. Ha az ellenőrzés nem sikerül, térj vissza a
problémameghatározáshoz, és ne próbáld kozmetikázni a mutatókat. Kritikus adat, pénzmozgás vagy
jogosultság esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkül nem szabad élesíteni.

A lecke alapmutatója: a csatornánként szerzett megfelelő érdeklődők költsége. A mutatót mindig azonos
módszerrel számold, és jegyezd fel a vizsgált időszakot is. Egyetlen kedvező mérés még nem trend, ezért
keress megismételhető bizonyítékot. Ha a mutató javul, ellenőrizd azt is, hogy közben nem romlott-e az
ügyfélélmény vagy a fedezet.

Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a következő címmel: „Csatornaválasztás”. Az első mezőbe írd be, miért fontos a
választott üzleti helyzet. A második mezőben rögzítsd a kiinduló bizonyítékokat és azok forrását. A harmadik
mezőben sorold fel a négy lépés során létrehozott döntéseket. A negyedik mezőbe kerüljön egy valós teszt
eredménye, ne csupán személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy külső olvasó megérti a döntést, és el tudja végezni a következő lépést. Írd le külön,
melyik feltevést nem sikerült még igazolnod. Jelöld egyértelműen, ki és mikor vizsgálja meg újra ezt a pontot.
Zárásként fogalmazz egy mondatos döntést: folytatás, módosítás vagy új teszt.

A lecke kézzelfogható eredménye egy ellenőrizhető munkalap, amelyben a „Csatornaválasztás” nem puszta terv,
hanem cselekvési sorrend. A következő tanulási egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalább egy valódi
felhasználói vagy működési megfigyelés rendelkezésre áll. A dokumentált döntés fontosabb, mint a tökéletesnek
tűnő megfogalmazás.

LECKE 09.02 / NÖVEKEDÉS

Kampányhipotézis
Most annak a megvalósítását tanulod, hogy minden költéshez tanulási célt rendelj. Az elmélet értéke
csak akkor derül ki, ha egy konkrét döntésben is használod. Érdemes kicsiben kipróbálni az eljárást, és
csak az igazolt részeket bővíteni. Ha valamelyik adat bizonytalan, azt jelöld nyitott kérdésként az
anyagban.

A központi probléma ebben a leckében: minden költéshez tanulási célt rendelj.

A módszer lépésről lépésre

1. lépés. Írd le a célcsoport és üzenet feltevését. Kérj visszajelzést a legnehezebben kiszolgálható felhasználói
helyzetre is. Nem minden extra funkció ad ugyanakkora vásárlói értéket.
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2. lépés. Válassz világos kimeneti mutatót. Válaszd le a kötelező elemet a kényelmi vagy látványbeli
fejlesztéstől. Ez azért számít, mert a későbbi csapattag vagy automatizmus csak a kimondott feltételeket tudja
követni.

3. lépés. Különítsd el az üzenet és céloldal hatását. A kész megoldást mutasd meg egy olyan embernek, aki nem
vett részt a tervezésben. Az ellenpróba gyakran gyorsabban mutatja meg a gyenge pontot, mint egy újabb
ötletelés.

4. lépés. Határozd meg a leállítás feltételét. Mielőtt továbblépsz, kérdezd meg, mitől lenne egyértelműen hibás
ez a választás. A jó szakmai döntés üzletileg is érthető kell maradjon.

Részletes, fiktív alkalmazási példa

Képzeld el a következő üzleti helyzetet: egy nyelvtanfolyam két eltérő előnyt tesztel azonos céloldallal. A
megoldás első változatában csak egyetlen ügyfélcsoportot és egyetlen végrehajtható folyamatot vizsgálnak. A
döntések mellett rövid indoklás szerepel, ezért később visszakövethető, miért ilyen lett a kialakítás. A
bemutató nem garantált pénzügyi eredményt közöl, hanem a gondolkodás és az ellenőrzés sorrendjét mutatja.

Ha az új felhasználó elakad, a magyarázatot javítják, nem őt hibáztatják. Ebben a helyzetben a döntést nem a
látvány, hanem az első sikeres használat alapján érdemes értékelni. Az első változatban csak egy szűk, de végig
működő út készül el.

Kockázat, minőség és döntés

Kiemelt kockázat: a sok változó egyszerre torzítja a következtetést. Ezt ne csak megjegyzésként kezeld, hanem
rendelj hozzá előre meghatározott ellenőrzést. Ha az ellenőrzés nem sikerül, térj vissza a
problémameghatározáshoz, és ne próbáld kozmetikázni a mutatókat. Kritikus adat, pénzmozgás vagy
jogosultság esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkül nem szabad élesíteni.

A lecke alapmutatója: az előre megnevezett konverziós mutató. A mutatót mindig azonos módszerrel számold,
és jegyezd fel a vizsgált időszakot is. Egyetlen kedvező mérés még nem trend, ezért keress megismételhető
bizonyítékot. Ha a mutató javul, ellenőrizd azt is, hogy közben nem romlott-e az ügyfélélmény vagy a fedezet.

Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a következő címmel: „Kampányhipotézis”. Az első mezőbe írd be, miért fontos a
választott üzleti helyzet. A második mezőben rögzítsd a kiinduló bizonyítékokat és azok forrását. A harmadik
mezőben sorold fel a négy lépés során létrehozott döntéseket. A negyedik mezőbe kerüljön egy valós teszt
eredménye, ne csupán személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy külső olvasó megérti a döntést, és el tudja végezni a következő lépést. Írd le külön,
melyik feltevést nem sikerült még igazolnod. Jelöld egyértelműen, ki és mikor vizsgálja meg újra ezt a pontot.
Zárásként fogalmazz egy mondatos döntést: folytatás, módosítás vagy új teszt.

A lecke kézzelfogható eredménye egy ellenőrizhető munkalap, amelyben a „Kampányhipotézis” nem puszta terv,
hanem cselekvési sorrend. A következő tanulási egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalább egy valódi
felhasználói vagy működési megfigyelés rendelkezésre áll. A dokumentált döntés fontosabb, mint a tökéletesnek
tűnő megfogalmazás.
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LECKE 09.03 / NÖVEKEDÉS

Organikus közösségépítés
A lecke célja: kapcsolatot építs, ne csak elérést vásárolj. Nem tökéletes dokumentumot akarunk
készíteni, hanem olyan működő döntést, amelynek következménye mérhető. Először egyszerűsítsd le a
problémát annyira, hogy tesztelni tudd. A teszt eredményét akkor is rögzítsd, ha az ellentmond az eredeti
ötletednek.

A központi probléma ebben a leckében: kapcsolatot építs, ne csak elérést vásárolj.

A módszer lépésről lépésre

1. lépés. Figyeld meg a közösség visszatérő kérdéseit. Ahol lehet, visszafordítható teszttel kezdj az éles
módosítás helyett. A könnyen mérhető eredmény segít megkülönböztetni a haladást a puszta tevékenységtől.

2. lépés. Válaszolj hasznos példákkal. Rendelj a lépéshez egy felelőst, egy határidőt és egy ellenőrizhető
eredményt. Verzió nélkül két hasonló fájl könnyen egymásnak ellentmondó igazságforrássá válhat.

3. lépés. Kérj engedélyt ügyféltörténet megosztásához. A részeredményt tartsd könnyen visszakereshető
helyen, és jelöld rajta a verziót. A túl korai bonyolítás az egyszerű hibát is nehezen követhetővé teszi.

4. lépés. Építs rendszeres közösségi beszélgetést. Ne gyűjts újabb eszközt addig, amíg a meglévő lépéssel nem
jutottál mérhető eredményre. A dokumentáció értéke akkor mutatkozik meg, amikor a készítő éppen nem
elérhető.

Részletes, fiktív alkalmazási példa

Képzeld el a következő üzleti helyzetet: egy szakmai csoport heti nyitott kérdésórával valódi problémákhoz
jut. A megoldás első változatában csak egyetlen ügyfélcsoportot és egyetlen végrehajtható folyamatot
vizsgálnak. A döntések mellett rövid indoklás szerepel, ezért később visszakövethető, miért ilyen lett a
kialakítás. A bemutató nem garantált pénzügyi eredményt közöl, hanem a gondolkodás és az ellenőrzés
sorrendjét mutatja.

A példában minden pénzügyi adat szemléltető, ezért nem helyettesít valódi ajánlatot vagy könyvelési tanácsot.
A csapat egy egyszerű táblában külön kezeli a várakozást és a tényleges megfigyelést. A pilot után ugyanazt a
helyzetet megmutatják egy új felhasználónak, hogy ellenőrizzék az érthetőséget.

Kockázat, minőség és döntés

Kiemelt kockázat: az agresszív privát üzenetek bizalmat rombolnak. Ezt ne csak megjegyzésként kezeld, hanem
rendelj hozzá előre meghatározott ellenőrzést. Ha az ellenőrzés nem sikerül, térj vissza a
problémameghatározáshoz, és ne próbáld kozmetikázni a mutatókat. Kritikus adat, pénzmozgás vagy
jogosultság esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkül nem szabad élesíteni.

A lecke alapmutatója: a visszatérő aktív résztvevők száma. A mutatót mindig azonos módszerrel számold, és
jegyezd fel a vizsgált időszakot is. Egyetlen kedvező mérés még nem trend, ezért keress megismételhető
bizonyítékot. Ha a mutató javul, ellenőrizd azt is, hogy közben nem romlott-e az ügyfélélmény vagy a fedezet.
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Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a következő címmel: „Organikus közösségépítés”. Az első mezőbe írd be, miért fontos a
választott üzleti helyzet. A második mezőben rögzítsd a kiinduló bizonyítékokat és azok forrását. A harmadik
mezőben sorold fel a négy lépés során létrehozott döntéseket. A negyedik mezőbe kerüljön egy valós teszt
eredménye, ne csupán személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy külső olvasó megérti a döntést, és el tudja végezni a következő lépést. Írd le külön,
melyik feltevést nem sikerült még igazolnod. Jelöld egyértelműen, ki és mikor vizsgálja meg újra ezt a pontot.
Zárásként fogalmazz egy mondatos döntést: folytatás, módosítás vagy új teszt.

A lecke kézzelfogható eredménye egy ellenőrizhető munkalap, amelyben a „Organikus közösségépítés” nem
puszta terv, hanem cselekvési sorrend. A következő tanulási egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalább
egy valódi felhasználói vagy működési megfigyelés rendelkezésre áll. A dokumentált döntés fontosabb, mint a
tökéletesnek tűnő megfogalmazás.

LECKE 09.04 / NÖVEKEDÉS

Fizetett hirdetés alapjai
E fejezet gyakorlati célja, hogy csak mérhető és vállalható tesztkerettel indulj. A munkát nem
eszközválasztással, hanem egy megfigyelhető üzleti helyzettel kezdjük. A következő döntéseket röviden
dokumentáld, mert a tiszta feltevések később sok felesleges vitát előznek meg. Különítsd el a jelenlegi
tényeket, a megfogalmazott hipotéziseket és a még hiányzó információkat.

A központi probléma ebben a leckében: csak mérhető és vállalható tesztkerettel indulj.

A módszer lépésről lépésre

1. lépés. Válassz konverzióhoz illő célt. Tedd egymás mellé a gyors és az alapos megoldást, majd tudatosan
válassz közülük. Tesztadatból hamarabb látható a hiba, mint egy későbbi ügyfélpanaszból.

2. lépés. Határozz meg napi tesztkeretet. A beállítás elvárt működését egyetlen konkrét tesztesettel ellenőrizd.
A ritka kivétel éppen azért fontos, mert a legtöbb bemutatóban nem jelenik meg.

3. lépés. Készíts két értelmes kreatív változatot. Kérj visszajelzést a legnehezebben kiszolgálható felhasználói
helyzetre is. Nem minden extra funkció ad ugyanakkora vásárlói értéket.

4. lépés. Ellenőrizd a számlázási és mérési beállításokat. Válaszd le a kötelező elemet a kényelmi vagy
látványbeli fejlesztéstől. Ez azért számít, mert a későbbi csapattag vagy automatizmus csak a kimondott
feltételeket tudja követni.
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Részletes, fiktív alkalmazási példa

Képzeld el a következő üzleti helyzetet: egy alacsony keretes kampány csak akkor bővül, ha az érdeklődő
minősége igazolódik. A megoldás első változatában csak egyetlen ügyfélcsoportot és egyetlen végrehajtható
folyamatot vizsgálnak. A döntések mellett rövid indoklás szerepel, ezért később visszakövethető, miért ilyen
lett a kialakítás. A bemutató nem garantált pénzügyi eredményt közöl, hanem a gondolkodás és az ellenőrzés
sorrendjét mutatja.

Ebben a helyzetben a döntést nem a látvány, hanem az első sikeres használat alapján érdemes értékelni. Az
első változatban csak egy szűk, de végig működő út készül el. Ha az új felhasználó elakad, a magyarázatot
javítják, nem őt hibáztatják.

Kockázat, minőség és döntés

Kiemelt kockázat: az algoritmusra bízni a rossz ajánlat megmentését. Ezt ne csak megjegyzésként kezeld,
hanem rendelj hozzá előre meghatározott ellenőrzést. Ha az ellenőrzés nem sikerül, térj vissza a
problémameghatározáshoz, és ne próbáld kozmetikázni a mutatókat. Kritikus adat, pénzmozgás vagy
jogosultság esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkül nem szabad élesíteni.

A lecke alapmutatója: az ügyfélszerzési költség és a fedezet viszonya. A mutatót mindig azonos módszerrel
számold, és jegyezd fel a vizsgált időszakot is. Egyetlen kedvező mérés még nem trend, ezért keress
megismételhető bizonyítékot. Ha a mutató javul, ellenőrizd azt is, hogy közben nem romlott-e az ügyfélélmény
vagy a fedezet.

Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a következő címmel: „Fizetett hirdetés alapjai”. Az első mezőbe írd be, miért fontos a
választott üzleti helyzet. A második mezőben rögzítsd a kiinduló bizonyítékokat és azok forrását. A harmadik
mezőben sorold fel a négy lépés során létrehozott döntéseket. A negyedik mezőbe kerüljön egy valós teszt
eredménye, ne csupán személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy külső olvasó megérti a döntést, és el tudja végezni a következő lépést. Írd le külön,
melyik feltevést nem sikerült még igazolnod. Jelöld egyértelműen, ki és mikor vizsgálja meg újra ezt a pontot.
Zárásként fogalmazz egy mondatos döntést: folytatás, módosítás vagy új teszt.

A lecke kézzelfogható eredménye egy ellenőrizhető munkalap, amelyben a „Fizetett hirdetés alapjai” nem puszta
terv, hanem cselekvési sorrend. A következő tanulási egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalább egy
valódi felhasználói vagy működési megfigyelés rendelkezésre áll. A dokumentált döntés fontosabb, mint a
tökéletesnek tűnő megfogalmazás.

LECKE 09.05 / NÖVEKEDÉS

Partneri ajánlások
Most annak a megvalósítását tanulod, hogy kölcsönös értéken alapuló terjesztést építs. Az elmélet
értéke csak akkor derül ki, ha egy konkrét döntésben is használod. Érdemes kicsiben kipróbálni az
eljárást, és csak az igazolt részeket bővíteni. Ha valamelyik adat bizonytalan, azt jelöld nyitott kérdésként
az anyagban.



NULL BROTHERS ACADEMY / EMPIRE

NULL EMPIRE  |  AI-ALAPÚ DIGITÁLIS VÁLLALKOZÁS 82

A központi probléma ebben a leckében: kölcsönös értéken alapuló terjesztést építs.

A módszer lépésről lépésre

1. lépés. Keress célcsoportban átfedő partnereket. Állíts meg minden olyan változtatást, amelyhez nincs tiszta
visszaállítási lehetőség. A folyamatosan változó feltételhez nem szabad véglegesnek hitt szabályt kötni.

2. lépés. Fogalmazz átlátható együttműködési ajánlatot. Jelöld meg azokat a feltételeket, amelyek változása
esetén újra kell dönteni. A biztonságos kísérlet olcsóbb tanulási lehetőség, mint egy éles hiba.

3. lépés. Rögzíts tartalmi és elszámolási feltételeket. Ahol lehet, visszafordítható teszttel kezdj az éles
módosítás helyett. A könnyen mérhető eredmény segít megkülönböztetni a haladást a puszta tevékenységtől.

4. lépés. Mérd a partner által hozott ügyfélminőséget. Rendelj a lépéshez egy felelőst, egy határidőt és egy
ellenőrizhető eredményt. Verzió nélkül két hasonló fájl könnyen egymásnak ellentmondó igazságforrássá
válhat.

Részletes, fiktív alkalmazási példa

Képzeld el a következő üzleti helyzetet: egy könyvelő és üzleti sablonkészítő közös gyakorlati webinárt tart. A
megoldás első változatában csak egyetlen ügyfélcsoportot és egyetlen végrehajtható folyamatot vizsgálnak. A
döntések mellett rövid indoklás szerepel, ezért később visszakövethető, miért ilyen lett a kialakítás. A
bemutató nem garantált pénzügyi eredményt közöl, hanem a gondolkodás és az ellenőrzés sorrendjét mutatja.

A csapat egy egyszerű táblában külön kezeli a várakozást és a tényleges megfigyelést. A pilot után ugyanazt a
helyzetet megmutatják egy új felhasználónak, hogy ellenőrizzék az érthetőséget. A példában minden pénzügyi
adat szemléltető, ezért nem helyettesít valódi ajánlatot vagy könyvelési tanácsot.

Kockázat, minőség és döntés

Kiemelt kockázat: a rejtett jutalékos ajánlás bizalmi kockázat. Ezt ne csak megjegyzésként kezeld, hanem
rendelj hozzá előre meghatározott ellenőrzést. Ha az ellenőrzés nem sikerül, térj vissza a
problémameghatározáshoz, és ne próbáld kozmetikázni a mutatókat. Kritikus adat, pénzmozgás vagy
jogosultság esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkül nem szabad élesíteni.

A lecke alapmutatója: a partnercsatorna nettó hozzájárulása. A mutatót mindig azonos módszerrel számold, és
jegyezd fel a vizsgált időszakot is. Egyetlen kedvező mérés még nem trend, ezért keress megismételhető
bizonyítékot. Ha a mutató javul, ellenőrizd azt is, hogy közben nem romlott-e az ügyfélélmény vagy a fedezet.

Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a következő címmel: „Partneri ajánlások”. Az első mezőbe írd be, miért fontos a
választott üzleti helyzet. A második mezőben rögzítsd a kiinduló bizonyítékokat és azok forrását. A harmadik
mezőben sorold fel a négy lépés során létrehozott döntéseket. A negyedik mezőbe kerüljön egy valós teszt
eredménye, ne csupán személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy külső olvasó megérti a döntést, és el tudja végezni a következő lépést. Írd le külön,
melyik feltevést nem sikerült még igazolnod. Jelöld egyértelműen, ki és mikor vizsgálja meg újra ezt a pontot.
Zárásként fogalmazz egy mondatos döntést: folytatás, módosítás vagy új teszt.



NULL BROTHERS ACADEMY / EMPIRE

NULL EMPIRE  |  AI-ALAPÚ DIGITÁLIS VÁLLALKOZÁS 83

A lecke kézzelfogható eredménye egy ellenőrizhető munkalap, amelyben a „Partneri ajánlások” nem puszta terv,
hanem cselekvési sorrend. A következő tanulási egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalább egy valódi
felhasználói vagy működési megfigyelés rendelkezésre áll. A dokumentált döntés fontosabb, mint a tökéletesnek
tűnő megfogalmazás.

LECKE 09.06 / NÖVEKEDÉS

Kampányértékelés
A lecke célja: tanulj a gyenge eredményből is. Nem tökéletes dokumentumot akarunk készíteni, hanem
olyan működő döntést, amelynek következménye mérhető. Először egyszerűsítsd le a problémát annyira,
hogy tesztelni tudd. A teszt eredményét akkor is rögzítsd, ha az ellentmond az eredeti ötletednek.

A központi probléma ebben a leckében: tanulj a gyenge eredményből is.

A módszer lépésről lépésre

1. lépés. Vezess forrásonként költési naplót. A döntést egy egyszerű igen–nem ellenőrzési ponttal zárd le. Így a
javítás nem emlékezetből, hanem rögzített tapasztalatból indulhat.

2. lépés. Különítsd el az elérést és értékesítést. Jegyezd fel, melyik információból indultál ki, és miért ez volt a
legjobb elérhető bizonyíték. A tudatos kompromisszum megelőzi, hogy észrevétlenül nőjön a költség és a
bonyolultság.

3. lépés. Nézd meg a bevételt a visszatérítések után. Tedd egymás mellé a gyors és az alapos megoldást, majd
tudatosan válassz közülük. Tesztadatból hamarabb látható a hiba, mint egy későbbi ügyfélpanaszból.

4. lépés. Írj egy változtatást a következő körre. A beállítás elvárt működését egyetlen konkrét tesztesettel
ellenőrizd. A ritka kivétel éppen azért fontos, mert a legtöbb bemutatóban nem jelenik meg.

Részletes, fiktív alkalmazási példa

Képzeld el a következő üzleti helyzetet: egy kampány sok kattintás mellett kevés értékesítést hoz, ezért az
ajánlat érthetőségét teszteled. A megoldás első változatában csak egyetlen ügyfélcsoportot és egyetlen
végrehajtható folyamatot vizsgálnak. A döntések mellett rövid indoklás szerepel, ezért később
visszakövethető, miért ilyen lett a kialakítás. A bemutató nem garantált pénzügyi eredményt közöl, hanem a
gondolkodás és az ellenőrzés sorrendjét mutatja.

Az első változatban csak egy szűk, de végig működő út készül el. Ha az új felhasználó elakad, a magyarázatot
javítják, nem őt hibáztatják. Ebben a helyzetben a döntést nem a látvány, hanem az első sikeres használat
alapján érdemes értékelni.

Kockázat, minőség és döntés

Kiemelt kockázat: a hiányos attribúció túlzott magabiztossághoz vezet. Ezt ne csak megjegyzésként kezeld,
hanem rendelj hozzá előre meghatározott ellenőrzést. Ha az ellenőrzés nem sikerül, térj vissza a
problémameghatározáshoz, és ne próbáld kozmetikázni a mutatókat. Kritikus adat, pénzmozgás vagy
jogosultság esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkül nem szabad élesíteni.
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A lecke alapmutatója: a valódi hozzájárulási fedezet kampányonként. A mutatót mindig azonos módszerrel
számold, és jegyezd fel a vizsgált időszakot is. Egyetlen kedvező mérés még nem trend, ezért keress
megismételhető bizonyítékot. Ha a mutató javul, ellenőrizd azt is, hogy közben nem romlott-e az ügyfélélmény
vagy a fedezet.

Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a következő címmel: „Kampányértékelés”. Az első mezőbe írd be, miért fontos a
választott üzleti helyzet. A második mezőben rögzítsd a kiinduló bizonyítékokat és azok forrását. A harmadik
mezőben sorold fel a négy lépés során létrehozott döntéseket. A negyedik mezőbe kerüljön egy valós teszt
eredménye, ne csupán személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy külső olvasó megérti a döntést, és el tudja végezni a következő lépést. Írd le külön,
melyik feltevést nem sikerült még igazolnod. Jelöld egyértelműen, ki és mikor vizsgálja meg újra ezt a pontot.
Zárásként fogalmazz egy mondatos döntést: folytatás, módosítás vagy új teszt.

A lecke kézzelfogható eredménye egy ellenőrizhető munkalap, amelyben a „Kampányértékelés” nem puszta terv,
hanem cselekvési sorrend. A következő tanulási egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalább egy valódi
felhasználói vagy működési megfigyelés rendelkezésre áll. A dokumentált döntés fontosabb, mint a tökéletesnek
tűnő megfogalmazás.

MODULZÁRÓ ELLENŐRZÉS

Hat bizonyíték a továbblépéshez
01. Csatornaválasztás — mérési pont: a csatornánként szerzett megfelelő érdeklődők költsége.

02. Kampányhipotézis — mérési pont: az előre megnevezett konverziós mutató.

03. Organikus közösségépítés — mérési pont: a visszatérő aktív résztvevők száma.

04. Fizetett hirdetés alapjai — mérési pont: az ügyfélszerzési költség és a fedezet viszonya.

05. Partneri ajánlások — mérési pont: a partnercsatorna nettó hozzájárulása.

06. Kampányértékelés — mérési pont: a valódi hozzájárulási fedezet kampányonként.

Válassz egyetlen kockázatot, amelyet a következő héten teszttel ellenőrzöl. Határozz
meg hozzá felelőst és dátumot, és a bizonyíték alapján hozz döntést.
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10 / ÉRTÉKESÍTÉS

SZÖVEGÍRÁS, ÉRTÉKESÍTÉS ÉS
KONVERZIÓ
Tiszta ajánlat és nyugodt döntéstámogatás.

Ebben a modulban hat különálló munkalapon haladunk végig a témán. Minden leckében konkrét feladat,
mérési javaslat és a legfontosabb buktató is szerepel. A tanulást a leírt munka és az ellenőrzött eredmény teszi
teljessé.

LECKE 10.01 / ÉRTÉKESÍTÉS

Probléma–ígéret–bizonyíték
E fejezet gyakorlati célja, hogy építs logikus ajánlati történetet. A munkát nem eszközválasztással, hanem
egy megfigyelhető üzleti helyzettel kezdjük. A következő döntéseket röviden dokumentáld, mert a tiszta
feltevések később sok felesleges vitát előznek meg. Különítsd el a jelenlegi tényeket, a megfogalmazott
hipotéziseket és a még hiányzó információkat.

A központi probléma ebben a leckében: építs logikus ajánlati történetet.

A módszer lépésről lépésre

1. lépés. Nevezd meg a valós problémát. Rendelj a lépéshez egy felelőst, egy határidőt és egy ellenőrizhető
eredményt. Verzió nélkül két hasonló fájl könnyen egymásnak ellentmondó igazságforrássá válhat.

2. lépés. Írj ellenőrizhető eredményígéretet. A részeredményt tartsd könnyen visszakereshető helyen, és jelöld
rajta a verziót. A túl korai bonyolítás az egyszerű hibát is nehezen követhetővé teszi.

3. lépés. Mutass részletet a megoldásból. Ne gyűjts újabb eszközt addig, amíg a meglévő lépéssel nem jutottál
mérhető eredményre. A dokumentáció értéke akkor mutatkozik meg, amikor a készítő éppen nem elérhető.

4. lépés. Zárj egyértelmű, nem nyomásgyakorló lépéssel. Az elkészült részhez készíts rövid, önállóan követhető
útmutatót. Az egyértelmű zárófeltétel nélkül a feladat sokáig félkészen marad.

Részletes, fiktív alkalmazási példa

Képzeld el a következő üzleti helyzetet: egy e-learning oldal konkrét mintafeladatot mutat általános
luxusígéret helyett. A megoldás első változatában csak egyetlen ügyfélcsoportot és egyetlen végrehajtható
folyamatot vizsgálnak. A döntések mellett rövid indoklás szerepel, ezért később visszakövethető, miért ilyen
lett a kialakítás. A bemutató nem garantált pénzügyi eredményt közöl, hanem a gondolkodás és az ellenőrzés
sorrendjét mutatja.

Ha az új felhasználó elakad, a magyarázatot javítják, nem őt hibáztatják. Ebben a helyzetben a döntést nem a
látvány, hanem az első sikeres használat alapján érdemes értékelni. Az első változatban csak egy szűk, de végig
működő út készül el.
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Kockázat, minőség és döntés

Kiemelt kockázat: az érzelmi manipuláció helyett pontosság kell. Ezt ne csak megjegyzésként kezeld, hanem
rendelj hozzá előre meghatározott ellenőrzést. Ha az ellenőrzés nem sikerül, térj vissza a
problémameghatározáshoz, és ne próbáld kozmetikázni a mutatókat. Kritikus adat, pénzmozgás vagy
jogosultság esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkül nem szabad élesíteni.

A lecke alapmutatója: az ajánlatot helyesen megértő látogatók aránya. A mutatót mindig azonos módszerrel
számold, és jegyezd fel a vizsgált időszakot is. Egyetlen kedvező mérés még nem trend, ezért keress
megismételhető bizonyítékot. Ha a mutató javul, ellenőrizd azt is, hogy közben nem romlott-e az ügyfélélmény
vagy a fedezet.

Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a következő címmel: „Probléma–ígéret–bizonyíték”. Az első mezőbe írd be, miért fontos
a választott üzleti helyzet. A második mezőben rögzítsd a kiinduló bizonyítékokat és azok forrását. A harmadik
mezőben sorold fel a négy lépés során létrehozott döntéseket. A negyedik mezőbe kerüljön egy valós teszt
eredménye, ne csupán személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy külső olvasó megérti a döntést, és el tudja végezni a következő lépést. Írd le külön,
melyik feltevést nem sikerült még igazolnod. Jelöld egyértelműen, ki és mikor vizsgálja meg újra ezt a pontot.
Zárásként fogalmazz egy mondatos döntést: folytatás, módosítás vagy új teszt.

A lecke kézzelfogható eredménye egy ellenőrizhető munkalap, amelyben a „Probléma–ígéret–bizonyíték” nem
puszta terv, hanem cselekvési sorrend. A következő tanulási egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalább
egy valódi felhasználói vagy működési megfigyelés rendelkezésre áll. A dokumentált döntés fontosabb, mint a
tökéletesnek tűnő megfogalmazás.

LECKE 10.02 / ÉRTÉKESÍTÉS

Gyakori kifogások kezelése
Most annak a megvalósítását tanulod, hogy értsd az aggály okát ítélkezés nélkül. Az elmélet értéke csak
akkor derül ki, ha egy konkrét döntésben is használod. Érdemes kicsiben kipróbálni az eljárást, és csak az
igazolt részeket bővíteni. Ha valamelyik adat bizonytalan, azt jelöld nyitott kérdésként az anyagban.

A központi probléma ebben a leckében: értsd az aggály okát ítélkezés nélkül.

A módszer lépésről lépésre

1. lépés. Gyűjts valódi kérdéseket ügyfelektől. A beállítás elvárt működését egyetlen konkrét tesztesettel
ellenőrizd. A ritka kivétel éppen azért fontos, mert a legtöbb bemutatóban nem jelenik meg.

2. lépés. Csoportosítsd ár, idő és bizalom szerint. Kérj visszajelzést a legnehezebben kiszolgálható felhasználói
helyzetre is. Nem minden extra funkció ad ugyanakkora vásárlói értéket.

3. lépés. Adj bizonyítékot minden válaszhoz. Válaszd le a kötelező elemet a kényelmi vagy látványbeli
fejlesztéstől. Ez azért számít, mert a későbbi csapattag vagy automatizmus csak a kimondott feltételeket tudja
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követni.

4. lépés. Hagyd meg a vásárlás elhalasztásának lehetőségét. A kész megoldást mutasd meg egy olyan
embernek, aki nem vett részt a tervezésben. Az ellenpróba gyakran gyorsabban mutatja meg a gyenge pontot,
mint egy újabb ötletelés.

Részletes, fiktív alkalmazási példa

Képzeld el a következő üzleti helyzetet: egy érdeklődő a gyakorlási idő miatt bizonytalan, ezért heti terhelési
példát kap. A megoldás első változatában csak egyetlen ügyfélcsoportot és egyetlen végrehajtható folyamatot
vizsgálnak. A döntések mellett rövid indoklás szerepel, ezért később visszakövethető, miért ilyen lett a
kialakítás. A bemutató nem garantált pénzügyi eredményt közöl, hanem a gondolkodás és az ellenőrzés
sorrendjét mutatja.

A példában minden pénzügyi adat szemléltető, ezért nem helyettesít valódi ajánlatot vagy könyvelési tanácsot.
A csapat egy egyszerű táblában külön kezeli a várakozást és a tényleges megfigyelést. A pilot után ugyanazt a
helyzetet megmutatják egy új felhasználónak, hogy ellenőrizzék az érthetőséget.

Kockázat, minőség és döntés

Kiemelt kockázat: a vevő szorongását nem szabad kihasználni. Ezt ne csak megjegyzésként kezeld, hanem
rendelj hozzá előre meghatározott ellenőrzést. Ha az ellenőrzés nem sikerül, térj vissza a
problémameghatározáshoz, és ne próbáld kozmetikázni a mutatókat. Kritikus adat, pénzmozgás vagy
jogosultság esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkül nem szabad élesíteni.

A lecke alapmutatója: az ismétlődő megválaszolatlan kérdések száma. A mutatót mindig azonos módszerrel
számold, és jegyezd fel a vizsgált időszakot is. Egyetlen kedvező mérés még nem trend, ezért keress
megismételhető bizonyítékot. Ha a mutató javul, ellenőrizd azt is, hogy közben nem romlott-e az ügyfélélmény
vagy a fedezet.

Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a következő címmel: „Gyakori kifogások kezelése”. Az első mezőbe írd be, miért fontos
a választott üzleti helyzet. A második mezőben rögzítsd a kiinduló bizonyítékokat és azok forrását. A harmadik
mezőben sorold fel a négy lépés során létrehozott döntéseket. A negyedik mezőbe kerüljön egy valós teszt
eredménye, ne csupán személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy külső olvasó megérti a döntést, és el tudja végezni a következő lépést. Írd le külön,
melyik feltevést nem sikerült még igazolnod. Jelöld egyértelműen, ki és mikor vizsgálja meg újra ezt a pontot.
Zárásként fogalmazz egy mondatos döntést: folytatás, módosítás vagy új teszt.

A lecke kézzelfogható eredménye egy ellenőrizhető munkalap, amelyben a „Gyakori kifogások kezelése” nem
puszta terv, hanem cselekvési sorrend. A következő tanulási egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalább
egy valódi felhasználói vagy működési megfigyelés rendelkezésre áll. A dokumentált döntés fontosabb, mint a
tökéletesnek tűnő megfogalmazás.
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LECKE 10.03 / ÉRTÉKESÍTÉS

Értékesítési oldal részletei
A lecke célja: csökkentsd az értelmezési munkát. Nem tökéletes dokumentumot akarunk készíteni,
hanem olyan működő döntést, amelynek következménye mérhető. Először egyszerűsítsd le a problémát
annyira, hogy tesztelni tudd. A teszt eredményét akkor is rögzítsd, ha az ellentmond az eredeti
ötletednek.

A központi probléma ebben a leckében: csökkentsd az értelmezési munkát.

A módszer lépésről lépésre

1. lépés. Mutasd be pontosan a modulokat. Jelöld meg azokat a feltételeket, amelyek változása esetén újra kell
dönteni. A biztonságos kísérlet olcsóbb tanulási lehetőség, mint egy éles hiba.

2. lépés. Írd ki a hozzáférés feltételeit. Ahol lehet, visszafordítható teszttel kezdj az éles módosítás helyett. A
könnyen mérhető eredmény segít megkülönböztetni a haladást a puszta tevékenységtől.

3. lépés. Válaszd külön a véleményt és tényszerű adatot. Rendelj a lépéshez egy felelőst, egy határidőt és egy
ellenőrizhető eredményt. Verzió nélkül két hasonló fájl könnyen egymásnak ellentmondó igazságforrássá
válhat.

4. lépés. Biztosíts támogatási elérhetőséget. A részeredményt tartsd könnyen visszakereshető helyen, és jelöld
rajta a verziót. A túl korai bonyolítás az egyszerű hibát is nehezen követhetővé teszi.

Részletes, fiktív alkalmazási példa

Képzeld el a következő üzleti helyzetet: egy digitális kurzusnál látható a fájlformátum, frissítés és belépés
menete. A megoldás első változatában csak egyetlen ügyfélcsoportot és egyetlen végrehajtható folyamatot
vizsgálnak. A döntések mellett rövid indoklás szerepel, ezért később visszakövethető, miért ilyen lett a
kialakítás. A bemutató nem garantált pénzügyi eredményt közöl, hanem a gondolkodás és az ellenőrzés
sorrendjét mutatja.

Ebben a helyzetben a döntést nem a látvány, hanem az első sikeres használat alapján érdemes értékelni. Az
első változatban csak egy szűk, de végig működő út készül el. Ha az új felhasználó elakad, a magyarázatot
javítják, nem őt hibáztatják.

Kockázat, minőség és döntés

Kiemelt kockázat: a hiányos termékadat magas visszatérítést okozhat. Ezt ne csak megjegyzésként kezeld,
hanem rendelj hozzá előre meghatározott ellenőrzést. Ha az ellenőrzés nem sikerül, térj vissza a
problémameghatározáshoz, és ne próbáld kozmetikázni a mutatókat. Kritikus adat, pénzmozgás vagy
jogosultság esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkül nem szabad élesíteni.

A lecke alapmutatója: a termékoldallal kapcsolatos kérdések aránya. A mutatót mindig azonos módszerrel
számold, és jegyezd fel a vizsgált időszakot is. Egyetlen kedvező mérés még nem trend, ezért keress
megismételhető bizonyítékot. Ha a mutató javul, ellenőrizd azt is, hogy közben nem romlott-e az ügyfélélmény
vagy a fedezet.
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Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a következő címmel: „Értékesítési oldal részletei”. Az első mezőbe írd be, miért fontos a
választott üzleti helyzet. A második mezőben rögzítsd a kiinduló bizonyítékokat és azok forrását. A harmadik
mezőben sorold fel a négy lépés során létrehozott döntéseket. A negyedik mezőbe kerüljön egy valós teszt
eredménye, ne csupán személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy külső olvasó megérti a döntést, és el tudja végezni a következő lépést. Írd le külön,
melyik feltevést nem sikerült még igazolnod. Jelöld egyértelműen, ki és mikor vizsgálja meg újra ezt a pontot.
Zárásként fogalmazz egy mondatos döntést: folytatás, módosítás vagy új teszt.

A lecke kézzelfogható eredménye egy ellenőrizhető munkalap, amelyben a „Értékesítési oldal részletei” nem
puszta terv, hanem cselekvési sorrend. A következő tanulási egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalább
egy valódi felhasználói vagy működési megfigyelés rendelkezésre áll. A dokumentált döntés fontosabb, mint a
tökéletesnek tűnő megfogalmazás.

LECKE 10.04 / ÉRTÉKESÍTÉS

Köszönő és onboarding oldal
E fejezet gyakorlati célja, hogy az eladást követően is adj kontrollérzetet. A munkát nem
eszközválasztással, hanem egy megfigyelhető üzleti helyzettel kezdjük. A következő döntéseket röviden
dokumentáld, mert a tiszta feltevések később sok felesleges vitát előznek meg. Különítsd el a jelenlegi
tényeket, a megfogalmazott hipotéziseket és a még hiányzó információkat.

A központi probléma ebben a leckében: az eladást követően is adj kontrollérzetet.

A módszer lépésről lépésre

1. lépés. Erősítsd meg a sikeres vásárlást megbízható jelzés alapján. Jegyezd fel, melyik információból indultál
ki, és miért ez volt a legjobb elérhető bizonyíték. A tudatos kompromisszum megelőzi, hogy észrevétlenül
nőjön a költség és a bonyolultság.

2. lépés. Magyarázd el az email kézbesítését. Tedd egymás mellé a gyors és az alapos megoldást, majd
tudatosan válassz közülük. Tesztadatból hamarabb látható a hiba, mint egy későbbi ügyfélpanaszból.

3. lépés. Kínálj újraküldési és támogatási utat. A beállítás elvárt működését egyetlen konkrét tesztesettel
ellenőrizd. A ritka kivétel éppen azért fontos, mert a legtöbb bemutatóban nem jelenik meg.

4. lépés. Irányíts az első tanulási feladatra. Kérj visszajelzést a legnehezebben kiszolgálható felhasználói
helyzetre is. Nem minden extra funkció ad ugyanakkora vásárlói értéket.
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Részletes, fiktív alkalmazási példa

Képzeld el a következő üzleti helyzetet: egy hozzáférést vásárló ügyfél azonnal látja, mikor és hogyan kap
aktiválókódot. A megoldás első változatában csak egyetlen ügyfélcsoportot és egyetlen végrehajtható
folyamatot vizsgálnak. A döntések mellett rövid indoklás szerepel, ezért később visszakövethető, miért ilyen
lett a kialakítás. A bemutató nem garantált pénzügyi eredményt közöl, hanem a gondolkodás és az ellenőrzés
sorrendjét mutatja.

A csapat egy egyszerű táblában külön kezeli a várakozást és a tényleges megfigyelést. A pilot után ugyanazt a
helyzetet megmutatják egy új felhasználónak, hogy ellenőrizzék az érthetőséget. A példában minden pénzügyi
adat szemléltető, ezért nem helyettesít valódi ajánlatot vagy könyvelési tanácsot.

Kockázat, minőség és döntés

Kiemelt kockázat: a bizonytalan teljesítés pánikszerű supportot válthat ki. Ezt ne csak megjegyzésként kezeld,
hanem rendelj hozzá előre meghatározott ellenőrzést. Ha az ellenőrzés nem sikerül, térj vissza a
problémameghatározáshoz, és ne próbáld kozmetikázni a mutatókat. Kritikus adat, pénzmozgás vagy
jogosultság esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkül nem szabad élesíteni.

A lecke alapmutatója: a sikeres első hozzáférések aránya. A mutatót mindig azonos módszerrel számold, és
jegyezd fel a vizsgált időszakot is. Egyetlen kedvező mérés még nem trend, ezért keress megismételhető
bizonyítékot. Ha a mutató javul, ellenőrizd azt is, hogy közben nem romlott-e az ügyfélélmény vagy a fedezet.

Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a következő címmel: „Köszönő és onboarding oldal”. Az első mezőbe írd be, miért
fontos a választott üzleti helyzet. A második mezőben rögzítsd a kiinduló bizonyítékokat és azok forrását. A
harmadik mezőben sorold fel a négy lépés során létrehozott döntéseket. A negyedik mezőbe kerüljön egy
valós teszt eredménye, ne csupán személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy külső olvasó megérti a döntést, és el tudja végezni a következő lépést. Írd le külön,
melyik feltevést nem sikerült még igazolnod. Jelöld egyértelműen, ki és mikor vizsgálja meg újra ezt a pontot.
Zárásként fogalmazz egy mondatos döntést: folytatás, módosítás vagy új teszt.

A lecke kézzelfogható eredménye egy ellenőrizhető munkalap, amelyben a „Köszönő és onboarding oldal” nem
puszta terv, hanem cselekvési sorrend. A következő tanulási egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalább
egy valódi felhasználói vagy működési megfigyelés rendelkezésre áll. A dokumentált döntés fontosabb, mint a
tökéletesnek tűnő megfogalmazás.

LECKE 10.05 / ÉRTÉKESÍTÉS

Kísérleti konverzióoptimalizálás
Most annak a megvalósítását tanulod, hogy változtass kevés dolgot egyszerre. Az elmélet értéke csak
akkor derül ki, ha egy konkrét döntésben is használod. Érdemes kicsiben kipróbálni az eljárást, és csak az
igazolt részeket bővíteni. Ha valamelyik adat bizonytalan, azt jelöld nyitott kérdésként az anyagban.

A központi probléma ebben a leckében: változtass kevés dolgot egyszerre.
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A módszer lépésről lépésre

1. lépés. Válassz egy mérhető akadályt. Ha ez a döntés ügyfelet érint, a kommunikációs következményét is írd
le. A visszaállítás megtervezése nem pesszimizmus, hanem alapvető üzemeltetési fegyelem.

2. lépés. Írj előre teszthipotézist. Állíts meg minden olyan változtatást, amelyhez nincs tiszta visszaállítási
lehetőség. A folyamatosan változó feltételhez nem szabad véglegesnek hitt szabályt kötni.

3. lépés. Gyűjts megfelelő mintát. Jelöld meg azokat a feltételeket, amelyek változása esetén újra kell dönteni.
A biztonságos kísérlet olcsóbb tanulási lehetőség, mint egy éles hiba.

4. lépés. Nézd az eredményt eszközönként és csatornánként. Ahol lehet, visszafordítható teszttel kezdj az éles
módosítás helyett. A könnyen mérhető eredmény segít megkülönböztetni a haladást a puszta tevékenységtől.

Részletes, fiktív alkalmazási példa

Képzeld el a következő üzleti helyzetet: egy gombfelirat tesztjénél az ár és céloldal változatlan marad. A
megoldás első változatában csak egyetlen ügyfélcsoportot és egyetlen végrehajtható folyamatot vizsgálnak. A
döntések mellett rövid indoklás szerepel, ezért később visszakövethető, miért ilyen lett a kialakítás. A
bemutató nem garantált pénzügyi eredményt közöl, hanem a gondolkodás és az ellenőrzés sorrendjét mutatja.

Az első változatban csak egy szűk, de végig működő út készül el. Ha az új felhasználó elakad, a magyarázatot
javítják, nem őt hibáztatják. Ebben a helyzetben a döntést nem a látvány, hanem az első sikeres használat
alapján érdemes értékelni.

Kockázat, minőség és döntés

Kiemelt kockázat: a kis mintás látszólagos javulás félrevezethet. Ezt ne csak megjegyzésként kezeld, hanem
rendelj hozzá előre meghatározott ellenőrzést. Ha az ellenőrzés nem sikerül, térj vissza a
problémameghatározáshoz, és ne próbáld kozmetikázni a mutatókat. Kritikus adat, pénzmozgás vagy
jogosultság esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkül nem szabad élesíteni.

A lecke alapmutatója: a sikeresen befejezett főműveletek aránya. A mutatót mindig azonos módszerrel
számold, és jegyezd fel a vizsgált időszakot is. Egyetlen kedvező mérés még nem trend, ezért keress
megismételhető bizonyítékot. Ha a mutató javul, ellenőrizd azt is, hogy közben nem romlott-e az ügyfélélmény
vagy a fedezet.

Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a következő címmel: „Kísérleti konverzióoptimalizálás”. Az első mezőbe írd be, miért
fontos a választott üzleti helyzet. A második mezőben rögzítsd a kiinduló bizonyítékokat és azok forrását. A
harmadik mezőben sorold fel a négy lépés során létrehozott döntéseket. A negyedik mezőbe kerüljön egy
valós teszt eredménye, ne csupán személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy külső olvasó megérti a döntést, és el tudja végezni a következő lépést. Írd le külön,
melyik feltevést nem sikerült még igazolnod. Jelöld egyértelműen, ki és mikor vizsgálja meg újra ezt a pontot.
Zárásként fogalmazz egy mondatos döntést: folytatás, módosítás vagy új teszt.

A lecke kézzelfogható eredménye egy ellenőrizhető munkalap, amelyben a „Kísérleti konverzióoptimalizálás”
nem puszta terv, hanem cselekvési sorrend. A következő tanulási egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha
legalább egy valódi felhasználói vagy működési megfigyelés rendelkezésre áll. A dokumentált döntés fontosabb,
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mint a tökéletesnek tűnő megfogalmazás.

LECKE 10.06 / ÉRTÉKESÍTÉS

Értékesítési beszélgetés
A lecke célja: kérdezz és diagnosztizálj rábeszélés helyett. Nem tökéletes dokumentumot akarunk
készíteni, hanem olyan működő döntést, amelynek következménye mérhető. Először egyszerűsítsd le a
problémát annyira, hogy tesztelni tudd. A teszt eredményét akkor is rögzítsd, ha az ellentmond az eredeti
ötletednek.

A központi probléma ebben a leckében: kérdezz és diagnosztizálj rábeszélés helyett.

A módszer lépésről lépésre

1. lépés. Értsd meg az érdeklődő kiindulópontját. Az elkészült részhez készíts rövid, önállóan követhető
útmutatót. Az egyértelmű zárófeltétel nélkül a feladat sokáig félkészen marad.

2. lépés. Kérdezd meg a döntési feltételeket. A döntést egy egyszerű igen–nem ellenőrzési ponttal zárd le. Így
a javítás nem emlékezetből, hanem rögzített tapasztalatból indulhat.

3. lépés. Mutasd be a valódi illeszkedést. Jegyezd fel, melyik információból indultál ki, és miért ez volt a legjobb
elérhető bizonyíték. A tudatos kompromisszum megelőzi, hogy észrevétlenül nőjön a költség és a bonyolultság.

4. lépés. Fogadd el, ha nem megfelelő a termék. Tedd egymás mellé a gyors és az alapos megoldást, majd
tudatosan válassz közülük. Tesztadatból hamarabb látható a hiba, mint egy későbbi ügyfélpanaszból.

Részletes, fiktív alkalmazási példa

Képzeld el a következő üzleti helyzetet: egy konzultáción a képzés nem ajánlott annak, akinek más
tudásszintre van szüksége. A megoldás első változatában csak egyetlen ügyfélcsoportot és egyetlen
végrehajtható folyamatot vizsgálnak. A döntések mellett rövid indoklás szerepel, ezért később
visszakövethető, miért ilyen lett a kialakítás. A bemutató nem garantált pénzügyi eredményt közöl, hanem a
gondolkodás és az ellenőrzés sorrendjét mutatja.

A pilot után ugyanazt a helyzetet megmutatják egy új felhasználónak, hogy ellenőrizzék az érthetőséget. A
példában minden pénzügyi adat szemléltető, ezért nem helyettesít valódi ajánlatot vagy könyvelési tanácsot. A
csapat egy egyszerű táblában külön kezeli a várakozást és a tényleges megfigyelést.

Kockázat, minőség és döntés

Kiemelt kockázat: a mindenáron zárás későbbi lemorzsolódást okoz. Ezt ne csak megjegyzésként kezeld,
hanem rendelj hozzá előre meghatározott ellenőrzést. Ha az ellenőrzés nem sikerül, térj vissza a
problémameghatározáshoz, és ne próbáld kozmetikázni a mutatókat. Kritikus adat, pénzmozgás vagy
jogosultság esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkül nem szabad élesíteni.

A lecke alapmutatója: az elégedett, megfelelő ügyfelek aránya. A mutatót mindig azonos módszerrel számold,
és jegyezd fel a vizsgált időszakot is. Egyetlen kedvező mérés még nem trend, ezért keress megismételhető
bizonyítékot. Ha a mutató javul, ellenőrizd azt is, hogy közben nem romlott-e az ügyfélélmény vagy a fedezet.
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Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a következő címmel: „Értékesítési beszélgetés”. Az első mezőbe írd be, miért fontos a
választott üzleti helyzet. A második mezőben rögzítsd a kiinduló bizonyítékokat és azok forrását. A harmadik
mezőben sorold fel a négy lépés során létrehozott döntéseket. A negyedik mezőbe kerüljön egy valós teszt
eredménye, ne csupán személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy külső olvasó megérti a döntést, és el tudja végezni a következő lépést. Írd le külön,
melyik feltevést nem sikerült még igazolnod. Jelöld egyértelműen, ki és mikor vizsgálja meg újra ezt a pontot.
Zárásként fogalmazz egy mondatos döntést: folytatás, módosítás vagy új teszt.

A lecke kézzelfogható eredménye egy ellenőrizhető munkalap, amelyben a „Értékesítési beszélgetés” nem puszta
terv, hanem cselekvési sorrend. A következő tanulási egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalább egy
valódi felhasználói vagy működési megfigyelés rendelkezésre áll. A dokumentált döntés fontosabb, mint a
tökéletesnek tűnő megfogalmazás.

MODULZÁRÓ ELLENŐRZÉS

Hat bizonyíték a továbblépéshez
01. Probléma–ígéret–bizonyíték — mérési pont: az ajánlatot helyesen megértő látogatók aránya.

02. Gyakori kifogások kezelése — mérési pont: az ismétlődő megválaszolatlan kérdések száma.

03. Értékesítési oldal részletei — mérési pont: a termékoldallal kapcsolatos kérdések aránya.

04. Köszönő és onboarding oldal — mérési pont: a sikeres első hozzáférések aránya.

05. Kísérleti konverzióoptimalizálás — mérési pont: a sikeresen befejezett főműveletek aránya.

06. Értékesítési beszélgetés — mérési pont: az elégedett, megfelelő ügyfelek aránya.

Válassz egyetlen kockázatot, amelyet a következő héten teszttel ellenőrzöl. Határozz
meg hozzá felelőst és dátumot, és a bizonyíték alapján hozz döntést.
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11 / KAPCSOLAT

EMAIL, CRM ÉS ÜGYFÉLÉLETCIKLUS
Kapcsolatépítés engedéllyel és rendszerben.

Ebben a modulban hat különálló munkalapon haladunk végig a témán. Minden leckében konkrét feladat,
mérési javaslat és a legfontosabb buktató is szerepel. A tanulást a leírt munka és az ellenőrzött eredmény teszi
teljessé.

LECKE 11.01 / KAPCSOLAT

Email-lista jogszerű építése
E fejezet gyakorlati célja, hogy csak megfelelő hozzájárulás alapján kommunikálj. A munkát nem
eszközválasztással, hanem egy megfigyelhető üzleti helyzettel kezdjük. A következő döntéseket röviden
dokumentáld, mert a tiszta feltevések később sok felesleges vitát előznek meg. Különítsd el a jelenlegi
tényeket, a megfogalmazott hipotéziseket és a még hiányzó információkat.

A központi probléma ebben a leckében: csak megfelelő hozzájárulás alapján kommunikálj.

A módszer lépésről lépésre

1. lépés. Nevezd meg a feliratkozás célját. Ahol lehet, visszafordítható teszttel kezdj az éles módosítás helyett.
A könnyen mérhető eredmény segít megkülönböztetni a haladást a puszta tevékenységtől.

2. lépés. Tedd egyértelművé a leiratkozást. Rendelj a lépéshez egy felelőst, egy határidőt és egy ellenőrizhető
eredményt. Verzió nélkül két hasonló fájl könnyen egymásnak ellentmondó igazságforrássá válhat.

3. lépés. Rögzítsd a szükséges bizonyítékokat. A részeredményt tartsd könnyen visszakereshető helyen, és
jelöld rajta a verziót. A túl korai bonyolítás az egyszerű hibát is nehezen követhetővé teszi.

4. lépés. Különítsd el a tranzakciós és marketing üzeneteket. Ne gyűjts újabb eszközt addig, amíg a meglévő
lépéssel nem jutottál mérhető eredményre. A dokumentáció értéke akkor mutatkozik meg, amikor a készítő
éppen nem elérhető.

Részletes, fiktív alkalmazási példa

Képzeld el a következő üzleti helyzetet: egy kurzusvásárlásról szóló bizonylat nem jelent automatikus
hírlevél-hozzájárulást. A megoldás első változatában csak egyetlen ügyfélcsoportot és egyetlen végrehajtható
folyamatot vizsgálnak. A döntések mellett rövid indoklás szerepel, ezért később visszakövethető, miért ilyen
lett a kialakítás. A bemutató nem garantált pénzügyi eredményt közöl, hanem a gondolkodás és az ellenőrzés
sorrendjét mutatja.

A példában minden pénzügyi adat szemléltető, ezért nem helyettesít valódi ajánlatot vagy könyvelési tanácsot.
A csapat egy egyszerű táblában külön kezeli a várakozást és a tényleges megfigyelést. A pilot után ugyanazt a
helyzetet megmutatják egy új felhasználónak, hogy ellenőrizzék az érthetőséget.
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Kockázat, minőség és döntés

Kiemelt kockázat: a kéretlen email jogi és reputációs kockázat. Ezt ne csak megjegyzésként kezeld, hanem
rendelj hozzá előre meghatározott ellenőrzést. Ha az ellenőrzés nem sikerül, térj vissza a
problémameghatározáshoz, és ne próbáld kozmetikázni a mutatókat. Kritikus adat, pénzmozgás vagy
jogosultság esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkül nem szabad élesíteni.

A lecke alapmutatója: a panaszmentes, aktív feliratkozók száma. A mutatót mindig azonos módszerrel számold,
és jegyezd fel a vizsgált időszakot is. Egyetlen kedvező mérés még nem trend, ezért keress megismételhető
bizonyítékot. Ha a mutató javul, ellenőrizd azt is, hogy közben nem romlott-e az ügyfélélmény vagy a fedezet.

Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a következő címmel: „Email-lista jogszerű építése”. Az első mezőbe írd be, miért fontos
a választott üzleti helyzet. A második mezőben rögzítsd a kiinduló bizonyítékokat és azok forrását. A harmadik
mezőben sorold fel a négy lépés során létrehozott döntéseket. A negyedik mezőbe kerüljön egy valós teszt
eredménye, ne csupán személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy külső olvasó megérti a döntést, és el tudja végezni a következő lépést. Írd le külön,
melyik feltevést nem sikerült még igazolnod. Jelöld egyértelműen, ki és mikor vizsgálja meg újra ezt a pontot.
Zárásként fogalmazz egy mondatos döntést: folytatás, módosítás vagy új teszt.

A lecke kézzelfogható eredménye egy ellenőrizhető munkalap, amelyben a „Email-lista jogszerű építése” nem
puszta terv, hanem cselekvési sorrend. A következő tanulási egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalább
egy valódi felhasználói vagy működési megfigyelés rendelkezésre áll. A dokumentált döntés fontosabb, mint a
tökéletesnek tűnő megfogalmazás.

LECKE 11.02 / KAPCSOLAT

Üdvözlő sorozat
Most annak a megvalósítását tanulod, hogy segíts az első eredmény gyors elérésében. Az elmélet értéke
csak akkor derül ki, ha egy konkrét döntésben is használod. Érdemes kicsiben kipróbálni az eljárást, és
csak az igazolt részeket bővíteni. Ha valamelyik adat bizonytalan, azt jelöld nyitott kérdésként az
anyagban.

A központi probléma ebben a leckében: segíts az első eredmény gyors elérésében.

A módszer lépésről lépésre

1. lépés. Küldj rövid eligazítást. Tedd egymás mellé a gyors és az alapos megoldást, majd tudatosan válassz
közülük. Tesztadatból hamarabb látható a hiba, mint egy későbbi ügyfélpanaszból.

2. lépés. Mutasd meg a kezdő feladatot. A beállítás elvárt működését egyetlen konkrét tesztesettel ellenőrizd.
A ritka kivétel éppen azért fontos, mert a legtöbb bemutatóban nem jelenik meg.

3. lépés. Ajánlj önellenőrzési pontot. Kérj visszajelzést a legnehezebben kiszolgálható felhasználói helyzetre is.
Nem minden extra funkció ad ugyanakkora vásárlói értéket.
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4. lépés. Kérj releváns visszajelzést. Válaszd le a kötelező elemet a kényelmi vagy látványbeli fejlesztéstől. Ez
azért számít, mert a későbbi csapattag vagy automatizmus csak a kimondott feltételeket tudja követni.

Részletes, fiktív alkalmazási példa

Képzeld el a következő üzleti helyzetet: egy első levél megnyitja az útmutatót, a második egy kitölthető
munkalapot ad. A megoldás első változatában csak egyetlen ügyfélcsoportot és egyetlen végrehajtható
folyamatot vizsgálnak. A döntések mellett rövid indoklás szerepel, ezért később visszakövethető, miért ilyen
lett a kialakítás. A bemutató nem garantált pénzügyi eredményt közöl, hanem a gondolkodás és az ellenőrzés
sorrendjét mutatja.

Ebben a helyzetben a döntést nem a látvány, hanem az első sikeres használat alapján érdemes értékelni. Az
első változatban csak egy szűk, de végig működő út készül el. Ha az új felhasználó elakad, a magyarázatot
javítják, nem őt hibáztatják.

Kockázat, minőség és döntés

Kiemelt kockázat: a túl sok automata levél fárasztó. Ezt ne csak megjegyzésként kezeld, hanem rendelj hozzá
előre meghatározott ellenőrzést. Ha az ellenőrzés nem sikerül, térj vissza a problémameghatározáshoz, és ne
próbáld kozmetikázni a mutatókat. Kritikus adat, pénzmozgás vagy jogosultság esetén a folyamatot emberi
vagy szerveroldali kontroll nélkül nem szabad élesíteni.

A lecke alapmutatója: az első feladatot elvégzők aránya. A mutatót mindig azonos módszerrel számold, és
jegyezd fel a vizsgált időszakot is. Egyetlen kedvező mérés még nem trend, ezért keress megismételhető
bizonyítékot. Ha a mutató javul, ellenőrizd azt is, hogy közben nem romlott-e az ügyfélélmény vagy a fedezet.

Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a következő címmel: „Üdvözlő sorozat”. Az első mezőbe írd be, miért fontos a választott
üzleti helyzet. A második mezőben rögzítsd a kiinduló bizonyítékokat és azok forrását. A harmadik mezőben
sorold fel a négy lépés során létrehozott döntéseket. A negyedik mezőbe kerüljön egy valós teszt eredménye,
ne csupán személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy külső olvasó megérti a döntést, és el tudja végezni a következő lépést. Írd le külön,
melyik feltevést nem sikerült még igazolnod. Jelöld egyértelműen, ki és mikor vizsgálja meg újra ezt a pontot.
Zárásként fogalmazz egy mondatos döntést: folytatás, módosítás vagy új teszt.

A lecke kézzelfogható eredménye egy ellenőrizhető munkalap, amelyben a „Üdvözlő sorozat” nem puszta terv,
hanem cselekvési sorrend. A következő tanulási egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalább egy valódi
felhasználói vagy működési megfigyelés rendelkezésre áll. A dokumentált döntés fontosabb, mint a tökéletesnek
tűnő megfogalmazás.
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LECKE 11.03 / KAPCSOLAT

CRM adatmodell
A lecke célja: lásd át az ügyfél státuszát. Nem tökéletes dokumentumot akarunk készíteni, hanem olyan
működő döntést, amelynek következménye mérhető. Először egyszerűsítsd le a problémát annyira, hogy
tesztelni tudd. A teszt eredményét akkor is rögzítsd, ha az ellentmond az eredeti ötletednek.

A központi probléma ebben a leckében: lásd át az ügyfél státuszát.

A módszer lépésről lépésre

1. lépés. Határozz meg egyszerű státuszmezőket. Állíts meg minden olyan változtatást, amelyhez nincs tiszta
visszaállítási lehetőség. A folyamatosan változó feltételhez nem szabad véglegesnek hitt szabályt kötni.

2. lépés. Különítsd el a vásárlás és jogosultság rekordját. Jelöld meg azokat a feltételeket, amelyek változása
esetén újra kell dönteni. A biztonságos kísérlet olcsóbb tanulási lehetőség, mint egy éles hiba.

3. lépés. Vezess naplózott változásokat. Ahol lehet, visszafordítható teszttel kezdj az éles módosítás helyett. A
könnyen mérhető eredmény segít megkülönböztetni a haladást a puszta tevékenységtől.

4. lépés. Korlátozd a hozzáférést érzékeny adatokhoz. Rendelj a lépéshez egy felelőst, egy határidőt és egy
ellenőrizhető eredményt. Verzió nélkül két hasonló fájl könnyen egymásnak ellentmondó igazságforrássá
válhat.

Részletes, fiktív alkalmazási példa

Képzeld el a következő üzleti helyzetet: egy rendszerben a fizetésazonosító nem azonos a tanulói emaillel és a
hozzáférési szereppel. A megoldás első változatában csak egyetlen ügyfélcsoportot és egyetlen végrehajtható
folyamatot vizsgálnak. A döntések mellett rövid indoklás szerepel, ezért később visszakövethető, miért ilyen
lett a kialakítás. A bemutató nem garantált pénzügyi eredményt közöl, hanem a gondolkodás és az ellenőrzés
sorrendjét mutatja.

A csapat egy egyszerű táblában külön kezeli a várakozást és a tényleges megfigyelést. A pilot után ugyanazt a
helyzetet megmutatják egy új felhasználónak, hogy ellenőrizzék az érthetőséget. A példában minden pénzügyi
adat szemléltető, ezért nem helyettesít valódi ajánlatot vagy könyvelési tanácsot.

Kockázat, minőség és döntés

Kiemelt kockázat: a szétszórt táblák jogosultsági hibához vezethetnek. Ezt ne csak megjegyzésként kezeld,
hanem rendelj hozzá előre meghatározott ellenőrzést. Ha az ellenőrzés nem sikerül, térj vissza a
problémameghatározáshoz, és ne próbáld kozmetikázni a mutatókat. Kritikus adat, pénzmozgás vagy
jogosultság esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkül nem szabad élesíteni.

A lecke alapmutatója: a duplikált vagy hibás rekordok aránya. A mutatót mindig azonos módszerrel számold, és
jegyezd fel a vizsgált időszakot is. Egyetlen kedvező mérés még nem trend, ezért keress megismételhető
bizonyítékot. Ha a mutató javul, ellenőrizd azt is, hogy közben nem romlott-e az ügyfélélmény vagy a fedezet.
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Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a következő címmel: „CRM adatmodell”. Az első mezőbe írd be, miért fontos a
választott üzleti helyzet. A második mezőben rögzítsd a kiinduló bizonyítékokat és azok forrását. A harmadik
mezőben sorold fel a négy lépés során létrehozott döntéseket. A negyedik mezőbe kerüljön egy valós teszt
eredménye, ne csupán személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy külső olvasó megérti a döntést, és el tudja végezni a következő lépést. Írd le külön,
melyik feltevést nem sikerült még igazolnod. Jelöld egyértelműen, ki és mikor vizsgálja meg újra ezt a pontot.
Zárásként fogalmazz egy mondatos döntést: folytatás, módosítás vagy új teszt.

A lecke kézzelfogható eredménye egy ellenőrizhető munkalap, amelyben a „CRM adatmodell” nem puszta terv,
hanem cselekvési sorrend. A következő tanulási egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalább egy valódi
felhasználói vagy működési megfigyelés rendelkezésre áll. A dokumentált döntés fontosabb, mint a tökéletesnek
tűnő megfogalmazás.

LECKE 11.04 / KAPCSOLAT

Szegmentálás felelősen
E fejezet gyakorlati célja, hogy küldj relevánsabb tartalmat felesleges profilozás nélkül. A munkát nem
eszközválasztással, hanem egy megfigyelhető üzleti helyzettel kezdjük. A következő döntéseket röviden
dokumentáld, mert a tiszta feltevések később sok felesleges vitát előznek meg. Különítsd el a jelenlegi
tényeket, a megfogalmazott hipotéziseket és a még hiányzó információkat.

A központi probléma ebben a leckében: küldj relevánsabb tartalmat felesleges profilozás nélkül.

A módszer lépésről lépésre

1. lépés. Válassz néhány jogos üzleti szempontot. A döntést egy egyszerű igen–nem ellenőrzési ponttal zárd le.
Így a javítás nem emlékezetből, hanem rögzített tapasztalatból indulhat.

2. lépés. Kerüld a szükségtelen érzékeny adatokat. Jegyezd fel, melyik információból indultál ki, és miért ez volt
a legjobb elérhető bizonyíték. A tudatos kompromisszum megelőzi, hogy észrevétlenül nőjön a költség és a
bonyolultság.

3. lépés. Tesztelj eltérő tartalmi igényt. Tedd egymás mellé a gyors és az alapos megoldást, majd tudatosan
válassz közülük. Tesztadatból hamarabb látható a hiba, mint egy későbbi ügyfélpanaszból.

4. lépés. Tedd könnyűvé a preferenciák módosítását. A beállítás elvárt működését egyetlen konkrét
tesztesettel ellenőrizd. A ritka kivétel éppen azért fontos, mert a legtöbb bemutatóban nem jelenik meg.

Részletes, fiktív alkalmazási példa

Képzeld el a következő üzleti helyzetet: egy kezdő tanuló alaplépéseket, a haladó folyamatpéldákat kap. A
megoldás első változatában csak egyetlen ügyfélcsoportot és egyetlen végrehajtható folyamatot vizsgálnak. A
döntések mellett rövid indoklás szerepel, ezért később visszakövethető, miért ilyen lett a kialakítás. A
bemutató nem garantált pénzügyi eredményt közöl, hanem a gondolkodás és az ellenőrzés sorrendjét mutatja.
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Az első változatban csak egy szűk, de végig működő út készül el. Ha az új felhasználó elakad, a magyarázatot
javítják, nem őt hibáztatják. Ebben a helyzetben a döntést nem a látvány, hanem az első sikeres használat
alapján érdemes értékelni.

Kockázat, minőség és döntés

Kiemelt kockázat: a túlzott személyre szabás kellemetlen lehet. Ezt ne csak megjegyzésként kezeld, hanem
rendelj hozzá előre meghatározott ellenőrzést. Ha az ellenőrzés nem sikerül, térj vissza a
problémameghatározáshoz, és ne próbáld kozmetikázni a mutatókat. Kritikus adat, pénzmozgás vagy
jogosultság esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkül nem szabad élesíteni.

A lecke alapmutatója: a hasznosnak ítélt üzenetek aránya. A mutatót mindig azonos módszerrel számold, és
jegyezd fel a vizsgált időszakot is. Egyetlen kedvező mérés még nem trend, ezért keress megismételhető
bizonyítékot. Ha a mutató javul, ellenőrizd azt is, hogy közben nem romlott-e az ügyfélélmény vagy a fedezet.

Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a következő címmel: „Szegmentálás felelősen”. Az első mezőbe írd be, miért fontos a
választott üzleti helyzet. A második mezőben rögzítsd a kiinduló bizonyítékokat és azok forrását. A harmadik
mezőben sorold fel a négy lépés során létrehozott döntéseket. A negyedik mezőbe kerüljön egy valós teszt
eredménye, ne csupán személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy külső olvasó megérti a döntést, és el tudja végezni a következő lépést. Írd le külön,
melyik feltevést nem sikerült még igazolnod. Jelöld egyértelműen, ki és mikor vizsgálja meg újra ezt a pontot.
Zárásként fogalmazz egy mondatos döntést: folytatás, módosítás vagy új teszt.

A lecke kézzelfogható eredménye egy ellenőrizhető munkalap, amelyben a „Szegmentálás felelősen” nem puszta
terv, hanem cselekvési sorrend. A következő tanulási egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalább egy
valódi felhasználói vagy működési megfigyelés rendelkezésre áll. A dokumentált döntés fontosabb, mint a
tökéletesnek tűnő megfogalmazás.

LECKE 11.05 / KAPCSOLAT

Visszatérő ügyfél támogatása
Most annak a megvalósítását tanulod, hogy tervezz hosszú távú használati élményt. Az elmélet értéke
csak akkor derül ki, ha egy konkrét döntésben is használod. Érdemes kicsiben kipróbálni az eljárást, és
csak az igazolt részeket bővíteni. Ha valamelyik adat bizonytalan, azt jelöld nyitott kérdésként az
anyagban.

A központi probléma ebben a leckében: tervezz hosszú távú használati élményt.

A módszer lépésről lépésre

1. lépés. Idézd fel a korábbi haladást. Mielőtt továbblépsz, kérdezd meg, mitől lenne egyértelműen hibás ez a
választás. A jó szakmai döntés üzletileg is érthető kell maradjon.
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2. lépés. Ajánlj valós következő lépést. Ha ez a döntés ügyfelet érint, a kommunikációs következményét is írd
le. A visszaállítás megtervezése nem pesszimizmus, hanem alapvető üzemeltetési fegyelem.

3. lépés. Jelezd a fontos termékfrissítést. Állíts meg minden olyan változtatást, amelyhez nincs tiszta
visszaállítási lehetőség. A folyamatosan változó feltételhez nem szabad véglegesnek hitt szabályt kötni.

4. lépés. Kérj visszajelzést a megoldatlan akadályról. Jelöld meg azokat a feltételeket, amelyek változása esetén
újra kell dönteni. A biztonságos kísérlet olcsóbb tanulási lehetőség, mint egy éles hiba.

Részletes, fiktív alkalmazási példa

Képzeld el a következő üzleti helyzetet: egy tanuló új fejezetéről rövid, célszerű értesítést kap. A megoldás
első változatában csak egyetlen ügyfélcsoportot és egyetlen végrehajtható folyamatot vizsgálnak. A döntések
mellett rövid indoklás szerepel, ezért később visszakövethető, miért ilyen lett a kialakítás. A bemutató nem
garantált pénzügyi eredményt közöl, hanem a gondolkodás és az ellenőrzés sorrendjét mutatja.

A pilot után ugyanazt a helyzetet megmutatják egy új felhasználónak, hogy ellenőrizzék az érthetőséget. A
példában minden pénzügyi adat szemléltető, ezért nem helyettesít valódi ajánlatot vagy könyvelési tanácsot. A
csapat egy egyszerű táblában külön kezeli a várakozást és a tényleges megfigyelést.

Kockázat, minőség és döntés

Kiemelt kockázat: a folytonos upsell csökkentheti az elköteleződést. Ezt ne csak megjegyzésként kezeld,
hanem rendelj hozzá előre meghatározott ellenőrzést. Ha az ellenőrzés nem sikerül, térj vissza a
problémameghatározáshoz, és ne próbáld kozmetikázni a mutatókat. Kritikus adat, pénzmozgás vagy
jogosultság esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkül nem szabad élesíteni.

A lecke alapmutatója: a 30 nap után is aktív ügyfelek aránya. A mutatót mindig azonos módszerrel számold, és
jegyezd fel a vizsgált időszakot is. Egyetlen kedvező mérés még nem trend, ezért keress megismételhető
bizonyítékot. Ha a mutató javul, ellenőrizd azt is, hogy közben nem romlott-e az ügyfélélmény vagy a fedezet.

Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a következő címmel: „Visszatérő ügyfél támogatása”. Az első mezőbe írd be, miért
fontos a választott üzleti helyzet. A második mezőben rögzítsd a kiinduló bizonyítékokat és azok forrását. A
harmadik mezőben sorold fel a négy lépés során létrehozott döntéseket. A negyedik mezőbe kerüljön egy
valós teszt eredménye, ne csupán személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy külső olvasó megérti a döntést, és el tudja végezni a következő lépést. Írd le külön,
melyik feltevést nem sikerült még igazolnod. Jelöld egyértelműen, ki és mikor vizsgálja meg újra ezt a pontot.
Zárásként fogalmazz egy mondatos döntést: folytatás, módosítás vagy új teszt.

A lecke kézzelfogható eredménye egy ellenőrizhető munkalap, amelyben a „Visszatérő ügyfél támogatása” nem
puszta terv, hanem cselekvési sorrend. A következő tanulási egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalább
egy valódi felhasználói vagy működési megfigyelés rendelkezésre áll. A dokumentált döntés fontosabb, mint a
tökéletesnek tűnő megfogalmazás.
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LECKE 11.06 / KAPCSOLAT

Ügyfélkommunikáció automatizálása
A lecke célja: különítsd el az automatikus és emberi helyzeteket. Nem tökéletes dokumentumot akarunk
készíteni, hanem olyan működő döntést, amelynek következménye mérhető. Először egyszerűsítsd le a
problémát annyira, hogy tesztelni tudd. A teszt eredményét akkor is rögzítsd, ha az ellentmond az eredeti
ötletednek.

A központi probléma ebben a leckében: különítsd el az automatikus és emberi helyzeteket.

A módszer lépésről lépésre

1. lépés. Írd le az üzenetkiváltó eseményt. Ne gyűjts újabb eszközt addig, amíg a meglévő lépéssel nem jutottál
mérhető eredményre. A dokumentáció értéke akkor mutatkozik meg, amikor a készítő éppen nem elérhető.

2. lépés. Teszteld a helyes címzettet. Az elkészült részhez készíts rövid, önállóan követhető útmutatót. Az
egyértelmű zárófeltétel nélkül a feladat sokáig félkészen marad.

3. lépés. Építs be hibajelzést és újrapróbálást. A döntést egy egyszerű igen–nem ellenőrzési ponttal zárd le. Így
a javítás nem emlékezetből, hanem rögzített tapasztalatból indulhat.

4. lépés. Tarts emberi átvételi pontot. Jegyezd fel, melyik információból indultál ki, és miért ez volt a legjobb
elérhető bizonyíték. A tudatos kompromisszum megelőzi, hogy észrevétlenül nőjön a költség és a bonyolultság.

Részletes, fiktív alkalmazási példa

Képzeld el a következő üzleti helyzetet: egy sikertelen emailkézbesítés támogatási feladatot indít, nem újabb
fizetést. A megoldás első változatában csak egyetlen ügyfélcsoportot és egyetlen végrehajtható folyamatot
vizsgálnak. A döntések mellett rövid indoklás szerepel, ezért később visszakövethető, miért ilyen lett a
kialakítás. A bemutató nem garantált pénzügyi eredményt közöl, hanem a gondolkodás és az ellenőrzés
sorrendjét mutatja.

Ha az új felhasználó elakad, a magyarázatot javítják, nem őt hibáztatják. Ebben a helyzetben a döntést nem a
látvány, hanem az első sikeres használat alapján érdemes értékelni. Az első változatban csak egy szűk, de végig
működő út készül el.

Kockázat, minőség és döntés

Kiemelt kockázat: a rossz címzettnek küldött adatvédelmi incidens lehet. Ezt ne csak megjegyzésként kezeld,
hanem rendelj hozzá előre meghatározott ellenőrzést. Ha az ellenőrzés nem sikerül, térj vissza a
problémameghatározáshoz, és ne próbáld kozmetikázni a mutatókat. Kritikus adat, pénzmozgás vagy
jogosultság esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkül nem szabad élesíteni.

A lecke alapmutatója: a sikeresen kézbesített fontos értesítések aránya. A mutatót mindig azonos módszerrel
számold, és jegyezd fel a vizsgált időszakot is. Egyetlen kedvező mérés még nem trend, ezért keress
megismételhető bizonyítékot. Ha a mutató javul, ellenőrizd azt is, hogy közben nem romlott-e az ügyfélélmény
vagy a fedezet.
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Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a következő címmel: „Ügyfélkommunikáció automatizálása”. Az első mezőbe írd be,
miért fontos a választott üzleti helyzet. A második mezőben rögzítsd a kiinduló bizonyítékokat és azok
forrását. A harmadik mezőben sorold fel a négy lépés során létrehozott döntéseket. A negyedik mezőbe
kerüljön egy valós teszt eredménye, ne csupán személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy külső olvasó megérti a döntést, és el tudja végezni a következő lépést. Írd le külön,
melyik feltevést nem sikerült még igazolnod. Jelöld egyértelműen, ki és mikor vizsgálja meg újra ezt a pontot.
Zárásként fogalmazz egy mondatos döntést: folytatás, módosítás vagy új teszt.

A lecke kézzelfogható eredménye egy ellenőrizhető munkalap, amelyben a „Ügyfélkommunikáció
automatizálása” nem puszta terv, hanem cselekvési sorrend. A következő tanulási egységet csak akkor érdemes
elkezdeni, ha legalább egy valódi felhasználói vagy működési megfigyelés rendelkezésre áll. A dokumentált
döntés fontosabb, mint a tökéletesnek tűnő megfogalmazás.

MODULZÁRÓ ELLENŐRZÉS

Hat bizonyíték a továbblépéshez
01. Email-lista jogszerű építése — mérési pont: a panaszmentes, aktív feliratkozók száma.

02. Üdvözlő sorozat — mérési pont: az első feladatot elvégzők aránya.

03. CRM adatmodell — mérési pont: a duplikált vagy hibás rekordok aránya.

04. Szegmentálás felelősen — mérési pont: a hasznosnak ítélt üzenetek aránya.

05. Visszatérő ügyfél támogatása — mérési pont: a 30 nap után is aktív ügyfelek aránya.

06. Ügyfélkommunikáció automatizálása — mérési pont: a sikeresen kézbesített fontos értesítések aránya.

Válassz egyetlen kockázatot, amelyet a következő héten teszttel ellenőrzöl. Határozz
meg hozzá felelőst és dátumot, és a bizonyíték alapján hozz döntést.
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12 / AI ALAPOK

AI-ALAPOK ÉS PROMPTTERVEZÉS
Mesterséges intelligencia megbízható használata.

Ebben a modulban hat különálló munkalapon haladunk végig a témán. Minden leckében konkrét feladat,
mérési javaslat és a legfontosabb buktató is szerepel. A tanulást a leírt munka és az ellenőrzött eredmény teszi
teljessé.

LECKE 12.01 / AI ALAPOK

Mire jó és mire nem az AI
E fejezet gyakorlati célja, hogy szétválaszd a nyelvi segítséget és a bizonyított tényt. A munkát nem
eszközválasztással, hanem egy megfigyelhető üzleti helyzettel kezdjük. A következő döntéseket röviden
dokumentáld, mert a tiszta feltevések később sok felesleges vitát előznek meg. Különítsd el a jelenlegi
tényeket, a megfogalmazott hipotéziseket és a még hiányzó információkat.

A központi probléma ebben a leckében: szétválaszd a nyelvi segítséget és a bizonyított tényt.

A módszer lépésről lépésre

1. lépés. Sorold fel a tipikus erősségeket. Jelöld meg azokat a feltételeket, amelyek változása esetén újra kell
dönteni. A biztonságos kísérlet olcsóbb tanulási lehetőség, mint egy éles hiba.

2. lépés. Azonosítsd a tévedési kockázatokat. Ahol lehet, visszafordítható teszttel kezdj az éles módosítás
helyett. A könnyen mérhető eredmény segít megkülönböztetni a haladást a puszta tevékenységtől.

3. lépés. Válassz alacsony kockázatú első feladatot. Rendelj a lépéshez egy felelőst, egy határidőt és egy
ellenőrizhető eredményt. Verzió nélkül két hasonló fájl könnyen egymásnak ellentmondó igazságforrássá
válhat.

4. lépés. Határozd meg az emberi ellenőrzés pontját. A részeredményt tartsd könnyen visszakereshető helyen,
és jelöld rajta a verziót. A túl korai bonyolítás az egyszerű hibát is nehezen követhetővé teszi.

Részletes, fiktív alkalmazási példa

Képzeld el a következő üzleti helyzetet: egy AI szövegvázlatot készít, de a jogi feltétel és ár emberi ellenőrzést
kap. A megoldás első változatában csak egyetlen ügyfélcsoportot és egyetlen végrehajtható folyamatot
vizsgálnak. A döntések mellett rövid indoklás szerepel, ezért később visszakövethető, miért ilyen lett a
kialakítás. A bemutató nem garantált pénzügyi eredményt közöl, hanem a gondolkodás és az ellenőrzés
sorrendjét mutatja.

Ebben a helyzetben a döntést nem a látvány, hanem az első sikeres használat alapján érdemes értékelni. Az
első változatban csak egy szűk, de végig működő út készül el. Ha az új felhasználó elakad, a magyarázatot
javítják, nem őt hibáztatják.
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Kockázat, minőség és döntés

Kiemelt kockázat: a magabiztos megfogalmazás nem garancia pontosságra. Ezt ne csak megjegyzésként
kezeld, hanem rendelj hozzá előre meghatározott ellenőrzést. Ha az ellenőrzés nem sikerül, térj vissza a
problémameghatározáshoz, és ne próbáld kozmetikázni a mutatókat. Kritikus adat, pénzmozgás vagy
jogosultság esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkül nem szabad élesíteni.

A lecke alapmutatója: a megtalált tényszerű hibák aránya. A mutatót mindig azonos módszerrel számold, és
jegyezd fel a vizsgált időszakot is. Egyetlen kedvező mérés még nem trend, ezért keress megismételhető
bizonyítékot. Ha a mutató javul, ellenőrizd azt is, hogy közben nem romlott-e az ügyfélélmény vagy a fedezet.

Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a következő címmel: „Mire jó és mire nem az AI”. Az első mezőbe írd be, miért fontos a
választott üzleti helyzet. A második mezőben rögzítsd a kiinduló bizonyítékokat és azok forrását. A harmadik
mezőben sorold fel a négy lépés során létrehozott döntéseket. A negyedik mezőbe kerüljön egy valós teszt
eredménye, ne csupán személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy külső olvasó megérti a döntést, és el tudja végezni a következő lépést. Írd le külön,
melyik feltevést nem sikerült még igazolnod. Jelöld egyértelműen, ki és mikor vizsgálja meg újra ezt a pontot.
Zárásként fogalmazz egy mondatos döntést: folytatás, módosítás vagy új teszt.

A lecke kézzelfogható eredménye egy ellenőrizhető munkalap, amelyben a „Mire jó és mire nem az AI” nem
puszta terv, hanem cselekvési sorrend. A következő tanulási egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalább
egy valódi felhasználói vagy működési megfigyelés rendelkezésre áll. A dokumentált döntés fontosabb, mint a
tökéletesnek tűnő megfogalmazás.

LECKE 12.02 / AI ALAPOK

Jó prompt felépítése
Most annak a megvalósítását tanulod, hogy konkrét kimeneti elvárást adj a modellnek. Az elmélet értéke
csak akkor derül ki, ha egy konkrét döntésben is használod. Érdemes kicsiben kipróbálni az eljárást, és
csak az igazolt részeket bővíteni. Ha valamelyik adat bizonytalan, azt jelöld nyitott kérdésként az
anyagban.

A központi probléma ebben a leckében: konkrét kimeneti elvárást adj a modellnek.

A módszer lépésről lépésre

1. lépés. Határozd meg a szerepet és feladatot. Jegyezd fel, melyik információból indultál ki, és miért ez volt a
legjobb elérhető bizonyíték. A tudatos kompromisszum megelőzi, hogy észrevétlenül nőjön a költség és a
bonyolultság.

2. lépés. Adj kellő üzleti kontextust. Tedd egymás mellé a gyors és az alapos megoldást, majd tudatosan válassz
közülük. Tesztadatból hamarabb látható a hiba, mint egy későbbi ügyfélpanaszból.
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3. lépés. Írj világos korlátokat és formátumot. A beállítás elvárt működését egyetlen konkrét tesztesettel
ellenőrizd. A ritka kivétel éppen azért fontos, mert a legtöbb bemutatóban nem jelenik meg.

4. lépés. Adj ellenőrizhető értékelési szempontot. Kérj visszajelzést a legnehezebben kiszolgálható felhasználói
helyzetre is. Nem minden extra funkció ad ugyanakkora vásárlói értéket.

Részletes, fiktív alkalmazási példa

Képzeld el a következő üzleti helyzetet: egy ügyfélszolgálati prompt magyar, rövid és forráshoz kötött
válaszokat kér. A megoldás első változatában csak egyetlen ügyfélcsoportot és egyetlen végrehajtható
folyamatot vizsgálnak. A döntések mellett rövid indoklás szerepel, ezért később visszakövethető, miért ilyen
lett a kialakítás. A bemutató nem garantált pénzügyi eredményt közöl, hanem a gondolkodás és az ellenőrzés
sorrendjét mutatja.

A csapat egy egyszerű táblában külön kezeli a várakozást és a tényleges megfigyelést. A pilot után ugyanazt a
helyzetet megmutatják egy új felhasználónak, hogy ellenőrizzék az érthetőséget. A példában minden pénzügyi
adat szemléltető, ezért nem helyettesít valódi ajánlatot vagy könyvelési tanácsot.

Kockázat, minőség és döntés

Kiemelt kockázat: a homályos prompt következetlen eredményhez vezet. Ezt ne csak megjegyzésként kezeld,
hanem rendelj hozzá előre meghatározott ellenőrzést. Ha az ellenőrzés nem sikerül, térj vissza a
problémameghatározáshoz, és ne próbáld kozmetikázni a mutatókat. Kritikus adat, pénzmozgás vagy
jogosultság esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkül nem szabad élesíteni.

A lecke alapmutatója: a kézi javítást igénylő kimenetek aránya. A mutatót mindig azonos módszerrel számold,
és jegyezd fel a vizsgált időszakot is. Egyetlen kedvező mérés még nem trend, ezért keress megismételhető
bizonyítékot. Ha a mutató javul, ellenőrizd azt is, hogy közben nem romlott-e az ügyfélélmény vagy a fedezet.

Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a következő címmel: „Jó prompt felépítése”. Az első mezőbe írd be, miért fontos a
választott üzleti helyzet. A második mezőben rögzítsd a kiinduló bizonyítékokat és azok forrását. A harmadik
mezőben sorold fel a négy lépés során létrehozott döntéseket. A negyedik mezőbe kerüljön egy valós teszt
eredménye, ne csupán személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy külső olvasó megérti a döntést, és el tudja végezni a következő lépést. Írd le külön,
melyik feltevést nem sikerült még igazolnod. Jelöld egyértelműen, ki és mikor vizsgálja meg újra ezt a pontot.
Zárásként fogalmazz egy mondatos döntést: folytatás, módosítás vagy új teszt.

A lecke kézzelfogható eredménye egy ellenőrizhető munkalap, amelyben a „Jó prompt felépítése” nem puszta
terv, hanem cselekvési sorrend. A következő tanulási egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalább egy
valódi felhasználói vagy működési megfigyelés rendelkezésre áll. A dokumentált döntés fontosabb, mint a
tökéletesnek tűnő megfogalmazás.
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LECKE 12.03 / AI ALAPOK

Példák és ellenpéldák
A lecke célja: csökkentsd a stílusbeli és szerkezeti szórást. Nem tökéletes dokumentumot akarunk
készíteni, hanem olyan működő döntést, amelynek következménye mérhető. Először egyszerűsítsd le a
problémát annyira, hogy tesztelni tudd. A teszt eredményét akkor is rögzítsd, ha az ellentmond az eredeti
ötletednek.

A központi probléma ebben a leckében: csökkentsd a stílusbeli és szerkezeti szórást.

A módszer lépésről lépésre

1. lépés. Mutass egy jó kimeneti mintát. Ha ez a döntés ügyfelet érint, a kommunikációs következményét is írd
le. A visszaállítás megtervezése nem pesszimizmus, hanem alapvető üzemeltetési fegyelem.

2. lépés. Mutass egy tiltott megoldást. Állíts meg minden olyan változtatást, amelyhez nincs tiszta visszaállítási
lehetőség. A folyamatosan változó feltételhez nem szabad véglegesnek hitt szabályt kötni.

3. lépés. Kérj strukturált választ. Jelöld meg azokat a feltételeket, amelyek változása esetén újra kell dönteni. A
biztonságos kísérlet olcsóbb tanulási lehetőség, mint egy éles hiba.

4. lépés. Ellenőrizd új bemenetekkel az általánosíthatóságot. Ahol lehet, visszafordítható teszttel kezdj az éles
módosítás helyett. A könnyen mérhető eredmény segít megkülönböztetni a haladást a puszta tevékenységtől.

Részletes, fiktív alkalmazási példa

Képzeld el a következő üzleti helyzetet: egy termékleírás minta nem tartalmazhat garantált bevételi állítást. A
megoldás első változatában csak egyetlen ügyfélcsoportot és egyetlen végrehajtható folyamatot vizsgálnak. A
döntések mellett rövid indoklás szerepel, ezért később visszakövethető, miért ilyen lett a kialakítás. A
bemutató nem garantált pénzügyi eredményt közöl, hanem a gondolkodás és az ellenőrzés sorrendjét mutatja.

Az első változatban csak egy szűk, de végig működő út készül el. Ha az új felhasználó elakad, a magyarázatot
javítják, nem őt hibáztatják. Ebben a helyzetben a döntést nem a látvány, hanem az első sikeres használat
alapján érdemes értékelni.

Kockázat, minőség és döntés

Kiemelt kockázat: a mintákból véletlenül átvett személyes adatok veszélyesek. Ezt ne csak megjegyzésként
kezeld, hanem rendelj hozzá előre meghatározott ellenőrzést. Ha az ellenőrzés nem sikerül, térj vissza a
problémameghatározáshoz, és ne próbáld kozmetikázni a mutatókat. Kritikus adat, pénzmozgás vagy
jogosultság esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkül nem szabad élesíteni.

A lecke alapmutatója: az elfogadási kritériumokat teljesítő válaszok aránya. A mutatót mindig azonos
módszerrel számold, és jegyezd fel a vizsgált időszakot is. Egyetlen kedvező mérés még nem trend, ezért
keress megismételhető bizonyítékot. Ha a mutató javul, ellenőrizd azt is, hogy közben nem romlott-e az
ügyfélélmény vagy a fedezet.
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Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a következő címmel: „Példák és ellenpéldák”. Az első mezőbe írd be, miért fontos a
választott üzleti helyzet. A második mezőben rögzítsd a kiinduló bizonyítékokat és azok forrását. A harmadik
mezőben sorold fel a négy lépés során létrehozott döntéseket. A negyedik mezőbe kerüljön egy valós teszt
eredménye, ne csupán személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy külső olvasó megérti a döntést, és el tudja végezni a következő lépést. Írd le külön,
melyik feltevést nem sikerült még igazolnod. Jelöld egyértelműen, ki és mikor vizsgálja meg újra ezt a pontot.
Zárásként fogalmazz egy mondatos döntést: folytatás, módosítás vagy új teszt.

A lecke kézzelfogható eredménye egy ellenőrizhető munkalap, amelyben a „Példák és ellenpéldák” nem puszta
terv, hanem cselekvési sorrend. A következő tanulási egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalább egy
valódi felhasználói vagy működési megfigyelés rendelkezésre áll. A dokumentált döntés fontosabb, mint a
tökéletesnek tűnő megfogalmazás.

LECKE 12.04 / AI ALAPOK

AI kutatási asszisztensként
E fejezet gyakorlati célja, hogy használd a modellt kérdések rendszerezésére, ne ténygyárként. A munkát
nem eszközválasztással, hanem egy megfigyelhető üzleti helyzettel kezdjük. A következő döntéseket
röviden dokumentáld, mert a tiszta feltevések később sok felesleges vitát előznek meg. Különítsd el a
jelenlegi tényeket, a megfogalmazott hipotéziseket és a még hiányzó információkat.

A központi probléma ebben a leckében: használd a modellt kérdések rendszerezésére, ne ténygyárként.

A módszer lépésről lépésre

1. lépés. Fogalmazz forráskritikus kutatási kérdést. Az elkészült részhez készíts rövid, önállóan követhető
útmutatót. Az egyértelmű zárófeltétel nélkül a feladat sokáig félkészen marad.

2. lépés. Kérj külön állítást és bizonyítékot. A döntést egy egyszerű igen–nem ellenőrzési ponttal zárd le. Így a
javítás nem emlékezetből, hanem rögzített tapasztalatból indulhat.

3. lépés. Ellenőrizd elsődleges forrásban az adatokat. Jegyezd fel, melyik információból indultál ki, és miért ez
volt a legjobb elérhető bizonyíték. A tudatos kompromisszum megelőzi, hogy észrevétlenül nőjön a költség és a
bonyolultság.

4. lépés. Naplózd a bizonytalan következtetéseket. Tedd egymás mellé a gyors és az alapos megoldást, majd
tudatosan válassz közülük. Tesztadatból hamarabb látható a hiba, mint egy későbbi ügyfélpanaszból.
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Részletes, fiktív alkalmazási példa

Képzeld el a következő üzleti helyzetet: egy piacméret-becslésnél a modell hipotézist javasol, de az adatot
hiteles kutatásból veszed. A megoldás első változatában csak egyetlen ügyfélcsoportot és egyetlen
végrehajtható folyamatot vizsgálnak. A döntések mellett rövid indoklás szerepel, ezért később
visszakövethető, miért ilyen lett a kialakítás. A bemutató nem garantált pénzügyi eredményt közöl, hanem a
gondolkodás és az ellenőrzés sorrendjét mutatja.

A pilot után ugyanazt a helyzetet megmutatják egy új felhasználónak, hogy ellenőrizzék az érthetőséget. A
példában minden pénzügyi adat szemléltető, ezért nem helyettesít valódi ajánlatot vagy könyvelési tanácsot. A
csapat egy egyszerű táblában külön kezeli a várakozást és a tényleges megfigyelést.

Kockázat, minőség és döntés

Kiemelt kockázat: a kitalált hivatkozás túl könnyen bekerül a bemutatóba. Ezt ne csak megjegyzésként kezeld,
hanem rendelj hozzá előre meghatározott ellenőrzést. Ha az ellenőrzés nem sikerül, térj vissza a
problémameghatározáshoz, és ne próbáld kozmetikázni a mutatókat. Kritikus adat, pénzmozgás vagy
jogosultság esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkül nem szabad élesíteni.

A lecke alapmutatója: az elsődleges forrással igazolt állítások aránya. A mutatót mindig azonos módszerrel
számold, és jegyezd fel a vizsgált időszakot is. Egyetlen kedvező mérés még nem trend, ezért keress
megismételhető bizonyítékot. Ha a mutató javul, ellenőrizd azt is, hogy közben nem romlott-e az ügyfélélmény
vagy a fedezet.

Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a következő címmel: „AI kutatási asszisztensként”. Az első mezőbe írd be, miért fontos a
választott üzleti helyzet. A második mezőben rögzítsd a kiinduló bizonyítékokat és azok forrását. A harmadik
mezőben sorold fel a négy lépés során létrehozott döntéseket. A negyedik mezőbe kerüljön egy valós teszt
eredménye, ne csupán személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy külső olvasó megérti a döntést, és el tudja végezni a következő lépést. Írd le külön,
melyik feltevést nem sikerült még igazolnod. Jelöld egyértelműen, ki és mikor vizsgálja meg újra ezt a pontot.
Zárásként fogalmazz egy mondatos döntést: folytatás, módosítás vagy új teszt.

A lecke kézzelfogható eredménye egy ellenőrizhető munkalap, amelyben a „AI kutatási asszisztensként” nem
puszta terv, hanem cselekvési sorrend. A következő tanulási egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalább
egy valódi felhasználói vagy működési megfigyelés rendelkezésre áll. A dokumentált döntés fontosabb, mint a
tökéletesnek tűnő megfogalmazás.

LECKE 12.05 / AI ALAPOK

Promptkönyvtár kezelése
Most annak a megvalósítását tanulod, hogy építs újrahasználható, tesztelt munkautasításokat. Az elmélet
értéke csak akkor derül ki, ha egy konkrét döntésben is használod. Érdemes kicsiben kipróbálni az
eljárást, és csak az igazolt részeket bővíteni. Ha valamelyik adat bizonytalan, azt jelöld nyitott kérdésként
az anyagban.
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A központi probléma ebben a leckében: építs újrahasználható, tesztelt munkautasításokat.

A módszer lépésről lépésre

1. lépés. Adj verziószámot minden promptnak. A kész megoldást mutasd meg egy olyan embernek, aki nem
vett részt a tervezésben. Az ellenpróba gyakran gyorsabban mutatja meg a gyenge pontot, mint egy újabb
ötletelés.

2. lépés. Rögzíts bemeneti és kimeneti példát. Mielőtt továbblépsz, kérdezd meg, mitől lenne egyértelműen
hibás ez a választás. A jó szakmai döntés üzletileg is érthető kell maradjon.

3. lépés. Teszteld több nehéz esettel. Ha ez a döntés ügyfelet érint, a kommunikációs következményét is írd le.
A visszaállítás megtervezése nem pesszimizmus, hanem alapvető üzemeltetési fegyelem.

4. lépés. Jelöld, mely feladatnál kell emberi jóváhagyás. Állíts meg minden olyan változtatást, amelyhez nincs
tiszta visszaállítási lehetőség. A folyamatosan változó feltételhez nem szabad véglegesnek hitt szabályt kötni.

Részletes, fiktív alkalmazási példa

Képzeld el a következő üzleti helyzetet: egy csapat az ajánlatszöveg promptjait változásnaplóval kezeli. A
megoldás első változatában csak egyetlen ügyfélcsoportot és egyetlen végrehajtható folyamatot vizsgálnak. A
döntések mellett rövid indoklás szerepel, ezért később visszakövethető, miért ilyen lett a kialakítás. A
bemutató nem garantált pénzügyi eredményt közöl, hanem a gondolkodás és az ellenőrzés sorrendjét mutatja.

Ha az új felhasználó elakad, a magyarázatot javítják, nem őt hibáztatják. Ebben a helyzetben a döntést nem a
látvány, hanem az első sikeres használat alapján érdemes értékelni. Az első változatban csak egy szűk, de végig
működő út készül el.

Kockázat, minőség és döntés

Kiemelt kockázat: a promptcsere észrevétlen minőségromlást okozhat. Ezt ne csak megjegyzésként kezeld,
hanem rendelj hozzá előre meghatározott ellenőrzést. Ha az ellenőrzés nem sikerül, térj vissza a
problémameghatározáshoz, és ne próbáld kozmetikázni a mutatókat. Kritikus adat, pénzmozgás vagy
jogosultság esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkül nem szabad élesíteni.

A lecke alapmutatója: az újrateszteléskor elfogadott eredmények aránya. A mutatót mindig azonos módszerrel
számold, és jegyezd fel a vizsgált időszakot is. Egyetlen kedvező mérés még nem trend, ezért keress
megismételhető bizonyítékot. Ha a mutató javul, ellenőrizd azt is, hogy közben nem romlott-e az ügyfélélmény
vagy a fedezet.

Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a következő címmel: „Promptkönyvtár kezelése”. Az első mezőbe írd be, miért fontos a
választott üzleti helyzet. A második mezőben rögzítsd a kiinduló bizonyítékokat és azok forrását. A harmadik
mezőben sorold fel a négy lépés során létrehozott döntéseket. A negyedik mezőbe kerüljön egy valós teszt
eredménye, ne csupán személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy külső olvasó megérti a döntést, és el tudja végezni a következő lépést. Írd le külön,
melyik feltevést nem sikerült még igazolnod. Jelöld egyértelműen, ki és mikor vizsgálja meg újra ezt a pontot.
Zárásként fogalmazz egy mondatos döntést: folytatás, módosítás vagy új teszt.
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A lecke kézzelfogható eredménye egy ellenőrizhető munkalap, amelyben a „Promptkönyvtár kezelése” nem
puszta terv, hanem cselekvési sorrend. A következő tanulási egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalább
egy valódi felhasználói vagy működési megfigyelés rendelkezésre áll. A dokumentált döntés fontosabb, mint a
tökéletesnek tűnő megfogalmazás.

LECKE 12.06 / AI ALAPOK

Bizalmas adatok és AI
A lecke célja: védj minden ügyfél- és vállalati információt. Nem tökéletes dokumentumot akarunk
készíteni, hanem olyan működő döntést, amelynek következménye mérhető. Először egyszerűsítsd le a
problémát annyira, hogy tesztelni tudd. A teszt eredményét akkor is rögzítsd, ha az ellentmond az eredeti
ötletednek.

A központi probléma ebben a leckében: védj minden ügyfél- és vállalati információt.

A módszer lépésről lépésre

1. lépés. Osztályozd az adatot érzékenység szerint. A részeredményt tartsd könnyen visszakereshető helyen,
és jelöld rajta a verziót. A túl korai bonyolítás az egyszerű hibát is nehezen követhetővé teszi.

2. lépés. Anonimizáld a szükségtelen azonosítókat. Ne gyűjts újabb eszközt addig, amíg a meglévő lépéssel nem
jutottál mérhető eredményre. A dokumentáció értéke akkor mutatkozik meg, amikor a készítő éppen nem
elérhető.

3. lépés. Nézd át az eszköz adatkezelési feltételeit. Az elkészült részhez készíts rövid, önállóan követhető
útmutatót. Az egyértelmű zárófeltétel nélkül a feladat sokáig félkészen marad.

4. lépés. Tiltsd a titkos kulcsok bemásolását. A döntést egy egyszerű igen–nem ellenőrzési ponttal zárd le. Így a
javítás nem emlékezetből, hanem rögzített tapasztalatból indulhat.

Részletes, fiktív alkalmazási példa

Képzeld el a következő üzleti helyzetet: egy hibajegy összefoglalásából eltávolítod a neveket és fizetési
adatokat. A megoldás első változatában csak egyetlen ügyfélcsoportot és egyetlen végrehajtható folyamatot
vizsgálnak. A döntések mellett rövid indoklás szerepel, ezért később visszakövethető, miért ilyen lett a
kialakítás. A bemutató nem garantált pénzügyi eredményt közöl, hanem a gondolkodás és az ellenőrzés
sorrendjét mutatja.

A példában minden pénzügyi adat szemléltető, ezért nem helyettesít valódi ajánlatot vagy könyvelési tanácsot.
A csapat egy egyszerű táblában külön kezeli a várakozást és a tényleges megfigyelést. A pilot után ugyanazt a
helyzetet megmutatják egy új felhasználónak, hogy ellenőrizzék az érthetőséget.
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Kockázat, minőség és döntés

Kiemelt kockázat: a promptba illesztett hozzáférési token súlyos incidens lehet. Ezt ne csak megjegyzésként
kezeld, hanem rendelj hozzá előre meghatározott ellenőrzést. Ha az ellenőrzés nem sikerül, térj vissza a
problémameghatározáshoz, és ne próbáld kozmetikázni a mutatókat. Kritikus adat, pénzmozgás vagy
jogosultság esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkül nem szabad élesíteni.

A lecke alapmutatója: a nem megfelelő adatmegosztási esetek száma. A mutatót mindig azonos módszerrel
számold, és jegyezd fel a vizsgált időszakot is. Egyetlen kedvező mérés még nem trend, ezért keress
megismételhető bizonyítékot. Ha a mutató javul, ellenőrizd azt is, hogy közben nem romlott-e az ügyfélélmény
vagy a fedezet.

Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a következő címmel: „Bizalmas adatok és AI”. Az első mezőbe írd be, miért fontos a
választott üzleti helyzet. A második mezőben rögzítsd a kiinduló bizonyítékokat és azok forrását. A harmadik
mezőben sorold fel a négy lépés során létrehozott döntéseket. A negyedik mezőbe kerüljön egy valós teszt
eredménye, ne csupán személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy külső olvasó megérti a döntést, és el tudja végezni a következő lépést. Írd le külön,
melyik feltevést nem sikerült még igazolnod. Jelöld egyértelműen, ki és mikor vizsgálja meg újra ezt a pontot.
Zárásként fogalmazz egy mondatos döntést: folytatás, módosítás vagy új teszt.

A lecke kézzelfogható eredménye egy ellenőrizhető munkalap, amelyben a „Bizalmas adatok és AI” nem puszta
terv, hanem cselekvési sorrend. A következő tanulási egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalább egy
valódi felhasználói vagy működési megfigyelés rendelkezésre áll. A dokumentált döntés fontosabb, mint a
tökéletesnek tűnő megfogalmazás.

MODULZÁRÓ ELLENŐRZÉS

Hat bizonyíték a továbblépéshez
01. Mire jó és mire nem az AI — mérési pont: a megtalált tényszerű hibák aránya.

02. Jó prompt felépítése — mérési pont: a kézi javítást igénylő kimenetek aránya.

03. Példák és ellenpéldák — mérési pont: az elfogadási kritériumokat teljesítő válaszok aránya.

04. AI kutatási asszisztensként — mérési pont: az elsődleges forrással igazolt állítások aránya.

05. Promptkönyvtár kezelése — mérési pont: az újrateszteléskor elfogadott eredmények aránya.

06. Bizalmas adatok és AI — mérési pont: a nem megfelelő adatmegosztási esetek száma.

Válassz egyetlen kockázatot, amelyet a következő héten teszttel ellenőrzöl. Határozz
meg hozzá felelőst és dátumot, és a bizonyíték alapján hozz döntést.
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13 / AI FOLYAMAT

AI-MUNKAFOLYAMATOK ÉS
MINŐSÉGELLENŐRZÉS
Felelős automatizált szöveg- és adatműveletek.

Ebben a modulban hat különálló munkalapon haladunk végig a témán. Minden leckében konkrét feladat,
mérési javaslat és a legfontosabb buktató is szerepel. A tanulást a leírt munka és az ellenőrzött eredmény teszi
teljessé.

LECKE 13.01 / AI FOLYAMAT

Feladatbontás és láncolás
E fejezet gyakorlati célja, hogy kis, ellenőrizhető műveletekből építs folyamatot. A munkát nem
eszközválasztással, hanem egy megfigyelhető üzleti helyzettel kezdjük. A következő döntéseket röviden
dokumentáld, mert a tiszta feltevések később sok felesleges vitát előznek meg. Különítsd el a jelenlegi
tényeket, a megfogalmazott hipotéziseket és a még hiányzó információkat.

A központi probléma ebben a leckében: kis, ellenőrizhető műveletekből építs folyamatot.

A módszer lépésről lépésre

1. lépés. Válaszd külön a gyűjtést és elemzést. Állíts meg minden olyan változtatást, amelyhez nincs tiszta
visszaállítási lehetőség. A folyamatosan változó feltételhez nem szabad véglegesnek hitt szabályt kötni.

2. lépés. Rögzítsd a lépések bemenetét. Jelöld meg azokat a feltételeket, amelyek változása esetén újra kell
dönteni. A biztonságos kísérlet olcsóbb tanulási lehetőség, mint egy éles hiba.

3. lépés. Írj tesztet minden kimenethez. Ahol lehet, visszafordítható teszttel kezdj az éles módosítás helyett. A
könnyen mérhető eredmény segít megkülönböztetni a haladást a puszta tevékenységtől.

4. lépés. Különítsd el a jóváhagyást a végrehajtástól. Rendelj a lépéshez egy felelőst, egy határidőt és egy
ellenőrizhető eredményt. Verzió nélkül két hasonló fájl könnyen egymásnak ellentmondó igazságforrássá
válhat.

Részletes, fiktív alkalmazási példa

Képzeld el a következő üzleti helyzetet: egy tartalomfolyamat témát gyűjt, vázlatot ír, ellenőriz és csak ezután
publikál. A megoldás első változatában csak egyetlen ügyfélcsoportot és egyetlen végrehajtható folyamatot
vizsgálnak. A döntések mellett rövid indoklás szerepel, ezért később visszakövethető, miért ilyen lett a
kialakítás. A bemutató nem garantált pénzügyi eredményt közöl, hanem a gondolkodás és az ellenőrzés
sorrendjét mutatja.
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A csapat egy egyszerű táblában külön kezeli a várakozást és a tényleges megfigyelést. A pilot után ugyanazt a
helyzetet megmutatják egy új felhasználónak, hogy ellenőrizzék az érthetőséget. A példában minden pénzügyi
adat szemléltető, ezért nem helyettesít valódi ajánlatot vagy könyvelési tanácsot.

Kockázat, minőség és döntés

Kiemelt kockázat: egy óriáspromptban nehéz megtalálni a hibát. Ezt ne csak megjegyzésként kezeld, hanem
rendelj hozzá előre meghatározott ellenőrzést. Ha az ellenőrzés nem sikerül, térj vissza a
problémameghatározáshoz, és ne próbáld kozmetikázni a mutatókat. Kritikus adat, pénzmozgás vagy
jogosultság esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkül nem szabad élesíteni.

A lecke alapmutatója: az egyes szakaszok sikerességi aránya. A mutatót mindig azonos módszerrel számold, és
jegyezd fel a vizsgált időszakot is. Egyetlen kedvező mérés még nem trend, ezért keress megismételhető
bizonyítékot. Ha a mutató javul, ellenőrizd azt is, hogy közben nem romlott-e az ügyfélélmény vagy a fedezet.

Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a következő címmel: „Feladatbontás és láncolás”. Az első mezőbe írd be, miért fontos a
választott üzleti helyzet. A második mezőben rögzítsd a kiinduló bizonyítékokat és azok forrását. A harmadik
mezőben sorold fel a négy lépés során létrehozott döntéseket. A negyedik mezőbe kerüljön egy valós teszt
eredménye, ne csupán személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy külső olvasó megérti a döntést, és el tudja végezni a következő lépést. Írd le külön,
melyik feltevést nem sikerült még igazolnod. Jelöld egyértelműen, ki és mikor vizsgálja meg újra ezt a pontot.
Zárásként fogalmazz egy mondatos döntést: folytatás, módosítás vagy új teszt.

A lecke kézzelfogható eredménye egy ellenőrizhető munkalap, amelyben a „Feladatbontás és láncolás” nem
puszta terv, hanem cselekvési sorrend. A következő tanulási egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalább
egy valódi felhasználói vagy működési megfigyelés rendelkezésre áll. A dokumentált döntés fontosabb, mint a
tökéletesnek tűnő megfogalmazás.

LECKE 13.02 / AI FOLYAMAT

Strukturált AI-kimenet
Most annak a megvalósítását tanulod, hogy könnyen feldolgozható formátumot kérj. Az elmélet értéke
csak akkor derül ki, ha egy konkrét döntésben is használod. Érdemes kicsiben kipróbálni az eljárást, és
csak az igazolt részeket bővíteni. Ha valamelyik adat bizonytalan, azt jelöld nyitott kérdésként az
anyagban.

A központi probléma ebben a leckében: könnyen feldolgozható formátumot kérj.

A módszer lépésről lépésre

1. lépés. Tervezz egy egyszerű adatsémát. A döntést egy egyszerű igen–nem ellenőrzési ponttal zárd le. Így a
javítás nem emlékezetből, hanem rögzített tapasztalatból indulhat.
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2. lépés. Nevezd meg a kötelező mezőket. Jegyezd fel, melyik információból indultál ki, és miért ez volt a
legjobb elérhető bizonyíték. A tudatos kompromisszum megelőzi, hogy észrevétlenül nőjön a költség és a
bonyolultság.

3. lépés. Validáld a kapott adat típusát. Tedd egymás mellé a gyors és az alapos megoldást, majd tudatosan
válassz közülük. Tesztadatból hamarabb látható a hiba, mint egy későbbi ügyfélpanaszból.

4. lépés. Kezelj hiányzó és hibás választ. A beállítás elvárt működését egyetlen konkrét tesztesettel ellenőrizd.
A ritka kivétel éppen azért fontos, mert a legtöbb bemutatóban nem jelenik meg.

Részletes, fiktív alkalmazási példa

Képzeld el a következő üzleti helyzetet: egy leadbesorolás csak megengedett kategóriát és indoklást ad vissza.
A megoldás első változatában csak egyetlen ügyfélcsoportot és egyetlen végrehajtható folyamatot vizsgálnak.
A döntések mellett rövid indoklás szerepel, ezért később visszakövethető, miért ilyen lett a kialakítás. A
bemutató nem garantált pénzügyi eredményt közöl, hanem a gondolkodás és az ellenőrzés sorrendjét mutatja.

Az első változatban csak egy szűk, de végig működő út készül el. Ha az új felhasználó elakad, a magyarázatot
javítják, nem őt hibáztatják. Ebben a helyzetben a döntést nem a látvány, hanem az első sikeres használat
alapján érdemes értékelni.

Kockázat, minőség és döntés

Kiemelt kockázat: a szabad szövegként értelmezett JSON törékeny integrációt okoz. Ezt ne csak
megjegyzésként kezeld, hanem rendelj hozzá előre meghatározott ellenőrzést. Ha az ellenőrzés nem sikerül,
térj vissza a problémameghatározáshoz, és ne próbáld kozmetikázni a mutatókat. Kritikus adat, pénzmozgás
vagy jogosultság esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkül nem szabad élesíteni.

A lecke alapmutatója: a sémának megfelelő kimenetek aránya. A mutatót mindig azonos módszerrel számold,
és jegyezd fel a vizsgált időszakot is. Egyetlen kedvező mérés még nem trend, ezért keress megismételhető
bizonyítékot. Ha a mutató javul, ellenőrizd azt is, hogy közben nem romlott-e az ügyfélélmény vagy a fedezet.

Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a következő címmel: „Strukturált AI-kimenet”. Az első mezőbe írd be, miért fontos a
választott üzleti helyzet. A második mezőben rögzítsd a kiinduló bizonyítékokat és azok forrását. A harmadik
mezőben sorold fel a négy lépés során létrehozott döntéseket. A negyedik mezőbe kerüljön egy valós teszt
eredménye, ne csupán személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy külső olvasó megérti a döntést, és el tudja végezni a következő lépést. Írd le külön,
melyik feltevést nem sikerült még igazolnod. Jelöld egyértelműen, ki és mikor vizsgálja meg újra ezt a pontot.
Zárásként fogalmazz egy mondatos döntést: folytatás, módosítás vagy új teszt.

A lecke kézzelfogható eredménye egy ellenőrizhető munkalap, amelyben a „Strukturált AI-kimenet” nem puszta
terv, hanem cselekvési sorrend. A következő tanulási egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalább egy
valódi felhasználói vagy működési megfigyelés rendelkezésre áll. A dokumentált döntés fontosabb, mint a
tökéletesnek tűnő megfogalmazás.
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LECKE 13.03 / AI FOLYAMAT

Faktuális ellenőrzés
A lecke célja: külön mechanizmust használj a valódisághoz. Nem tökéletes dokumentumot akarunk
készíteni, hanem olyan működő döntést, amelynek következménye mérhető. Először egyszerűsítsd le a
problémát annyira, hogy tesztelni tudd. A teszt eredményét akkor is rögzítsd, ha az ellentmond az eredeti
ötletednek.

A központi probléma ebben a leckében: külön mechanizmust használj a valódisághoz.

A módszer lépésről lépésre

1. lépés. Írd össze a kritikus állításokat. Mielőtt továbblépsz, kérdezd meg, mitől lenne egyértelműen hibás ez a
választás. A jó szakmai döntés üzletileg is érthető kell maradjon.

2. lépés. Keress elsődleges forrást. Ha ez a döntés ügyfelet érint, a kommunikációs következményét is írd le. A
visszaállítás megtervezése nem pesszimizmus, hanem alapvető üzemeltetési fegyelem.

3. lépés. Jelöld a nem ellenőrizhető adatot. Állíts meg minden olyan változtatást, amelyhez nincs tiszta
visszaállítási lehetőség. A folyamatosan változó feltételhez nem szabad véglegesnek hitt szabályt kötni.

4. lépés. Kérj emberi felülvizsgálatot szükség esetén. Jelöld meg azokat a feltételeket, amelyek változása
esetén újra kell dönteni. A biztonságos kísérlet olcsóbb tanulási lehetőség, mint egy éles hiba.

Részletes, fiktív alkalmazási példa

Képzeld el a következő üzleti helyzetet: egy termékgaranciát csak a hivatalos feltételek alapján szerepeltetsz.
A megoldás első változatában csak egyetlen ügyfélcsoportot és egyetlen végrehajtható folyamatot vizsgálnak.
A döntések mellett rövid indoklás szerepel, ezért később visszakövethető, miért ilyen lett a kialakítás. A
bemutató nem garantált pénzügyi eredményt közöl, hanem a gondolkodás és az ellenőrzés sorrendjét mutatja.

A pilot után ugyanazt a helyzetet megmutatják egy új felhasználónak, hogy ellenőrizzék az érthetőséget. A
példában minden pénzügyi adat szemléltető, ezért nem helyettesít valódi ajánlatot vagy könyvelési tanácsot. A
csapat egy egyszerű táblában külön kezeli a várakozást és a tényleges megfigyelést.

Kockázat, minőség és döntés

Kiemelt kockázat: a modell önellenőrzése önmagában nem független bizonyíték. Ezt ne csak megjegyzésként
kezeld, hanem rendelj hozzá előre meghatározott ellenőrzést. Ha az ellenőrzés nem sikerül, térj vissza a
problémameghatározáshoz, és ne próbáld kozmetikázni a mutatókat. Kritikus adat, pénzmozgás vagy
jogosultság esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkül nem szabad élesíteni.

A lecke alapmutatója: a kritikusan hibás állítások aránya. A mutatót mindig azonos módszerrel számold, és
jegyezd fel a vizsgált időszakot is. Egyetlen kedvező mérés még nem trend, ezért keress megismételhető
bizonyítékot. Ha a mutató javul, ellenőrizd azt is, hogy közben nem romlott-e az ügyfélélmény vagy a fedezet.
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Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a következő címmel: „Faktuális ellenőrzés”. Az első mezőbe írd be, miért fontos a
választott üzleti helyzet. A második mezőben rögzítsd a kiinduló bizonyítékokat és azok forrását. A harmadik
mezőben sorold fel a négy lépés során létrehozott döntéseket. A negyedik mezőbe kerüljön egy valós teszt
eredménye, ne csupán személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy külső olvasó megérti a döntést, és el tudja végezni a következő lépést. Írd le külön,
melyik feltevést nem sikerült még igazolnod. Jelöld egyértelműen, ki és mikor vizsgálja meg újra ezt a pontot.
Zárásként fogalmazz egy mondatos döntést: folytatás, módosítás vagy új teszt.

A lecke kézzelfogható eredménye egy ellenőrizhető munkalap, amelyben a „Faktuális ellenőrzés” nem puszta
terv, hanem cselekvési sorrend. A következő tanulási egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalább egy
valódi felhasználói vagy működési megfigyelés rendelkezésre áll. A dokumentált döntés fontosabb, mint a
tökéletesnek tűnő megfogalmazás.

LECKE 13.04 / AI FOLYAMAT

Emberi jóváhagyási kapu
E fejezet gyakorlati célja, hogy ne engedd a magas kockázatú lépést automatikusan. A munkát nem
eszközválasztással, hanem egy megfigyelhető üzleti helyzettel kezdjük. A következő döntéseket röviden
dokumentáld, mert a tiszta feltevések később sok felesleges vitát előznek meg. Különítsd el a jelenlegi
tényeket, a megfogalmazott hipotéziseket és a még hiányzó információkat.

A központi probléma ebben a leckében: ne engedd a magas kockázatú lépést automatikusan.

A módszer lépésről lépésre

1. lépés. Határozd meg az érzékeny műveleteket. Ne gyűjts újabb eszközt addig, amíg a meglévő lépéssel nem
jutottál mérhető eredményre. A dokumentáció értéke akkor mutatkozik meg, amikor a készítő éppen nem
elérhető.

2. lépés. Alakíts ki jóváhagyási képernyőt. Az elkészült részhez készíts rövid, önállóan követhető útmutatót. Az
egyértelmű zárófeltétel nélkül a feladat sokáig félkészen marad.

3. lépés. Naplózd a jóváhagyó és indoklás adatait. A döntést egy egyszerű igen–nem ellenőrzési ponttal zárd le.
Így a javítás nem emlékezetből, hanem rögzített tapasztalatból indulhat.

4. lépés. Teszteld az elutasítás utáni ágat. Jegyezd fel, melyik információból indultál ki, és miért ez volt a
legjobb elérhető bizonyíték. A tudatos kompromisszum megelőzi, hogy észrevétlenül nőjön a költség és a
bonyolultság.
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Részletes, fiktív alkalmazási példa

Képzeld el a következő üzleti helyzetet: egy pénzvisszautalás nem indul el csupán egy chatbot állítása alapján.
A megoldás első változatában csak egyetlen ügyfélcsoportot és egyetlen végrehajtható folyamatot vizsgálnak.
A döntések mellett rövid indoklás szerepel, ezért később visszakövethető, miért ilyen lett a kialakítás. A
bemutató nem garantált pénzügyi eredményt közöl, hanem a gondolkodás és az ellenőrzés sorrendjét mutatja.

Ha az új felhasználó elakad, a magyarázatot javítják, nem őt hibáztatják. Ebben a helyzetben a döntést nem a
látvány, hanem az első sikeres használat alapján érdemes értékelni. Az első változatban csak egy szűk, de végig
működő út készül el.

Kockázat, minőség és döntés

Kiemelt kockázat: a látszatjóváhagyás nem helyettesíti a valódi ellenőrzést. Ezt ne csak megjegyzésként
kezeld, hanem rendelj hozzá előre meghatározott ellenőrzést. Ha az ellenőrzés nem sikerül, térj vissza a
problémameghatározáshoz, és ne próbáld kozmetikázni a mutatókat. Kritikus adat, pénzmozgás vagy
jogosultság esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkül nem szabad élesíteni.

A lecke alapmutatója: a hibásan jóváhagyott műveletek száma. A mutatót mindig azonos módszerrel számold,
és jegyezd fel a vizsgált időszakot is. Egyetlen kedvező mérés még nem trend, ezért keress megismételhető
bizonyítékot. Ha a mutató javul, ellenőrizd azt is, hogy közben nem romlott-e az ügyfélélmény vagy a fedezet.

Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a következő címmel: „Emberi jóváhagyási kapu”. Az első mezőbe írd be, miért fontos a
választott üzleti helyzet. A második mezőben rögzítsd a kiinduló bizonyítékokat és azok forrását. A harmadik
mezőben sorold fel a négy lépés során létrehozott döntéseket. A negyedik mezőbe kerüljön egy valós teszt
eredménye, ne csupán személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy külső olvasó megérti a döntést, és el tudja végezni a következő lépést. Írd le külön,
melyik feltevést nem sikerült még igazolnod. Jelöld egyértelműen, ki és mikor vizsgálja meg újra ezt a pontot.
Zárásként fogalmazz egy mondatos döntést: folytatás, módosítás vagy új teszt.

A lecke kézzelfogható eredménye egy ellenőrizhető munkalap, amelyben a „Emberi jóváhagyási kapu” nem
puszta terv, hanem cselekvési sorrend. A következő tanulási egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalább
egy valódi felhasználói vagy működési megfigyelés rendelkezésre áll. A dokumentált döntés fontosabb, mint a
tökéletesnek tűnő megfogalmazás.

LECKE 13.05 / AI FOLYAMAT

Kimeneti minőségmérés
Most annak a megvalósítását tanulod, hogy mérhető kritériumok alapján javítsd a promptot. Az elmélet
értéke csak akkor derül ki, ha egy konkrét döntésben is használod. Érdemes kicsiben kipróbálni az
eljárást, és csak az igazolt részeket bővíteni. Ha valamelyik adat bizonytalan, azt jelöld nyitott kérdésként
az anyagban.

A központi probléma ebben a leckében: mérhető kritériumok alapján javítsd a promptot.
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A módszer lépésről lépésre

1. lépés. Állíts össze reprezentatív tesztkészletet. Válaszd le a kötelező elemet a kényelmi vagy látványbeli
fejlesztéstől. Ez azért számít, mert a későbbi csapattag vagy automatizmus csak a kimondott feltételeket tudja
követni.

2. lépés. Pontozd a pontosságot és hasznosságot. A kész megoldást mutasd meg egy olyan embernek, aki nem
vett részt a tervezésben. Az ellenpróba gyakran gyorsabban mutatja meg a gyenge pontot, mint egy újabb
ötletelés.

3. lépés. Vizsgáld a szélsőséges eseteket. Mielőtt továbblépsz, kérdezd meg, mitől lenne egyértelműen hibás ez
a választás. A jó szakmai döntés üzletileg is érthető kell maradjon.

4. lépés. Hasonlítsd össze a promptverziókat. Ha ez a döntés ügyfelet érint, a kommunikációs következményét
is írd le. A visszaállítás megtervezése nem pesszimizmus, hanem alapvető üzemeltetési fegyelem.

Részletes, fiktív alkalmazási példa

Képzeld el a következő üzleti helyzetet: egy ügyfélszolgálati mintán ötven anonymizált kérdés szerepel. A
megoldás első változatában csak egyetlen ügyfélcsoportot és egyetlen végrehajtható folyamatot vizsgálnak. A
döntések mellett rövid indoklás szerepel, ezért később visszakövethető, miért ilyen lett a kialakítás. A
bemutató nem garantált pénzügyi eredményt közöl, hanem a gondolkodás és az ellenőrzés sorrendjét mutatja.

A példában minden pénzügyi adat szemléltető, ezért nem helyettesít valódi ajánlatot vagy könyvelési tanácsot.
A csapat egy egyszerű táblában külön kezeli a várakozást és a tényleges megfigyelést. A pilot után ugyanazt a
helyzetet megmutatják egy új felhasználónak, hogy ellenőrizzék az érthetőséget.

Kockázat, minőség és döntés

Kiemelt kockázat: a néhány sikeres példa nem bizonyít üzemi megbízhatóságot. Ezt ne csak megjegyzésként
kezeld, hanem rendelj hozzá előre meghatározott ellenőrzést. Ha az ellenőrzés nem sikerül, térj vissza a
problémameghatározáshoz, és ne próbáld kozmetikázni a mutatókat. Kritikus adat, pénzmozgás vagy
jogosultság esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkül nem szabad élesíteni.

A lecke alapmutatója: az elfogadható válaszok aránya nehéz eseteken. A mutatót mindig azonos módszerrel
számold, és jegyezd fel a vizsgált időszakot is. Egyetlen kedvező mérés még nem trend, ezért keress
megismételhető bizonyítékot. Ha a mutató javul, ellenőrizd azt is, hogy közben nem romlott-e az ügyfélélmény
vagy a fedezet.

Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a következő címmel: „Kimeneti minőségmérés”. Az első mezőbe írd be, miért fontos a
választott üzleti helyzet. A második mezőben rögzítsd a kiinduló bizonyítékokat és azok forrását. A harmadik
mezőben sorold fel a négy lépés során létrehozott döntéseket. A negyedik mezőbe kerüljön egy valós teszt
eredménye, ne csupán személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy külső olvasó megérti a döntést, és el tudja végezni a következő lépést. Írd le külön,
melyik feltevést nem sikerült még igazolnod. Jelöld egyértelműen, ki és mikor vizsgálja meg újra ezt a pontot.
Zárásként fogalmazz egy mondatos döntést: folytatás, módosítás vagy új teszt.
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A lecke kézzelfogható eredménye egy ellenőrizhető munkalap, amelyben a „Kimeneti minőségmérés” nem
puszta terv, hanem cselekvési sorrend. A következő tanulási egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalább
egy valódi felhasználói vagy működési megfigyelés rendelkezésre áll. A dokumentált döntés fontosabb, mint a
tökéletesnek tűnő megfogalmazás.

LECKE 13.06 / AI FOLYAMAT

Költség és késleltetés
A lecke célja: tarts kontroll alatt minden AI-hívást. Nem tökéletes dokumentumot akarunk készíteni,
hanem olyan működő döntést, amelynek következménye mérhető. Először egyszerűsítsd le a problémát
annyira, hogy tesztelni tudd. A teszt eredményét akkor is rögzítsd, ha az ellentmond az eredeti
ötletednek.

A központi probléma ebben a leckében: tarts kontroll alatt minden AI-hívást.

A módszer lépésről lépésre

1. lépés. Becsüld a hívások mennyiségét. Rendelj a lépéshez egy felelőst, egy határidőt és egy ellenőrizhető
eredményt. Verzió nélkül két hasonló fájl könnyen egymásnak ellentmondó igazságforrássá válhat.

2. lépés. Rövidítsd a felesleges kontextust. A részeredményt tartsd könnyen visszakereshető helyen, és jelöld
rajta a verziót. A túl korai bonyolítás az egyszerű hibát is nehezen követhetővé teszi.

3. lépés. Vezess be időkorlátot és újrapróbát. Ne gyűjts újabb eszközt addig, amíg a meglévő lépéssel nem
jutottál mérhető eredményre. A dokumentáció értéke akkor mutatkozik meg, amikor a készítő éppen nem
elérhető.

4. lépés. Mérd a várakozást feladattípusonként. Az elkészült részhez készíts rövid, önállóan követhető
útmutatót. Az egyértelmű zárófeltétel nélkül a feladat sokáig félkészen marad.

Részletes, fiktív alkalmazási példa

Képzeld el a következő üzleti helyzetet: egy tömeges szövegműveletnél kisebb bemenet és kötegelt
feldolgozás csökkenti a költséget. A megoldás első változatában csak egyetlen ügyfélcsoportot és egyetlen
végrehajtható folyamatot vizsgálnak. A döntések mellett rövid indoklás szerepel, ezért később
visszakövethető, miért ilyen lett a kialakítás. A bemutató nem garantált pénzügyi eredményt közöl, hanem a
gondolkodás és az ellenőrzés sorrendjét mutatja.

Ebben a helyzetben a döntést nem a látvány, hanem az első sikeres használat alapján érdemes értékelni. Az
első változatban csak egy szűk, de végig működő út készül el. Ha az új felhasználó elakad, a magyarázatot
javítják, nem őt hibáztatják.
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Kockázat, minőség és döntés

Kiemelt kockázat: a korlátlan újrapróba elszabadíthatja a számlát. Ezt ne csak megjegyzésként kezeld, hanem
rendelj hozzá előre meghatározott ellenőrzést. Ha az ellenőrzés nem sikerül, térj vissza a
problémameghatározáshoz, és ne próbáld kozmetikázni a mutatókat. Kritikus adat, pénzmozgás vagy
jogosultság esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkül nem szabad élesíteni.

A lecke alapmutatója: az egy használható eredményre jutó AI-költség. A mutatót mindig azonos módszerrel
számold, és jegyezd fel a vizsgált időszakot is. Egyetlen kedvező mérés még nem trend, ezért keress
megismételhető bizonyítékot. Ha a mutató javul, ellenőrizd azt is, hogy közben nem romlott-e az ügyfélélmény
vagy a fedezet.

Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a következő címmel: „Költség és késleltetés”. Az első mezőbe írd be, miért fontos a
választott üzleti helyzet. A második mezőben rögzítsd a kiinduló bizonyítékokat és azok forrását. A harmadik
mezőben sorold fel a négy lépés során létrehozott döntéseket. A negyedik mezőbe kerüljön egy valós teszt
eredménye, ne csupán személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy külső olvasó megérti a döntést, és el tudja végezni a következő lépést. Írd le külön,
melyik feltevést nem sikerült még igazolnod. Jelöld egyértelműen, ki és mikor vizsgálja meg újra ezt a pontot.
Zárásként fogalmazz egy mondatos döntést: folytatás, módosítás vagy új teszt.

A lecke kézzelfogható eredménye egy ellenőrizhető munkalap, amelyben a „Költség és késleltetés” nem puszta
terv, hanem cselekvési sorrend. A következő tanulási egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalább egy
valódi felhasználói vagy működési megfigyelés rendelkezésre áll. A dokumentált döntés fontosabb, mint a
tökéletesnek tűnő megfogalmazás.

MODULZÁRÓ ELLENŐRZÉS

Hat bizonyíték a továbblépéshez
01. Feladatbontás és láncolás — mérési pont: az egyes szakaszok sikerességi aránya.

02. Strukturált AI-kimenet — mérési pont: a sémának megfelelő kimenetek aránya.

03. Faktuális ellenőrzés — mérési pont: a kritikusan hibás állítások aránya.

04. Emberi jóváhagyási kapu — mérési pont: a hibásan jóváhagyott műveletek száma.

05. Kimeneti minőségmérés — mérési pont: az elfogadható válaszok aránya nehéz eseteken.

06. Költség és késleltetés — mérési pont: az egy használható eredményre jutó AI-költség.

Válassz egyetlen kockázatot, amelyet a következő héten teszttel ellenőrzöl. Határozz
meg hozzá felelőst és dátumot, és a bizonyíték alapján hozz döntést.
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14 / AUTOMATIZÁLÁS

MAKE ÉS NO-CODE AUTOMATIZÁLÁS
Stabil összekötések és ellenőrzött műveletek.

Ebben a modulban hat különálló munkalapon haladunk végig a témán. Minden leckében konkrét feladat,
mérési javaslat és a legfontosabb buktató is szerepel. A tanulást a leírt munka és az ellenőrzött eredmény teszi
teljessé.

LECKE 14.01 / AUTOMATIZÁLÁS

Folyamattérkép készítése
E fejezet gyakorlati célja, hogy már a technikai munka előtt lásd az üzleti eseményeket. A munkát nem
eszközválasztással, hanem egy megfigyelhető üzleti helyzettel kezdjük. A következő döntéseket röviden
dokumentáld, mert a tiszta feltevések később sok felesleges vitát előznek meg. Különítsd el a jelenlegi
tényeket, a megfogalmazott hipotéziseket és a még hiányzó információkat.

A központi probléma ebben a leckében: már a technikai munka előtt lásd az üzleti eseményeket.

A módszer lépésről lépésre

1. lépés. Rajzold fel a kiváltó eseményt. Ha ez a döntés ügyfelet érint, a kommunikációs következményét is írd
le. A visszaállítás megtervezése nem pesszimizmus, hanem alapvető üzemeltetési fegyelem.

2. lépés. Nevezd meg a bemeneti adatokat. Állíts meg minden olyan változtatást, amelyhez nincs tiszta
visszaállítási lehetőség. A folyamatosan változó feltételhez nem szabad véglegesnek hitt szabályt kötni.

3. lépés. Jelöld a döntési ágakat. Jelöld meg azokat a feltételeket, amelyek változása esetén újra kell dönteni. A
biztonságos kísérlet olcsóbb tanulási lehetőség, mint egy éles hiba.

4. lépés. Írd le a végállapotot és hibautat. Ahol lehet, visszafordítható teszttel kezdj az éles módosítás helyett.
A könnyen mérhető eredmény segít megkülönböztetni a haladást a puszta tevékenységtől.

Részletes, fiktív alkalmazási példa

Képzeld el a következő üzleti helyzetet: egy vásárlási folyamat fizetési megerősítésből, jogosultságból és
email-kiküldésből áll. A megoldás első változatában csak egyetlen ügyfélcsoportot és egyetlen végrehajtható
folyamatot vizsgálnak. A döntések mellett rövid indoklás szerepel, ezért később visszakövethető, miért ilyen
lett a kialakítás. A bemutató nem garantált pénzügyi eredményt közöl, hanem a gondolkodás és az ellenőrzés
sorrendjét mutatja.

Az első változatban csak egy szűk, de végig működő út készül el. Ha az új felhasználó elakad, a magyarázatot
javítják, nem őt hibáztatják. Ebben a helyzetben a döntést nem a látvány, hanem az első sikeres használat
alapján érdemes értékelni.



NULL BROTHERS ACADEMY / EMPIRE

NULL EMPIRE  |  AI-ALAPÚ DIGITÁLIS VÁLLALKOZÁS 122

Kockázat, minőség és döntés

Kiemelt kockázat: a szép diagram nem helyettesíti a tesztadatokat. Ezt ne csak megjegyzésként kezeld, hanem
rendelj hozzá előre meghatározott ellenőrzést. Ha az ellenőrzés nem sikerül, térj vissza a
problémameghatározáshoz, és ne próbáld kozmetikázni a mutatókat. Kritikus adat, pénzmozgás vagy
jogosultság esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkül nem szabad élesíteni.

A lecke alapmutatója: a dokumentált kivételek és ágak lefedettsége. A mutatót mindig azonos módszerrel
számold, és jegyezd fel a vizsgált időszakot is. Egyetlen kedvező mérés még nem trend, ezért keress
megismételhető bizonyítékot. Ha a mutató javul, ellenőrizd azt is, hogy közben nem romlott-e az ügyfélélmény
vagy a fedezet.

Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a következő címmel: „Folyamattérkép készítése”. Az első mezőbe írd be, miért fontos a
választott üzleti helyzet. A második mezőben rögzítsd a kiinduló bizonyítékokat és azok forrását. A harmadik
mezőben sorold fel a négy lépés során létrehozott döntéseket. A negyedik mezőbe kerüljön egy valós teszt
eredménye, ne csupán személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy külső olvasó megérti a döntést, és el tudja végezni a következő lépést. Írd le külön,
melyik feltevést nem sikerült még igazolnod. Jelöld egyértelműen, ki és mikor vizsgálja meg újra ezt a pontot.
Zárásként fogalmazz egy mondatos döntést: folytatás, módosítás vagy új teszt.

A lecke kézzelfogható eredménye egy ellenőrizhető munkalap, amelyben a „Folyamattérkép készítése” nem
puszta terv, hanem cselekvési sorrend. A következő tanulási egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalább
egy valódi felhasználói vagy működési megfigyelés rendelkezésre áll. A dokumentált döntés fontosabb, mint a
tökéletesnek tűnő megfogalmazás.

LECKE 14.02 / AUTOMATIZÁLÁS

Webhook biztonság
Most annak a megvalósítását tanulod, hogy csak ellenőrzött eseményből indíts jogosultságot. Az elmélet
értéke csak akkor derül ki, ha egy konkrét döntésben is használod. Érdemes kicsiben kipróbálni az
eljárást, és csak az igazolt részeket bővíteni. Ha valamelyik adat bizonytalan, azt jelöld nyitott kérdésként
az anyagban.

A központi probléma ebben a leckében: csak ellenőrzött eseményből indíts jogosultságot.

A módszer lépésről lépésre

1. lépés. Azonosítsd a valódi eseményforrást. Az elkészült részhez készíts rövid, önállóan követhető útmutatót.
Az egyértelmű zárófeltétel nélkül a feladat sokáig félkészen marad.

2. lépés. Ellenőrizd az aláírást vagy szerveroldali hitelesítést. A döntést egy egyszerű igen–nem ellenőrzési
ponttal zárd le. Így a javítás nem emlékezetből, hanem rögzített tapasztalatból indulhat.
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3. lépés. Védd a fogadó végpontot. Jegyezd fel, melyik információból indultál ki, és miért ez volt a legjobb
elérhető bizonyíték. A tudatos kompromisszum megelőzi, hogy észrevétlenül nőjön a költség és a bonyolultság.

4. lépés. Naplózd a feldolgozás eredményét. Tedd egymás mellé a gyors és az alapos megoldást, majd
tudatosan válassz közülük. Tesztadatból hamarabb látható a hiba, mint egy későbbi ügyfélpanaszból.

Részletes, fiktív alkalmazási példa

Képzeld el a következő üzleti helyzetet: egy PayPal esemény nem pusztán emailből vagy böngészős
visszairányításból válik hitelessé. A megoldás első változatában csak egyetlen ügyfélcsoportot és egyetlen
végrehajtható folyamatot vizsgálnak. A döntések mellett rövid indoklás szerepel, ezért később
visszakövethető, miért ilyen lett a kialakítás. A bemutató nem garantált pénzügyi eredményt közöl, hanem a
gondolkodás és az ellenőrzés sorrendjét mutatja.

A pilot után ugyanazt a helyzetet megmutatják egy új felhasználónak, hogy ellenőrizzék az érthetőséget. A
példában minden pénzügyi adat szemléltető, ezért nem helyettesít valódi ajánlatot vagy könyvelési tanácsot. A
csapat egy egyszerű táblában külön kezeli a várakozást és a tényleges megfigyelést.

Kockázat, minőség és döntés

Kiemelt kockázat: a hamis webhook illetéktelen hozzáférést adhat. Ezt ne csak megjegyzésként kezeld, hanem
rendelj hozzá előre meghatározott ellenőrzést. Ha az ellenőrzés nem sikerül, térj vissza a
problémameghatározáshoz, és ne próbáld kozmetikázni a mutatókat. Kritikus adat, pénzmozgás vagy
jogosultság esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkül nem szabad élesíteni.

A lecke alapmutatója: az ellenőrzött és elutasított események száma. A mutatót mindig azonos módszerrel
számold, és jegyezd fel a vizsgált időszakot is. Egyetlen kedvező mérés még nem trend, ezért keress
megismételhető bizonyítékot. Ha a mutató javul, ellenőrizd azt is, hogy közben nem romlott-e az ügyfélélmény
vagy a fedezet.

Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a következő címmel: „Webhook biztonság”. Az első mezőbe írd be, miért fontos a
választott üzleti helyzet. A második mezőben rögzítsd a kiinduló bizonyítékokat és azok forrását. A harmadik
mezőben sorold fel a négy lépés során létrehozott döntéseket. A negyedik mezőbe kerüljön egy valós teszt
eredménye, ne csupán személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy külső olvasó megérti a döntést, és el tudja végezni a következő lépést. Írd le külön,
melyik feltevést nem sikerült még igazolnod. Jelöld egyértelműen, ki és mikor vizsgálja meg újra ezt a pontot.
Zárásként fogalmazz egy mondatos döntést: folytatás, módosítás vagy új teszt.

A lecke kézzelfogható eredménye egy ellenőrizhető munkalap, amelyben a „Webhook biztonság” nem puszta
terv, hanem cselekvési sorrend. A következő tanulási egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalább egy
valódi felhasználói vagy működési megfigyelés rendelkezésre áll. A dokumentált döntés fontosabb, mint a
tökéletesnek tűnő megfogalmazás.
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LECKE 14.03 / AUTOMATIZÁLÁS

Make modulok és adatkép
A lecke célja: ne mezőnevek találgatásával köss össze szolgáltatásokat. Nem tökéletes dokumentumot
akarunk készíteni, hanem olyan működő döntést, amelynek következménye mérhető. Először
egyszerűsítsd le a problémát annyira, hogy tesztelni tudd. A teszt eredményét akkor is rögzítsd, ha az
ellentmond az eredeti ötletednek.

A központi probléma ebben a leckében: ne mezőnevek találgatásával köss össze szolgáltatásokat.

A módszer lépésről lépésre

1. lépés. Rögzíts teszt-eseménymintát. A kész megoldást mutasd meg egy olyan embernek, aki nem vett részt a
tervezésben. Az ellenpróba gyakran gyorsabban mutatja meg a gyenge pontot, mint egy újabb ötletelés.

2. lépés. Térképezd fel a kötelező mezőket. Mielőtt továbblépsz, kérdezd meg, mitől lenne egyértelműen hibás
ez a választás. A jó szakmai döntés üzletileg is érthető kell maradjon.

3. lépés. Ellenőrizd a típusokat és üres értékeket. Ha ez a döntés ügyfelet érint, a kommunikációs
következményét is írd le. A visszaállítás megtervezése nem pesszimizmus, hanem alapvető üzemeltetési
fegyelem.

4. lépés. Nevezd el a lépéseket üzleti funkció szerint. Állíts meg minden olyan változtatást, amelyhez nincs
tiszta visszaállítási lehetőség. A folyamatosan változó feltételhez nem szabad véglegesnek hitt szabályt kötni.

Részletes, fiktív alkalmazási példa

Képzeld el a következő üzleti helyzetet: egy fizetési eseményben külön mező a tranzakcióazonosító, összeg,
pénznem és vásárolt termék. A megoldás első változatában csak egyetlen ügyfélcsoportot és egyetlen
végrehajtható folyamatot vizsgálnak. A döntések mellett rövid indoklás szerepel, ezért később
visszakövethető, miért ilyen lett a kialakítás. A bemutató nem garantált pénzügyi eredményt közöl, hanem a
gondolkodás és az ellenőrzés sorrendjét mutatja.

Ha az új felhasználó elakad, a magyarázatot javítják, nem őt hibáztatják. Ebben a helyzetben a döntést nem a
látvány, hanem az első sikeres használat alapján érdemes értékelni. Az első változatban csak egy szűk, de végig
működő út készül el.

Kockázat, minőség és döntés

Kiemelt kockázat: a rossz adattérkép csendes hibát okozhat. Ezt ne csak megjegyzésként kezeld, hanem
rendelj hozzá előre meghatározott ellenőrzést. Ha az ellenőrzés nem sikerül, térj vissza a
problémameghatározáshoz, és ne próbáld kozmetikázni a mutatókat. Kritikus adat, pénzmozgás vagy
jogosultság esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkül nem szabad élesíteni.

A lecke alapmutatója: a kötelező mezők érvényességi aránya. A mutatót mindig azonos módszerrel számold, és
jegyezd fel a vizsgált időszakot is. Egyetlen kedvező mérés még nem trend, ezért keress megismételhető
bizonyítékot. Ha a mutató javul, ellenőrizd azt is, hogy közben nem romlott-e az ügyfélélmény vagy a fedezet.
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Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a következő címmel: „Make modulok és adatkép”. Az első mezőbe írd be, miért fontos a
választott üzleti helyzet. A második mezőben rögzítsd a kiinduló bizonyítékokat és azok forrását. A harmadik
mezőben sorold fel a négy lépés során létrehozott döntéseket. A negyedik mezőbe kerüljön egy valós teszt
eredménye, ne csupán személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy külső olvasó megérti a döntést, és el tudja végezni a következő lépést. Írd le külön,
melyik feltevést nem sikerült még igazolnod. Jelöld egyértelműen, ki és mikor vizsgálja meg újra ezt a pontot.
Zárásként fogalmazz egy mondatos döntést: folytatás, módosítás vagy új teszt.

A lecke kézzelfogható eredménye egy ellenőrizhető munkalap, amelyben a „Make modulok és adatkép” nem
puszta terv, hanem cselekvési sorrend. A következő tanulási egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalább
egy valódi felhasználói vagy működési megfigyelés rendelkezésre áll. A dokumentált döntés fontosabb, mint a
tökéletesnek tűnő megfogalmazás.

LECKE 14.04 / AUTOMATIZÁLÁS

Elágazások és deduplikáció
E fejezet gyakorlati célja, hogy akadályozd meg a dupla teljesítést. A munkát nem eszközválasztással,
hanem egy megfigyelhető üzleti helyzettel kezdjük. A következő döntéseket röviden dokumentáld, mert
a tiszta feltevések később sok felesleges vitát előznek meg. Különítsd el a jelenlegi tényeket, a
megfogalmazott hipotéziseket és a még hiányzó információkat.

A központi probléma ebben a leckében: akadályozd meg a dupla teljesítést.

A módszer lépésről lépésre

1. lépés. Határozz meg egyedi tranzakciókulcsot. A részeredményt tartsd könnyen visszakereshető helyen, és
jelöld rajta a verziót. A túl korai bonyolítás az egyszerű hibát is nehezen követhetővé teszi.

2. lépés. Ellenőrizd a korábbi feldolgozást. Ne gyűjts újabb eszközt addig, amíg a meglévő lépéssel nem jutottál
mérhető eredményre. A dokumentáció értéke akkor mutatkozik meg, amikor a készítő éppen nem elérhető.

3. lépés. Különítsd el a már teljesített ágat. Az elkészült részhez készíts rövid, önállóan követhető útmutatót. Az
egyértelmű zárófeltétel nélkül a feladat sokáig félkészen marad.

4. lépés. Teszteld az ismételt esemény érkezését. A döntést egy egyszerű igen–nem ellenőrzési ponttal zárd le.
Így a javítás nem emlékezetből, hanem rögzített tapasztalatból indulhat.

Részletes, fiktív alkalmazási példa

Képzeld el a következő üzleti helyzetet: egy PayPal esemény újraküldése nem ad még egy aktiválókódot. A
megoldás első változatában csak egyetlen ügyfélcsoportot és egyetlen végrehajtható folyamatot vizsgálnak. A
döntések mellett rövid indoklás szerepel, ezért később visszakövethető, miért ilyen lett a kialakítás. A
bemutató nem garantált pénzügyi eredményt közöl, hanem a gondolkodás és az ellenőrzés sorrendjét mutatja.
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A példában minden pénzügyi adat szemléltető, ezért nem helyettesít valódi ajánlatot vagy könyvelési tanácsot.
A csapat egy egyszerű táblában külön kezeli a várakozást és a tényleges megfigyelést. A pilot után ugyanazt a
helyzetet megmutatják egy új felhasználónak, hogy ellenőrizzék az érthetőséget.

Kockázat, minőség és döntés

Kiemelt kockázat: a webhook szolgáltatók ismétlései normális működés részei lehetnek. Ezt ne csak
megjegyzésként kezeld, hanem rendelj hozzá előre meghatározott ellenőrzést. Ha az ellenőrzés nem sikerül,
térj vissza a problémameghatározáshoz, és ne próbáld kozmetikázni a mutatókat. Kritikus adat, pénzmozgás
vagy jogosultság esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkül nem szabad élesíteni.

A lecke alapmutatója: a duplán feldolgozott események száma. A mutatót mindig azonos módszerrel számold,
és jegyezd fel a vizsgált időszakot is. Egyetlen kedvező mérés még nem trend, ezért keress megismételhető
bizonyítékot. Ha a mutató javul, ellenőrizd azt is, hogy közben nem romlott-e az ügyfélélmény vagy a fedezet.

Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a következő címmel: „Elágazások és deduplikáció”. Az első mezőbe írd be, miért fontos a
választott üzleti helyzet. A második mezőben rögzítsd a kiinduló bizonyítékokat és azok forrását. A harmadik
mezőben sorold fel a négy lépés során létrehozott döntéseket. A negyedik mezőbe kerüljön egy valós teszt
eredménye, ne csupán személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy külső olvasó megérti a döntést, és el tudja végezni a következő lépést. Írd le külön,
melyik feltevést nem sikerült még igazolnod. Jelöld egyértelműen, ki és mikor vizsgálja meg újra ezt a pontot.
Zárásként fogalmazz egy mondatos döntést: folytatás, módosítás vagy új teszt.

A lecke kézzelfogható eredménye egy ellenőrizhető munkalap, amelyben a „Elágazások és deduplikáció” nem
puszta terv, hanem cselekvési sorrend. A következő tanulási egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalább
egy valódi felhasználói vagy működési megfigyelés rendelkezésre áll. A dokumentált döntés fontosabb, mint a
tökéletesnek tűnő megfogalmazás.

LECKE 14.05 / AUTOMATIZÁLÁS

Hibakezelés és újrapróba
Most annak a megvalósítását tanulod, hogy tedd javíthatóvá a folyamatot adatvesztés nélkül. Az elmélet
értéke csak akkor derül ki, ha egy konkrét döntésben is használod. Érdemes kicsiben kipróbálni az
eljárást, és csak az igazolt részeket bővíteni. Ha valamelyik adat bizonytalan, azt jelöld nyitott kérdésként
az anyagban.

A központi probléma ebben a leckében: tedd javíthatóvá a folyamatot adatvesztés nélkül.

A módszer lépésről lépésre

1. lépés. Sorold a hibatípusokat átmeneti és végleges csoportra. Kérj visszajelzést a legnehezebben
kiszolgálható felhasználói helyzetre is. Nem minden extra funkció ad ugyanakkora vásárlói értéket.
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2. lépés. Állíts be korlátozott újrapróbát. Válaszd le a kötelező elemet a kényelmi vagy látványbeli fejlesztéstől.
Ez azért számít, mert a későbbi csapattag vagy automatizmus csak a kimondott feltételeket tudja követni.

3. lépés. Küldj üzemeltetési riasztást a végleges hibáról. A kész megoldást mutasd meg egy olyan embernek, aki
nem vett részt a tervezésben. Az ellenpróba gyakran gyorsabban mutatja meg a gyenge pontot, mint egy újabb
ötletelés.

4. lépés. Tervezz kézi újrafeldolgozási utat. Mielőtt továbblépsz, kérdezd meg, mitől lenne egyértelműen hibás
ez a választás. A jó szakmai döntés üzletileg is érthető kell maradjon.

Részletes, fiktív alkalmazási példa

Képzeld el a következő üzleti helyzetet: egy email szolgáltató átmeneti hibája késleltetést, nem új vásárlás
létrehozását eredményezi. A megoldás első változatában csak egyetlen ügyfélcsoportot és egyetlen
végrehajtható folyamatot vizsgálnak. A döntések mellett rövid indoklás szerepel, ezért később
visszakövethető, miért ilyen lett a kialakítás. A bemutató nem garantált pénzügyi eredményt közöl, hanem a
gondolkodás és az ellenőrzés sorrendjét mutatja.

Ebben a helyzetben a döntést nem a látvány, hanem az első sikeres használat alapján érdemes értékelni. Az
első változatban csak egy szűk, de végig működő út készül el. Ha az új felhasználó elakad, a magyarázatot
javítják, nem őt hibáztatják.

Kockázat, minőség és döntés

Kiemelt kockázat: a végtelen újrapróba költséget és duplikációt okoz. Ezt ne csak megjegyzésként kezeld,
hanem rendelj hozzá előre meghatározott ellenőrzést. Ha az ellenőrzés nem sikerül, térj vissza a
problémameghatározáshoz, és ne próbáld kozmetikázni a mutatókat. Kritikus adat, pénzmozgás vagy
jogosultság esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkül nem szabad élesíteni.

A lecke alapmutatója: a javításig eltelt idő és elveszett események száma. A mutatót mindig azonos módszerrel
számold, és jegyezd fel a vizsgált időszakot is. Egyetlen kedvező mérés még nem trend, ezért keress
megismételhető bizonyítékot. Ha a mutató javul, ellenőrizd azt is, hogy közben nem romlott-e az ügyfélélmény
vagy a fedezet.

Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a következő címmel: „Hibakezelés és újrapróba”. Az első mezőbe írd be, miért fontos a
választott üzleti helyzet. A második mezőben rögzítsd a kiinduló bizonyítékokat és azok forrását. A harmadik
mezőben sorold fel a négy lépés során létrehozott döntéseket. A negyedik mezőbe kerüljön egy valós teszt
eredménye, ne csupán személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy külső olvasó megérti a döntést, és el tudja végezni a következő lépést. Írd le külön,
melyik feltevést nem sikerült még igazolnod. Jelöld egyértelműen, ki és mikor vizsgálja meg újra ezt a pontot.
Zárásként fogalmazz egy mondatos döntést: folytatás, módosítás vagy új teszt.

A lecke kézzelfogható eredménye egy ellenőrizhető munkalap, amelyben a „Hibakezelés és újrapróba” nem
puszta terv, hanem cselekvési sorrend. A következő tanulási egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalább
egy valódi felhasználói vagy működési megfigyelés rendelkezésre áll. A dokumentált döntés fontosabb, mint a
tökéletesnek tűnő megfogalmazás.



NULL BROTHERS ACADEMY / EMPIRE

NULL EMPIRE  |  AI-ALAPÚ DIGITÁLIS VÁLLALKOZÁS 128

LECKE 14.06 / AUTOMATIZÁLÁS

Teszt és élesítés
A lecke célja: lépcsőzetesen vezesd be a valódi üzleti folyamatot. Nem tökéletes dokumentumot akarunk
készíteni, hanem olyan működő döntést, amelynek következménye mérhető. Először egyszerűsítsd le a
problémát annyira, hogy tesztelni tudd. A teszt eredményét akkor is rögzítsd, ha az ellentmond az eredeti
ötletednek.

A központi probléma ebben a leckében: lépcsőzetesen vezesd be a valódi üzleti folyamatot.

A módszer lépésről lépésre

1. lépés. Építs hamis adatokat használó tesztesetet. Ahol lehet, visszafordítható teszttel kezdj az éles
módosítás helyett. A könnyen mérhető eredmény segít megkülönböztetni a haladást a puszta tevékenységtől.

2. lépés. Vizsgáld a pozitív és negatív ágakat. Rendelj a lépéshez egy felelőst, egy határidőt és egy ellenőrizhető
eredményt. Verzió nélkül két hasonló fájl könnyen egymásnak ellentmondó igazságforrássá válhat.

3. lépés. Vezess kiadási ellenőrzőlistát. A részeredményt tartsd könnyen visszakereshető helyen, és jelöld rajta
a verziót. A túl korai bonyolítás az egyszerű hibát is nehezen követhetővé teszi.

4. lépés. Ellenőrizd az első éles tranzakciót manuálisan. Ne gyűjts újabb eszközt addig, amíg a meglévő lépéssel
nem jutottál mérhető eredményre. A dokumentáció értéke akkor mutatkozik meg, amikor a készítő éppen nem
elérhető.

Részletes, fiktív alkalmazási példa

Képzeld el a következő üzleti helyzetet: egy aktiválási forgatókönyvet előbb ismételt, hibás és visszavont
fizetéssel is tesztelsz. A megoldás első változatában csak egyetlen ügyfélcsoportot és egyetlen végrehajtható
folyamatot vizsgálnak. A döntések mellett rövid indoklás szerepel, ezért később visszakövethető, miért ilyen
lett a kialakítás. A bemutató nem garantált pénzügyi eredményt közöl, hanem a gondolkodás és az ellenőrzés
sorrendjét mutatja.

A csapat egy egyszerű táblában külön kezeli a várakozást és a tényleges megfigyelést. A pilot után ugyanazt a
helyzetet megmutatják egy új felhasználónak, hogy ellenőrizzék az érthetőséget. A példában minden pénzügyi
adat szemléltető, ezért nem helyettesít valódi ajánlatot vagy könyvelési tanácsot.

Kockázat, minőség és döntés

Kiemelt kockázat: a bemutató folyamat nem bizonyít termelési biztonságot. Ezt ne csak megjegyzésként
kezeld, hanem rendelj hozzá előre meghatározott ellenőrzést. Ha az ellenőrzés nem sikerül, térj vissza a
problémameghatározáshoz, és ne próbáld kozmetikázni a mutatókat. Kritikus adat, pénzmozgás vagy
jogosultság esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkül nem szabad élesíteni.

A lecke alapmutatója: a kritikus tesztesetek sikerességi aránya. A mutatót mindig azonos módszerrel számold,
és jegyezd fel a vizsgált időszakot is. Egyetlen kedvező mérés még nem trend, ezért keress megismételhető
bizonyítékot. Ha a mutató javul, ellenőrizd azt is, hogy közben nem romlott-e az ügyfélélmény vagy a fedezet.
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Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a következő címmel: „Teszt és élesítés”. Az első mezőbe írd be, miért fontos a választott
üzleti helyzet. A második mezőben rögzítsd a kiinduló bizonyítékokat és azok forrását. A harmadik mezőben
sorold fel a négy lépés során létrehozott döntéseket. A negyedik mezőbe kerüljön egy valós teszt eredménye,
ne csupán személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy külső olvasó megérti a döntést, és el tudja végezni a következő lépést. Írd le külön,
melyik feltevést nem sikerült még igazolnod. Jelöld egyértelműen, ki és mikor vizsgálja meg újra ezt a pontot.
Zárásként fogalmazz egy mondatos döntést: folytatás, módosítás vagy új teszt.

A lecke kézzelfogható eredménye egy ellenőrizhető munkalap, amelyben a „Teszt és élesítés” nem puszta terv,
hanem cselekvési sorrend. A következő tanulási egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalább egy valódi
felhasználói vagy működési megfigyelés rendelkezésre áll. A dokumentált döntés fontosabb, mint a tökéletesnek
tűnő megfogalmazás.

MODULZÁRÓ ELLENŐRZÉS

Hat bizonyíték a továbblépéshez
01. Folyamattérkép készítése — mérési pont: a dokumentált kivételek és ágak lefedettsége.

02. Webhook biztonság — mérési pont: az ellenőrzött és elutasított események száma.

03. Make modulok és adatkép — mérési pont: a kötelező mezők érvényességi aránya.

04. Elágazások és deduplikáció — mérési pont: a duplán feldolgozott események száma.

05. Hibakezelés és újrapróba — mérési pont: a javításig eltelt idő és elveszett események száma.

06. Teszt és élesítés — mérési pont: a kritikus tesztesetek sikerességi aránya.

Válassz egyetlen kockázatot, amelyet a következő héten teszttel ellenőrzöl. Határozz
meg hozzá felelőst és dátumot, és a bizonyíték alapján hozz döntést.
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15 / BIZTONSÁG

FIZETÉS, JOGOSULTSÁG ÉS VÉDETT
TARTALOM
A vásárlás ellenőrzésétől az engedélyezett olvasásig.

Ebben a modulban hat különálló munkalapon haladunk végig a témán. Minden leckében konkrét feladat,
mérési javaslat és a legfontosabb buktató is szerepel. A tanulást a leírt munka és az ellenőrzött eredmény teszi
teljessé.

LECKE 15.01 / BIZTONSÁG

Fizetés hitelesítése
E fejezet gyakorlati célja, hogy csak valós, megfelelően lezárt tranzakciót fogadj el. A munkát nem
eszközválasztással, hanem egy megfigyelhető üzleti helyzettel kezdjük. A következő döntéseket röviden
dokumentáld, mert a tiszta feltevések később sok felesleges vitát előznek meg. Különítsd el a jelenlegi
tényeket, a megfogalmazott hipotéziseket és a még hiányzó információkat.

A központi probléma ebben a leckében: csak valós, megfelelően lezárt tranzakciót fogadj el.

A módszer lépésről lépésre

1. lépés. Ellenőrizd szerveroldalon a tranzakció státuszát. Mielőtt továbblépsz, kérdezd meg, mitől lenne
egyértelműen hibás ez a választás. A jó szakmai döntés üzletileg is érthető kell maradjon.

2. lépés. Vesd össze a pénznemet és tényleges összeget. Ha ez a döntés ügyfelet érint, a kommunikációs
következményét is írd le. A visszaállítás megtervezése nem pesszimizmus, hanem alapvető üzemeltetési
fegyelem.

3. lépés. Ellenőrizd a megfelelő terméket. Állíts meg minden olyan változtatást, amelyhez nincs tiszta
visszaállítási lehetőség. A folyamatosan változó feltételhez nem szabad véglegesnek hitt szabályt kötni.

4. lépés. Mentsd el az egyedi tranzakcióazonosítót. Jelöld meg azokat a feltételeket, amelyek változása esetén
újra kell dönteni. A biztonságos kísérlet olcsóbb tanulási lehetőség, mint egy éles hiba.

Részletes, fiktív alkalmazási példa

Képzeld el a következő üzleti helyzetet: egy 49 990 forintos kurzus vásárlása nem igazolható képernyőképpel
vagy query paraméterrel. A megoldás első változatában csak egyetlen ügyfélcsoportot és egyetlen
végrehajtható folyamatot vizsgálnak. A döntések mellett rövid indoklás szerepel, ezért később
visszakövethető, miért ilyen lett a kialakítás. A bemutató nem garantált pénzügyi eredményt közöl, hanem a
gondolkodás és az ellenőrzés sorrendjét mutatja.
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A pilot után ugyanazt a helyzetet megmutatják egy új felhasználónak, hogy ellenőrizzék az érthetőséget. A
példában minden pénzügyi adat szemléltető, ezért nem helyettesít valódi ajánlatot vagy könyvelési tanácsot. A
csapat egy egyszerű táblában külön kezeli a várakozást és a tényleges megfigyelést.

Kockázat, minőség és döntés

Kiemelt kockázat: a kliensoldali „sikeres fizetés” jelzés manipulálható. Ezt ne csak megjegyzésként kezeld,
hanem rendelj hozzá előre meghatározott ellenőrzést. Ha az ellenőrzés nem sikerül, térj vissza a
problémameghatározáshoz, és ne próbáld kozmetikázni a mutatókat. Kritikus adat, pénzmozgás vagy
jogosultság esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkül nem szabad élesíteni.

A lecke alapmutatója: a hitelesítetlen események elutasításának aránya. A mutatót mindig azonos módszerrel
számold, és jegyezd fel a vizsgált időszakot is. Egyetlen kedvező mérés még nem trend, ezért keress
megismételhető bizonyítékot. Ha a mutató javul, ellenőrizd azt is, hogy közben nem romlott-e az ügyfélélmény
vagy a fedezet.

Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a következő címmel: „Fizetés hitelesítése”. Az első mezőbe írd be, miért fontos a
választott üzleti helyzet. A második mezőben rögzítsd a kiinduló bizonyítékokat és azok forrását. A harmadik
mezőben sorold fel a négy lépés során létrehozott döntéseket. A negyedik mezőbe kerüljön egy valós teszt
eredménye, ne csupán személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy külső olvasó megérti a döntést, és el tudja végezni a következő lépést. Írd le külön,
melyik feltevést nem sikerült még igazolnod. Jelöld egyértelműen, ki és mikor vizsgálja meg újra ezt a pontot.
Zárásként fogalmazz egy mondatos döntést: folytatás, módosítás vagy új teszt.

A lecke kézzelfogható eredménye egy ellenőrizhető munkalap, amelyben a „Fizetés hitelesítése” nem puszta
terv, hanem cselekvési sorrend. A következő tanulási egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalább egy
valódi felhasználói vagy működési megfigyelés rendelkezésre áll. A dokumentált döntés fontosabb, mint a
tökéletesnek tűnő megfogalmazás.

LECKE 15.02 / BIZTONSÁG

Aktiválókód életciklusa
Most annak a megvalósítását tanulod, hogy biztonságos, egyszer használatos hozzáférést adj. Az elmélet
értéke csak akkor derül ki, ha egy konkrét döntésben is használod. Érdemes kicsiben kipróbálni az
eljárást, és csak az igazolt részeket bővíteni. Ha valamelyik adat bizonytalan, azt jelöld nyitott kérdésként
az anyagban.

A központi probléma ebben a leckében: biztonságos, egyszer használatos hozzáférést adj.

A módszer lépésről lépésre

1. lépés. Generálj megfelelő véletlenszerű kódot. Ne gyűjts újabb eszközt addig, amíg a meglévő lépéssel nem
jutottál mérhető eredményre. A dokumentáció értéke akkor mutatkozik meg, amikor a készítő éppen nem
elérhető.
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2. lépés. A szerveren csak védett reprezentációt tárolj. Az elkészült részhez készíts rövid, önállóan követhető
útmutatót. Az egyértelmű zárófeltétel nélkül a feladat sokáig félkészen marad.

3. lépés. Adj lejárati időt és próbálkozási korlátot. A döntést egy egyszerű igen–nem ellenőrzési ponttal zárd le.
Így a javítás nem emlékezetből, hanem rögzített tapasztalatból indulhat.

4. lépés. Aktiválás után tiltsd az újbóli felhasználást. Jegyezd fel, melyik információból indultál ki, és miért ez
volt a legjobb elérhető bizonyíték. A tudatos kompromisszum megelőzi, hogy észrevétlenül nőjön a költség és a
bonyolultság.

Részletes, fiktív alkalmazási példa

Képzeld el a következő üzleti helyzetet: egy egyszer használatos kód lejár, és ugyanaz a tranzakció nem hoz
létre korlátlan újakat. A megoldás első változatában csak egyetlen ügyfélcsoportot és egyetlen végrehajtható
folyamatot vizsgálnak. A döntések mellett rövid indoklás szerepel, ezért később visszakövethető, miért ilyen
lett a kialakítás. A bemutató nem garantált pénzügyi eredményt közöl, hanem a gondolkodás és az ellenőrzés
sorrendjét mutatja.

Ha az új felhasználó elakad, a magyarázatot javítják, nem őt hibáztatják. Ebben a helyzetben a döntést nem a
látvány, hanem az első sikeres használat alapján érdemes értékelni. Az első változatban csak egy szűk, de végig
működő út készül el.

Kockázat, minőség és döntés

Kiemelt kockázat: a gyenge vagy előrejelezhető kód találgatásra ad lehetőséget. Ezt ne csak megjegyzésként
kezeld, hanem rendelj hozzá előre meghatározott ellenőrzést. Ha az ellenőrzés nem sikerül, térj vissza a
problémameghatározáshoz, és ne próbáld kozmetikázni a mutatókat. Kritikus adat, pénzmozgás vagy
jogosultság esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkül nem szabad élesíteni.

A lecke alapmutatója: az érvénytelen vagy ismételt aktiválások száma. A mutatót mindig azonos módszerrel
számold, és jegyezd fel a vizsgált időszakot is. Egyetlen kedvező mérés még nem trend, ezért keress
megismételhető bizonyítékot. Ha a mutató javul, ellenőrizd azt is, hogy közben nem romlott-e az ügyfélélmény
vagy a fedezet.

Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a következő címmel: „Aktiválókód életciklusa”. Az első mezőbe írd be, miért fontos a
választott üzleti helyzet. A második mezőben rögzítsd a kiinduló bizonyítékokat és azok forrását. A harmadik
mezőben sorold fel a négy lépés során létrehozott döntéseket. A negyedik mezőbe kerüljön egy valós teszt
eredménye, ne csupán személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy külső olvasó megérti a döntést, és el tudja végezni a következő lépést. Írd le külön,
melyik feltevést nem sikerült még igazolnod. Jelöld egyértelműen, ki és mikor vizsgálja meg újra ezt a pontot.
Zárásként fogalmazz egy mondatos döntést: folytatás, módosítás vagy új teszt.

A lecke kézzelfogható eredménye egy ellenőrizhető munkalap, amelyben a „Aktiválókód életciklusa” nem puszta
terv, hanem cselekvési sorrend. A következő tanulási egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalább egy
valódi felhasználói vagy működési megfigyelés rendelkezésre áll. A dokumentált döntés fontosabb, mint a
tökéletesnek tűnő megfogalmazás.
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LECKE 15.03 / BIZTONSÁG

Felhasználói munkamenet
A lecke célja: a belépést ne csupán email-ismeretre alapozd. Nem tökéletes dokumentumot akarunk
készíteni, hanem olyan működő döntést, amelynek következménye mérhető. Először egyszerűsítsd le a
problémát annyira, hogy tesztelni tudd. A teszt eredményét akkor is rögzítsd, ha az ellentmond az eredeti
ötletednek.

A központi probléma ebben a leckében: a belépést ne csupán email-ismeretre alapozd.

A módszer lépésről lépésre

1. lépés. Azonosítsd a belépő jogosultságát. Válaszd le a kötelező elemet a kényelmi vagy látványbeli
fejlesztéstől. Ez azért számít, mert a későbbi csapattag vagy automatizmus csak a kimondott feltételeket tudja
követni.

2. lépés. Hozz létre biztonságos sessiont. A kész megoldást mutasd meg egy olyan embernek, aki nem vett
részt a tervezésben. Az ellenpróba gyakran gyorsabban mutatja meg a gyenge pontot, mint egy újabb ötletelés.

3. lépés. Állíts be lejáratot és megújítást. Mielőtt továbblépsz, kérdezd meg, mitől lenne egyértelműen hibás ez
a választás. A jó szakmai döntés üzletileg is érthető kell maradjon.

4. lépés. Teszteld a kijelentkezést és másik böngészőt. Ha ez a döntés ügyfelet érint, a kommunikációs
következményét is írd le. A visszaállítás megtervezése nem pesszimizmus, hanem alapvető üzemeltetési
fegyelem.

Részletes, fiktív alkalmazási példa

Képzeld el a következő üzleti helyzetet: egy puszta emailmező nem helyettesíti a hitelesítést a fizetős
tananyaghoz. A megoldás első változatában csak egyetlen ügyfélcsoportot és egyetlen végrehajtható
folyamatot vizsgálnak. A döntések mellett rövid indoklás szerepel, ezért később visszakövethető, miért ilyen
lett a kialakítás. A bemutató nem garantált pénzügyi eredményt közöl, hanem a gondolkodás és az ellenőrzés
sorrendjét mutatja.

A példában minden pénzügyi adat szemléltető, ezért nem helyettesít valódi ajánlatot vagy könyvelési tanácsot.
A csapat egy egyszerű táblában külön kezeli a várakozást és a tényleges megfigyelést. A pilot után ugyanazt a
helyzetet megmutatják egy új felhasználónak, hogy ellenőrizzék az érthetőséget.

Kockázat, minőség és döntés

Kiemelt kockázat: a bejelentkezett állapotot helyi képernyőfeliratként kezelni veszélyes. Ezt ne csak
megjegyzésként kezeld, hanem rendelj hozzá előre meghatározott ellenőrzést. Ha az ellenőrzés nem sikerül,
térj vissza a problémameghatározáshoz, és ne próbáld kozmetikázni a mutatókat. Kritikus adat, pénzmozgás
vagy jogosultság esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkül nem szabad élesíteni.
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A lecke alapmutatója: az illetéktelen próbálkozások elutasítása. A mutatót mindig azonos módszerrel számold,
és jegyezd fel a vizsgált időszakot is. Egyetlen kedvező mérés még nem trend, ezért keress megismételhető
bizonyítékot. Ha a mutató javul, ellenőrizd azt is, hogy közben nem romlott-e az ügyfélélmény vagy a fedezet.

Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a következő címmel: „Felhasználói munkamenet”. Az első mezőbe írd be, miért fontos a
választott üzleti helyzet. A második mezőben rögzítsd a kiinduló bizonyítékokat és azok forrását. A harmadik
mezőben sorold fel a négy lépés során létrehozott döntéseket. A negyedik mezőbe kerüljön egy valós teszt
eredménye, ne csupán személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy külső olvasó megérti a döntést, és el tudja végezni a következő lépést. Írd le külön,
melyik feltevést nem sikerült még igazolnod. Jelöld egyértelműen, ki és mikor vizsgálja meg újra ezt a pontot.
Zárásként fogalmazz egy mondatos döntést: folytatás, módosítás vagy új teszt.

A lecke kézzelfogható eredménye egy ellenőrizhető munkalap, amelyben a „Felhasználói munkamenet” nem
puszta terv, hanem cselekvési sorrend. A következő tanulási egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalább
egy valódi felhasználói vagy működési megfigyelés rendelkezésre áll. A dokumentált döntés fontosabb, mint a
tökéletesnek tűnő megfogalmazás.

LECKE 15.04 / BIZTONSÁG

Jogosultsági modell
E fejezet gyakorlati célja, hogy különítsd el a tanulót és a megvett kurzusát. A munkát nem
eszközválasztással, hanem egy megfigyelhető üzleti helyzettel kezdjük. A következő döntéseket röviden
dokumentáld, mert a tiszta feltevések később sok felesleges vitát előznek meg. Különítsd el a jelenlegi
tényeket, a megfogalmazott hipotéziseket és a még hiányzó információkat.

A központi probléma ebben a leckében: különítsd el a tanulót és a megvett kurzusát.

A módszer lépésről lépésre

1. lépés. Rögzíts explicit kurzusjogot. Rendelj a lépéshez egy felelőst, egy határidőt és egy ellenőrizhető
eredményt. Verzió nélkül két hasonló fájl könnyen egymásnak ellentmondó igazságforrássá válhat.

2. lépés. Ellenőrizd a jogot minden tartalomkérésnél. A részeredményt tartsd könnyen visszakereshető helyen,
és jelöld rajta a verziót. A túl korai bonyolítás az egyszerű hibát is nehezen követhetővé teszi.

3. lépés. Kezeld a visszatérítést és visszavonást. Ne gyűjts újabb eszközt addig, amíg a meglévő lépéssel nem
jutottál mérhető eredményre. A dokumentáció értéke akkor mutatkozik meg, amikor a készítő éppen nem
elérhető.

4. lépés. Naplózd a változás okát. Az elkészült részhez készíts rövid, önállóan követhető útmutatót. Az
egyértelmű zárófeltétel nélkül a feladat sokáig félkészen marad.
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Részletes, fiktív alkalmazási példa

Képzeld el a következő üzleti helyzetet: egy ASCEND jogosultság nem nyitja ki automatikusan az EMPIRE
fájlját. A megoldás első változatában csak egyetlen ügyfélcsoportot és egyetlen végrehajtható folyamatot
vizsgálnak. A döntések mellett rövid indoklás szerepel, ezért később visszakövethető, miért ilyen lett a
kialakítás. A bemutató nem garantált pénzügyi eredményt közöl, hanem a gondolkodás és az ellenőrzés
sorrendjét mutatja.

Ebben a helyzetben a döntést nem a látvány, hanem az első sikeres használat alapján érdemes értékelni. Az
első változatban csak egy szűk, de végig működő út készül el. Ha az új felhasználó elakad, a magyarázatot
javítják, nem őt hibáztatják.

Kockázat, minőség és döntés

Kiemelt kockázat: a csak frontenden elrejtett gomb nem hozzáférésvédelem. Ezt ne csak megjegyzésként
kezeld, hanem rendelj hozzá előre meghatározott ellenőrzést. Ha az ellenőrzés nem sikerül, térj vissza a
problémameghatározáshoz, és ne próbáld kozmetikázni a mutatókat. Kritikus adat, pénzmozgás vagy
jogosultság esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkül nem szabad élesíteni.

A lecke alapmutatója: a hibás jogosultságú kérések elutasítási aránya. A mutatót mindig azonos módszerrel
számold, és jegyezd fel a vizsgált időszakot is. Egyetlen kedvező mérés még nem trend, ezért keress
megismételhető bizonyítékot. Ha a mutató javul, ellenőrizd azt is, hogy közben nem romlott-e az ügyfélélmény
vagy a fedezet.

Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a következő címmel: „Jogosultsági modell”. Az első mezőbe írd be, miért fontos a
választott üzleti helyzet. A második mezőben rögzítsd a kiinduló bizonyítékokat és azok forrását. A harmadik
mezőben sorold fel a négy lépés során létrehozott döntéseket. A negyedik mezőbe kerüljön egy valós teszt
eredménye, ne csupán személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy külső olvasó megérti a döntést, és el tudja végezni a következő lépést. Írd le külön,
melyik feltevést nem sikerült még igazolnod. Jelöld egyértelműen, ki és mikor vizsgálja meg újra ezt a pontot.
Zárásként fogalmazz egy mondatos döntést: folytatás, módosítás vagy új teszt.

A lecke kézzelfogható eredménye egy ellenőrizhető munkalap, amelyben a „Jogosultsági modell” nem puszta
terv, hanem cselekvési sorrend. A következő tanulási egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalább egy
valódi felhasználói vagy működési megfigyelés rendelkezésre áll. A dokumentált döntés fontosabb, mint a
tökéletesnek tűnő megfogalmazás.

LECKE 15.05 / BIZTONSÁG

Privát tárhely és PDF
Most annak a megvalósítását tanulod, hogy a fájlt szerveroldalról ellenőrzött úton szolgáld ki. Az elmélet
értéke csak akkor derül ki, ha egy konkrét döntésben is használod. Érdemes kicsiben kipróbálni az
eljárást, és csak az igazolt részeket bővíteni. Ha valamelyik adat bizonytalan, azt jelöld nyitott kérdésként
az anyagban.
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A központi probléma ebben a leckében: a fájlt szerveroldalról ellenőrzött úton szolgáld ki.

A módszer lépésről lépésre

1. lépés. Tartsd az objektumtárat nem nyilvános állapotban. A beállítás elvárt működését egyetlen konkrét
tesztesettel ellenőrizd. A ritka kivétel éppen azért fontos, mert a legtöbb bemutatóban nem jelenik meg.

2. lépés. Ellenőrizd a kéréshez tartozó sessiont. Kérj visszajelzést a legnehezebben kiszolgálható felhasználói
helyzetre is. Nem minden extra funkció ad ugyanakkora vásárlói értéket.

3. lépés. Hivatkozz pontos fájlkulcsra. Válaszd le a kötelező elemet a kényelmi vagy látványbeli fejlesztéstől. Ez
azért számít, mert a későbbi csapattag vagy automatizmus csak a kimondott feltételeket tudja követni.

4. lépés. Teszteld a közvetlen URL tiltását. A kész megoldást mutasd meg egy olyan embernek, aki nem vett
részt a tervezésben. Az ellenpróba gyakran gyorsabban mutatja meg a gyenge pontot, mint egy újabb ötletelés.

Részletes, fiktív alkalmazási példa

Képzeld el a következő üzleti helyzetet: egy privát R2-ben tárolt kézikönyvet csak az engedélyezett
Worker-végpont ad át. A megoldás első változatában csak egyetlen ügyfélcsoportot és egyetlen végrehajtható
folyamatot vizsgálnak. A döntések mellett rövid indoklás szerepel, ezért később visszakövethető, miért ilyen
lett a kialakítás. A bemutató nem garantált pénzügyi eredményt közöl, hanem a gondolkodás és az ellenőrzés
sorrendjét mutatja.

A csapat egy egyszerű táblában külön kezeli a várakozást és a tényleges megfigyelést. A pilot után ugyanazt a
helyzetet megmutatják egy új felhasználónak, hogy ellenőrizzék az érthetőséget. A példában minden pénzügyi
adat szemléltető, ezért nem helyettesít valódi ajánlatot vagy könyvelési tanácsot.

Kockázat, minőség és döntés

Kiemelt kockázat: a publikus tárhely linkje megkerülheti a belépési képernyőt. Ezt ne csak megjegyzésként
kezeld, hanem rendelj hozzá előre meghatározott ellenőrzést. Ha az ellenőrzés nem sikerül, térj vissza a
problémameghatározáshoz, és ne próbáld kozmetikázni a mutatókat. Kritikus adat, pénzmozgás vagy
jogosultság esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkül nem szabad élesíteni.

A lecke alapmutatója: a jogosulatlan tartalomkérések sikeres blokkolása. A mutatót mindig azonos módszerrel
számold, és jegyezd fel a vizsgált időszakot is. Egyetlen kedvező mérés még nem trend, ezért keress
megismételhető bizonyítékot. Ha a mutató javul, ellenőrizd azt is, hogy közben nem romlott-e az ügyfélélmény
vagy a fedezet.

Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a következő címmel: „Privát tárhely és PDF”. Az első mezőbe írd be, miért fontos a
választott üzleti helyzet. A második mezőben rögzítsd a kiinduló bizonyítékokat és azok forrását. A harmadik
mezőben sorold fel a négy lépés során létrehozott döntéseket. A negyedik mezőbe kerüljön egy valós teszt
eredménye, ne csupán személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy külső olvasó megérti a döntést, és el tudja végezni a következő lépést. Írd le külön,
melyik feltevést nem sikerült még igazolnod. Jelöld egyértelműen, ki és mikor vizsgálja meg újra ezt a pontot.
Zárásként fogalmazz egy mondatos döntést: folytatás, módosítás vagy új teszt.
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A lecke kézzelfogható eredménye egy ellenőrizhető munkalap, amelyben a „Privát tárhely és PDF” nem puszta
terv, hanem cselekvési sorrend. A következő tanulási egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalább egy
valódi felhasználói vagy működési megfigyelés rendelkezésre áll. A dokumentált döntés fontosabb, mint a
tökéletesnek tűnő megfogalmazás.

LECKE 15.06 / BIZTONSÁG

Visszatérítések és viták
A lecke célja: a pénzügyi eseményhez kösd a hozzáférés változását. Nem tökéletes dokumentumot
akarunk készíteni, hanem olyan működő döntést, amelynek következménye mérhető. Először
egyszerűsítsd le a problémát annyira, hogy tesztelni tudd. A teszt eredményét akkor is rögzítsd, ha az
ellentmond az eredeti ötletednek.

A központi probléma ebben a leckében: a pénzügyi eseményhez kösd a hozzáférés változását.

A módszer lépésről lépésre

1. lépés. Azonosítsd a visszatérítési eseményt. Jelöld meg azokat a feltételeket, amelyek változása esetén újra
kell dönteni. A biztonságos kísérlet olcsóbb tanulási lehetőség, mint egy éles hiba.

2. lépés. Ellenőrizd a kapcsolódó eredeti tranzakciót. Ahol lehet, visszafordítható teszttel kezdj az éles
módosítás helyett. A könnyen mérhető eredmény segít megkülönböztetni a haladást a puszta tevékenységtől.

3. lépés. Alkalmazd az üzleti jogosultsági szabályt. Rendelj a lépéshez egy felelőst, egy határidőt és egy
ellenőrizhető eredményt. Verzió nélkül két hasonló fájl könnyen egymásnak ellentmondó igazságforrássá
válhat.

4. lépés. Értesítsd az ügyfelet világosan. A részeredményt tartsd könnyen visszakereshető helyen, és jelöld
rajta a verziót. A túl korai bonyolítás az egyszerű hibát is nehezen követhetővé teszi.

Részletes, fiktív alkalmazási példa

Képzeld el a következő üzleti helyzetet: egy visszatérített vásárlás státusza ellenőrizhetően megváltozik, nem
csak emailben jelzett kérés marad. A megoldás első változatában csak egyetlen ügyfélcsoportot és egyetlen
végrehajtható folyamatot vizsgálnak. A döntések mellett rövid indoklás szerepel, ezért később
visszakövethető, miért ilyen lett a kialakítás. A bemutató nem garantált pénzügyi eredményt közöl, hanem a
gondolkodás és az ellenőrzés sorrendjét mutatja.

Az első változatban csak egy szűk, de végig működő út készül el. Ha az új felhasználó elakad, a magyarázatot
javítják, nem őt hibáztatják. Ebben a helyzetben a döntést nem a látvány, hanem az első sikeres használat
alapján érdemes értékelni.
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Kockázat, minőség és döntés

Kiemelt kockázat: az automatikus visszavonásnál fogyasztóvédelmi feltételeket is figyelembe kell venni. Ezt ne
csak megjegyzésként kezeld, hanem rendelj hozzá előre meghatározott ellenőrzést. Ha az ellenőrzés nem
sikerül, térj vissza a problémameghatározáshoz, és ne próbáld kozmetikázni a mutatókat. Kritikus adat,
pénzmozgás vagy jogosultság esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkül nem szabad
élesíteni.

A lecke alapmutatója: a hozzáférés és fizetési státusz közötti eltérések száma. A mutatót mindig azonos
módszerrel számold, és jegyezd fel a vizsgált időszakot is. Egyetlen kedvező mérés még nem trend, ezért
keress megismételhető bizonyítékot. Ha a mutató javul, ellenőrizd azt is, hogy közben nem romlott-e az
ügyfélélmény vagy a fedezet.

Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a következő címmel: „Visszatérítések és viták”. Az első mezőbe írd be, miért fontos a
választott üzleti helyzet. A második mezőben rögzítsd a kiinduló bizonyítékokat és azok forrását. A harmadik
mezőben sorold fel a négy lépés során létrehozott döntéseket. A negyedik mezőbe kerüljön egy valós teszt
eredménye, ne csupán személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy külső olvasó megérti a döntést, és el tudja végezni a következő lépést. Írd le külön,
melyik feltevést nem sikerült még igazolnod. Jelöld egyértelműen, ki és mikor vizsgálja meg újra ezt a pontot.
Zárásként fogalmazz egy mondatos döntést: folytatás, módosítás vagy új teszt.

A lecke kézzelfogható eredménye egy ellenőrizhető munkalap, amelyben a „Visszatérítések és viták” nem puszta
terv, hanem cselekvési sorrend. A következő tanulási egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalább egy
valódi felhasználói vagy működési megfigyelés rendelkezésre áll. A dokumentált döntés fontosabb, mint a
tökéletesnek tűnő megfogalmazás.

MODULZÁRÓ ELLENŐRZÉS

Hat bizonyíték a továbblépéshez
01. Fizetés hitelesítése — mérési pont: a hitelesítetlen események elutasításának aránya.

02. Aktiválókód életciklusa — mérési pont: az érvénytelen vagy ismételt aktiválások száma.

03. Felhasználói munkamenet — mérési pont: az illetéktelen próbálkozások elutasítása.

04. Jogosultsági modell — mérési pont: a hibás jogosultságú kérések elutasítási aránya.

05. Privát tárhely és PDF — mérési pont: a jogosulatlan tartalomkérések sikeres blokkolása.

06. Visszatérítések és viták — mérési pont: a hozzáférés és fizetési státusz közötti eltérések száma.

Válassz egyetlen kockázatot, amelyet a következő héten teszttel ellenőrzöl. Határozz
meg hozzá felelőst és dátumot, és a bizonyíték alapján hozz döntést.
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16 / SERVICE

ÜGYFÉLSZOLGÁLAT ÉS MEGTARTÁS
Támogatás a digitális termék teljes életében.

Ebben a modulban hat különálló munkalapon haladunk végig a témán. Minden leckében konkrét feladat,
mérési javaslat és a legfontosabb buktató is szerepel. A tanulást a leírt munka és az ellenőrzött eredmény teszi
teljessé.

LECKE 16.01 / SERVICE

Ügyféltámogatási alaprendszer
E fejezet gyakorlati célja, hogy kezelj minden kérést követhető állapotban. A munkát nem
eszközválasztással, hanem egy megfigyelhető üzleti helyzettel kezdjük. A következő döntéseket röviden
dokumentáld, mert a tiszta feltevések később sok felesleges vitát előznek meg. Különítsd el a jelenlegi
tényeket, a megfogalmazott hipotéziseket és a még hiányzó információkat.

A központi probléma ebben a leckében: kezelj minden kérést követhető állapotban.

A módszer lépésről lépésre

1. lépés. Határozz meg egy támogatási csatornát. A kész megoldást mutasd meg egy olyan embernek, aki nem
vett részt a tervezésben. Az ellenpróba gyakran gyorsabban mutatja meg a gyenge pontot, mint egy újabb
ötletelés.

2. lépés. Vezess egyedi jegyazonosítót. Mielőtt továbblépsz, kérdezd meg, mitől lenne egyértelműen hibás ez a
választás. A jó szakmai döntés üzletileg is érthető kell maradjon.

3. lépés. Sorold a kéréseket sürgősség szerint. Ha ez a döntés ügyfelet érint, a kommunikációs következményét
is írd le. A visszaállítás megtervezése nem pesszimizmus, hanem alapvető üzemeltetési fegyelem.

4. lépés. Rögzítsd a megoldást tanulás céljából. Állíts meg minden olyan változtatást, amelyhez nincs tiszta
visszaállítási lehetőség. A folyamatosan változó feltételhez nem szabad véglegesnek hitt szabályt kötni.

Részletes, fiktív alkalmazási példa

Képzeld el a következő üzleti helyzetet: egy elveszett aktiválókód megkeresése ellenőrizhető jegyként kerül
feldolgozásra. A megoldás első változatában csak egyetlen ügyfélcsoportot és egyetlen végrehajtható
folyamatot vizsgálnak. A döntések mellett rövid indoklás szerepel, ezért később visszakövethető, miért ilyen
lett a kialakítás. A bemutató nem garantált pénzügyi eredményt közöl, hanem a gondolkodás és az ellenőrzés
sorrendjét mutatja.

Ha az új felhasználó elakad, a magyarázatot javítják, nem őt hibáztatják. Ebben a helyzetben a döntést nem a
látvány, hanem az első sikeres használat alapján érdemes értékelni. Az első változatban csak egy szűk, de végig
működő út készül el.
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Kockázat, minőség és döntés

Kiemelt kockázat: a szétszórt közösségi üzenetekben könnyű ügyet elveszíteni. Ezt ne csak megjegyzésként
kezeld, hanem rendelj hozzá előre meghatározott ellenőrzést. Ha az ellenőrzés nem sikerül, térj vissza a
problémameghatározáshoz, és ne próbáld kozmetikázni a mutatókat. Kritikus adat, pénzmozgás vagy
jogosultság esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkül nem szabad élesíteni.

A lecke alapmutatója: az első érdemi válaszig eltelt idő. A mutatót mindig azonos módszerrel számold, és
jegyezd fel a vizsgált időszakot is. Egyetlen kedvező mérés még nem trend, ezért keress megismételhető
bizonyítékot. Ha a mutató javul, ellenőrizd azt is, hogy közben nem romlott-e az ügyfélélmény vagy a fedezet.

Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a következő címmel: „Ügyféltámogatási alaprendszer”. Az első mezőbe írd be, miért
fontos a választott üzleti helyzet. A második mezőben rögzítsd a kiinduló bizonyítékokat és azok forrását. A
harmadik mezőben sorold fel a négy lépés során létrehozott döntéseket. A negyedik mezőbe kerüljön egy
valós teszt eredménye, ne csupán személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy külső olvasó megérti a döntést, és el tudja végezni a következő lépést. Írd le külön,
melyik feltevést nem sikerült még igazolnod. Jelöld egyértelműen, ki és mikor vizsgálja meg újra ezt a pontot.
Zárásként fogalmazz egy mondatos döntést: folytatás, módosítás vagy új teszt.

A lecke kézzelfogható eredménye egy ellenőrizhető munkalap, amelyben a „Ügyféltámogatási alaprendszer” nem
puszta terv, hanem cselekvési sorrend. A következő tanulási egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalább
egy valódi felhasználói vagy működési megfigyelés rendelkezésre áll. A dokumentált döntés fontosabb, mint a
tökéletesnek tűnő megfogalmazás.

LECKE 16.02 / SERVICE

AI az ügyfélszolgálatban
Most annak a megvalósítását tanulod, hogy gyorsíts úgy, hogy ne adj téves jogosultságot. Az elmélet
értéke csak akkor derül ki, ha egy konkrét döntésben is használod. Érdemes kicsiben kipróbálni az
eljárást, és csak az igazolt részeket bővíteni. Ha valamelyik adat bizonytalan, azt jelöld nyitott kérdésként
az anyagban.

A központi probléma ebben a leckében: gyorsíts úgy, hogy ne adj téves jogosultságot.

A módszer lépésről lépésre

1. lépés. Készíts jóváhagyott tudásbázist. A részeredményt tartsd könnyen visszakereshető helyen, és jelöld
rajta a verziót. A túl korai bonyolítás az egyszerű hibát is nehezen követhetővé teszi.

2. lépés. Korlátozd az AI válaszok forrásait. Ne gyűjts újabb eszközt addig, amíg a meglévő lépéssel nem
jutottál mérhető eredményre. A dokumentáció értéke akkor mutatkozik meg, amikor a készítő éppen nem
elérhető.
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3. lépés. Tervezz emberhez átadást bizonytalan helyzetben. Az elkészült részhez készíts rövid, önállóan
követhető útmutatót. Az egyértelmű zárófeltétel nélkül a feladat sokáig félkészen marad.

4. lépés. Rendszeresen auditáld a válaszokat. A döntést egy egyszerű igen–nem ellenőrzési ponttal zárd le. Így
a javítás nem emlékezetből, hanem rögzített tapasztalatból indulhat.

Részletes, fiktív alkalmazási példa

Képzeld el a következő üzleti helyzetet: egy chatbot elmagyarázza a belépés lépéseit, de nem ad ki titkos
kulcsot. A megoldás első változatában csak egyetlen ügyfélcsoportot és egyetlen végrehajtható folyamatot
vizsgálnak. A döntések mellett rövid indoklás szerepel, ezért később visszakövethető, miért ilyen lett a
kialakítás. A bemutató nem garantált pénzügyi eredményt közöl, hanem a gondolkodás és az ellenőrzés
sorrendjét mutatja.

A példában minden pénzügyi adat szemléltető, ezért nem helyettesít valódi ajánlatot vagy könyvelési tanácsot.
A csapat egy egyszerű táblában külön kezeli a várakozást és a tényleges megfigyelést. A pilot után ugyanazt a
helyzetet megmutatják egy új felhasználónak, hogy ellenőrizzék az érthetőséget.

Kockázat, minőség és döntés

Kiemelt kockázat: a chatbot találgatása hozzáférési hiba lehet. Ezt ne csak megjegyzésként kezeld, hanem
rendelj hozzá előre meghatározott ellenőrzést. Ha az ellenőrzés nem sikerül, térj vissza a
problémameghatározáshoz, és ne próbáld kozmetikázni a mutatókat. Kritikus adat, pénzmozgás vagy
jogosultság esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkül nem szabad élesíteni.

A lecke alapmutatója: a tévesen megoldottnak jelölt ügyek száma. A mutatót mindig azonos módszerrel
számold, és jegyezd fel a vizsgált időszakot is. Egyetlen kedvező mérés még nem trend, ezért keress
megismételhető bizonyítékot. Ha a mutató javul, ellenőrizd azt is, hogy közben nem romlott-e az ügyfélélmény
vagy a fedezet.

Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a következő címmel: „AI az ügyfélszolgálatban”. Az első mezőbe írd be, miért fontos a
választott üzleti helyzet. A második mezőben rögzítsd a kiinduló bizonyítékokat és azok forrását. A harmadik
mezőben sorold fel a négy lépés során létrehozott döntéseket. A negyedik mezőbe kerüljön egy valós teszt
eredménye, ne csupán személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy külső olvasó megérti a döntést, és el tudja végezni a következő lépést. Írd le külön,
melyik feltevést nem sikerült még igazolnod. Jelöld egyértelműen, ki és mikor vizsgálja meg újra ezt a pontot.
Zárásként fogalmazz egy mondatos döntést: folytatás, módosítás vagy új teszt.

A lecke kézzelfogható eredménye egy ellenőrizhető munkalap, amelyben a „AI az ügyfélszolgálatban” nem
puszta terv, hanem cselekvési sorrend. A következő tanulási egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalább
egy valódi felhasználói vagy működési megfigyelés rendelkezésre áll. A dokumentált döntés fontosabb, mint a
tökéletesnek tűnő megfogalmazás.



NULL BROTHERS ACADEMY / EMPIRE

NULL EMPIRE  |  AI-ALAPÚ DIGITÁLIS VÁLLALKOZÁS 142

LECKE 16.03 / SERVICE

Onboarding és aktiválási segítség
A lecke célja: csökkentsd az első alkalommal elakadók számát. Nem tökéletes dokumentumot akarunk
készíteni, hanem olyan működő döntést, amelynek következménye mérhető. Először egyszerűsítsd le a
problémát annyira, hogy tesztelni tudd. A teszt eredményét akkor is rögzítsd, ha az ellentmond az eredeti
ötletednek.

A központi probléma ebben a leckében: csökkentsd az első alkalommal elakadók számát.

A módszer lépésről lépésre

1. lépés. Írj háromlépéses kezdő útmutatót. Kérj visszajelzést a legnehezebben kiszolgálható felhasználói
helyzetre is. Nem minden extra funkció ad ugyanakkora vásárlói értéket.

2. lépés. Készíts képernyőképes hibajavítást. Válaszd le a kötelező elemet a kényelmi vagy látványbeli
fejlesztéstől. Ez azért számít, mert a későbbi csapattag vagy automatizmus csak a kimondott feltételeket tudja
követni.

3. lépés. Biztosíts támogatási elérhetőséget. A kész megoldást mutasd meg egy olyan embernek, aki nem vett
részt a tervezésben. Az ellenpróba gyakran gyorsabban mutatja meg a gyenge pontot, mint egy újabb ötletelés.

4. lépés. Mérd a sikeres első használatot. Mielőtt továbblépsz, kérdezd meg, mitől lenne egyértelműen hibás ez
a választás. A jó szakmai döntés üzletileg is érthető kell maradjon.

Részletes, fiktív alkalmazási példa

Képzeld el a következő üzleti helyzetet: egy tanuló ugyanabban a levélben megtalálja a kódot és a belépési
linket. A megoldás első változatában csak egyetlen ügyfélcsoportot és egyetlen végrehajtható folyamatot
vizsgálnak. A döntések mellett rövid indoklás szerepel, ezért később visszakövethető, miért ilyen lett a
kialakítás. A bemutató nem garantált pénzügyi eredményt közöl, hanem a gondolkodás és az ellenőrzés
sorrendjét mutatja.

Ebben a helyzetben a döntést nem a látvány, hanem az első sikeres használat alapján érdemes értékelni. Az
első változatban csak egy szűk, de végig működő út készül el. Ha az új felhasználó elakad, a magyarázatot
javítják, nem őt hibáztatják.

Kockázat, minőség és döntés

Kiemelt kockázat: a homályos instrukció indokolatlan reklamációt okoz. Ezt ne csak megjegyzésként kezeld,
hanem rendelj hozzá előre meghatározott ellenőrzést. Ha az ellenőrzés nem sikerül, térj vissza a
problémameghatározáshoz, és ne próbáld kozmetikázni a mutatókat. Kritikus adat, pénzmozgás vagy
jogosultság esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkül nem szabad élesíteni.

A lecke alapmutatója: az első 24 órában sikeresen belépők aránya. A mutatót mindig azonos módszerrel
számold, és jegyezd fel a vizsgált időszakot is. Egyetlen kedvező mérés még nem trend, ezért keress
megismételhető bizonyítékot. Ha a mutató javul, ellenőrizd azt is, hogy közben nem romlott-e az ügyfélélmény
vagy a fedezet.
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Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a következő címmel: „Onboarding és aktiválási segítség”. Az első mezőbe írd be, miért
fontos a választott üzleti helyzet. A második mezőben rögzítsd a kiinduló bizonyítékokat és azok forrását. A
harmadik mezőben sorold fel a négy lépés során létrehozott döntéseket. A negyedik mezőbe kerüljön egy
valós teszt eredménye, ne csupán személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy külső olvasó megérti a döntést, és el tudja végezni a következő lépést. Írd le külön,
melyik feltevést nem sikerült még igazolnod. Jelöld egyértelműen, ki és mikor vizsgálja meg újra ezt a pontot.
Zárásként fogalmazz egy mondatos döntést: folytatás, módosítás vagy új teszt.

A lecke kézzelfogható eredménye egy ellenőrizhető munkalap, amelyben a „Onboarding és aktiválási segítség”
nem puszta terv, hanem cselekvési sorrend. A következő tanulási egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha
legalább egy valódi felhasználói vagy működési megfigyelés rendelkezésre áll. A dokumentált döntés fontosabb,
mint a tökéletesnek tűnő megfogalmazás.

LECKE 16.04 / SERVICE

Reklamáció és visszatérítés
E fejezet gyakorlati célja, hogy kiszámítható és tisztességes ügyintézést alakíts ki. A munkát nem
eszközválasztással, hanem egy megfigyelhető üzleti helyzettel kezdjük. A következő döntéseket röviden
dokumentáld, mert a tiszta feltevések később sok felesleges vitát előznek meg. Különítsd el a jelenlegi
tényeket, a megfogalmazott hipotéziseket és a még hiányzó információkat.

A központi probléma ebben a leckében: kiszámítható és tisztességes ügyintézést alakíts ki.

A módszer lépésről lépésre

1. lépés. Rögzítsd a bejelentés idejét. Ahol lehet, visszafordítható teszttel kezdj az éles módosítás helyett. A
könnyen mérhető eredmény segít megkülönböztetni a haladást a puszta tevékenységtől.

2. lépés. Ellenőrizd a vásárlási adatot biztonságosan. Rendelj a lépéshez egy felelőst, egy határidőt és egy
ellenőrizhető eredményt. Verzió nélkül két hasonló fájl könnyen egymásnak ellentmondó igazságforrássá
válhat.

3. lépés. Vizsgáld a szerződési és jogszabályi feltételeket. A részeredményt tartsd könnyen visszakereshető
helyen, és jelöld rajta a verziót. A túl korai bonyolítás az egyszerű hibát is nehezen követhetővé teszi.

4. lépés. Dokumentáld az ügyfélnek adott választ. Ne gyűjts újabb eszközt addig, amíg a meglévő lépéssel nem
jutottál mérhető eredményre. A dokumentáció értéke akkor mutatkozik meg, amikor a készítő éppen nem
elérhető.
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Részletes, fiktív alkalmazási példa

Képzeld el a következő üzleti helyzetet: egy hibás hozzáférési kézbesítésnél először a teljesítés javítását
kísérled meg. A megoldás első változatában csak egyetlen ügyfélcsoportot és egyetlen végrehajtható
folyamatot vizsgálnak. A döntések mellett rövid indoklás szerepel, ezért később visszakövethető, miért ilyen
lett a kialakítás. A bemutató nem garantált pénzügyi eredményt közöl, hanem a gondolkodás és az ellenőrzés
sorrendjét mutatja.

A csapat egy egyszerű táblában külön kezeli a várakozást és a tényleges megfigyelést. A pilot után ugyanazt a
helyzetet megmutatják egy új felhasználónak, hogy ellenőrizzék az érthetőséget. A példában minden pénzügyi
adat szemléltető, ezért nem helyettesít valódi ajánlatot vagy könyvelési tanácsot.

Kockázat, minőség és döntés

Kiemelt kockázat: a merev automatikus elutasítás jogszerűtlen is lehet. Ezt ne csak megjegyzésként kezeld,
hanem rendelj hozzá előre meghatározott ellenőrzést. Ha az ellenőrzés nem sikerül, térj vissza a
problémameghatározáshoz, és ne próbáld kozmetikázni a mutatókat. Kritikus adat, pénzmozgás vagy
jogosultság esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkül nem szabad élesíteni.

A lecke alapmutatója: a jogos reklamációk lezárási ideje. A mutatót mindig azonos módszerrel számold, és
jegyezd fel a vizsgált időszakot is. Egyetlen kedvező mérés még nem trend, ezért keress megismételhető
bizonyítékot. Ha a mutató javul, ellenőrizd azt is, hogy közben nem romlott-e az ügyfélélmény vagy a fedezet.

Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a következő címmel: „Reklamáció és visszatérítés”. Az első mezőbe írd be, miért fontos
a választott üzleti helyzet. A második mezőben rögzítsd a kiinduló bizonyítékokat és azok forrását. A harmadik
mezőben sorold fel a négy lépés során létrehozott döntéseket. A negyedik mezőbe kerüljön egy valós teszt
eredménye, ne csupán személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy külső olvasó megérti a döntést, és el tudja végezni a következő lépést. Írd le külön,
melyik feltevést nem sikerült még igazolnod. Jelöld egyértelműen, ki és mikor vizsgálja meg újra ezt a pontot.
Zárásként fogalmazz egy mondatos döntést: folytatás, módosítás vagy új teszt.

A lecke kézzelfogható eredménye egy ellenőrizhető munkalap, amelyben a „Reklamáció és visszatérítés” nem
puszta terv, hanem cselekvési sorrend. A következő tanulási egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalább
egy valódi felhasználói vagy működési megfigyelés rendelkezésre áll. A dokumentált döntés fontosabb, mint a
tökéletesnek tűnő megfogalmazás.

LECKE 16.05 / SERVICE

Ügyfélélmény mérés
Most annak a megvalósítását tanulod, hogy ne csak elégedettségi pontszámot nézz. Az elmélet értéke
csak akkor derül ki, ha egy konkrét döntésben is használod. Érdemes kicsiben kipróbálni az eljárást, és
csak az igazolt részeket bővíteni. Ha valamelyik adat bizonytalan, azt jelöld nyitott kérdésként az
anyagban.
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A központi probléma ebben a leckében: ne csak elégedettségi pontszámot nézz.

A módszer lépésről lépésre

1. lépés. Kérj rövid tanulási visszajelzést. Tedd egymás mellé a gyors és az alapos megoldást, majd tudatosan
válassz közülük. Tesztadatból hamarabb látható a hiba, mint egy későbbi ügyfélpanaszból.

2. lépés. Vizsgáld a lemorzsolódási pontokat. A beállítás elvárt működését egyetlen konkrét tesztesettel
ellenőrizd. A ritka kivétel éppen azért fontos, mert a legtöbb bemutatóban nem jelenik meg.

3. lépés. Beszélj néhány visszatérő ügyféllel. Kérj visszajelzést a legnehezebben kiszolgálható felhasználói
helyzetre is. Nem minden extra funkció ad ugyanakkora vásárlói értéket.

4. lépés. Összesítsd a legfontosabb javítandókat. Válaszd le a kötelező elemet a kényelmi vagy látványbeli
fejlesztéstől. Ez azért számít, mert a későbbi csapattag vagy automatizmus csak a kimondott feltételeket tudja
követni.

Részletes, fiktív alkalmazási példa

Képzeld el a következő üzleti helyzetet: egy kurzus ötödik moduljánál visszaesik a haladás, mert hiányzik egy
előfeltétel. A megoldás első változatában csak egyetlen ügyfélcsoportot és egyetlen végrehajtható folyamatot
vizsgálnak. A döntések mellett rövid indoklás szerepel, ezért később visszakövethető, miért ilyen lett a
kialakítás. A bemutató nem garantált pénzügyi eredményt közöl, hanem a gondolkodás és az ellenőrzés
sorrendjét mutatja.

Az első változatban csak egy szűk, de végig működő út készül el. Ha az új felhasználó elakad, a magyarázatot
javítják, nem őt hibáztatják. Ebben a helyzetben a döntést nem a látvány, hanem az első sikeres használat
alapján érdemes értékelni.

Kockázat, minőség és döntés

Kiemelt kockázat: a puszta csillagos értékelés nem magyaráz okot. Ezt ne csak megjegyzésként kezeld, hanem
rendelj hozzá előre meghatározott ellenőrzést. Ha az ellenőrzés nem sikerül, térj vissza a
problémameghatározáshoz, és ne próbáld kozmetikázni a mutatókat. Kritikus adat, pénzmozgás vagy
jogosultság esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkül nem szabad élesíteni.

A lecke alapmutatója: a sikeres feladatot teljesítő tanulók aránya. A mutatót mindig azonos módszerrel
számold, és jegyezd fel a vizsgált időszakot is. Egyetlen kedvező mérés még nem trend, ezért keress
megismételhető bizonyítékot. Ha a mutató javul, ellenőrizd azt is, hogy közben nem romlott-e az ügyfélélmény
vagy a fedezet.

Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a következő címmel: „Ügyfélélmény mérés”. Az első mezőbe írd be, miért fontos a
választott üzleti helyzet. A második mezőben rögzítsd a kiinduló bizonyítékokat és azok forrását. A harmadik
mezőben sorold fel a négy lépés során létrehozott döntéseket. A negyedik mezőbe kerüljön egy valós teszt
eredménye, ne csupán személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy külső olvasó megérti a döntést, és el tudja végezni a következő lépést. Írd le külön,
melyik feltevést nem sikerült még igazolnod. Jelöld egyértelműen, ki és mikor vizsgálja meg újra ezt a pontot.
Zárásként fogalmazz egy mondatos döntést: folytatás, módosítás vagy új teszt.
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A lecke kézzelfogható eredménye egy ellenőrizhető munkalap, amelyben a „Ügyfélélmény mérés” nem puszta
terv, hanem cselekvési sorrend. A következő tanulási egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalább egy
valódi felhasználói vagy működési megfigyelés rendelkezésre áll. A dokumentált döntés fontosabb, mint a
tökéletesnek tűnő megfogalmazás.

LECKE 16.06 / SERVICE

Tudásbázis és self-service
A lecke célja: gyorsíts ismétlődő ügyeken világos dokumentációval. Nem tökéletes dokumentumot
akarunk készíteni, hanem olyan működő döntést, amelynek következménye mérhető. Először
egyszerűsítsd le a problémát annyira, hogy tesztelni tudd. A teszt eredményét akkor is rögzítsd, ha az
ellentmond az eredeti ötletednek.

A központi probléma ebben a leckében: gyorsíts ismétlődő ügyeken világos dokumentációval.

A módszer lépésről lépésre

1. lépés. Gyűjtsd össze a gyakori kérdéseket. Állíts meg minden olyan változtatást, amelyhez nincs tiszta
visszaállítási lehetőség. A folyamatosan változó feltételhez nem szabad véglegesnek hitt szabályt kötni.

2. lépés. Írj rövid, tesztelt megoldásokat. Jelöld meg azokat a feltételeket, amelyek változása esetén újra kell
dönteni. A biztonságos kísérlet olcsóbb tanulási lehetőség, mint egy éles hiba.

3. lépés. Helyezz el releváns hivatkozásokat. Ahol lehet, visszafordítható teszttel kezdj az éles módosítás
helyett. A könnyen mérhető eredmény segít megkülönböztetni a haladást a puszta tevékenységtől.

4. lépés. Frissítsd a tudásbázist változáskor. Rendelj a lépéshez egy felelőst, egy határidőt és egy ellenőrizhető
eredményt. Verzió nélkül két hasonló fájl könnyen egymásnak ellentmondó igazságforrássá válhat.

Részletes, fiktív alkalmazási példa

Képzeld el a következő üzleti helyzetet: egy hibás emailből visszatérő tanuló egy kereshető bejegyzésben kap
segítséget. A megoldás első változatában csak egyetlen ügyfélcsoportot és egyetlen végrehajtható folyamatot
vizsgálnak. A döntések mellett rövid indoklás szerepel, ezért később visszakövethető, miért ilyen lett a
kialakítás. A bemutató nem garantált pénzügyi eredményt közöl, hanem a gondolkodás és az ellenőrzés
sorrendjét mutatja.

A pilot után ugyanazt a helyzetet megmutatják egy új felhasználónak, hogy ellenőrizzék az érthetőséget. A
példában minden pénzügyi adat szemléltető, ezért nem helyettesít valódi ajánlatot vagy könyvelési tanácsot. A
csapat egy egyszerű táblában külön kezeli a várakozást és a tényleges megfigyelést.

Kockázat, minőség és döntés

Kiemelt kockázat: az elavult útmutató több munkát okozhat, mint amennyit megtakarít. Ezt ne csak
megjegyzésként kezeld, hanem rendelj hozzá előre meghatározott ellenőrzést. Ha az ellenőrzés nem sikerül,
térj vissza a problémameghatározáshoz, és ne próbáld kozmetikázni a mutatókat. Kritikus adat, pénzmozgás
vagy jogosultság esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkül nem szabad élesíteni.
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A lecke alapmutatója: az önállóan megoldott egyszerű ügyek aránya. A mutatót mindig azonos módszerrel
számold, és jegyezd fel a vizsgált időszakot is. Egyetlen kedvező mérés még nem trend, ezért keress
megismételhető bizonyítékot. Ha a mutató javul, ellenőrizd azt is, hogy közben nem romlott-e az ügyfélélmény
vagy a fedezet.

Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a következő címmel: „Tudásbázis és self-service”. Az első mezőbe írd be, miért fontos a
választott üzleti helyzet. A második mezőben rögzítsd a kiinduló bizonyítékokat és azok forrását. A harmadik
mezőben sorold fel a négy lépés során létrehozott döntéseket. A negyedik mezőbe kerüljön egy valós teszt
eredménye, ne csupán személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy külső olvasó megérti a döntést, és el tudja végezni a következő lépést. Írd le külön,
melyik feltevést nem sikerült még igazolnod. Jelöld egyértelműen, ki és mikor vizsgálja meg újra ezt a pontot.
Zárásként fogalmazz egy mondatos döntést: folytatás, módosítás vagy új teszt.

A lecke kézzelfogható eredménye egy ellenőrizhető munkalap, amelyben a „Tudásbázis és self-service” nem
puszta terv, hanem cselekvési sorrend. A következő tanulási egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalább
egy valódi felhasználói vagy működési megfigyelés rendelkezésre áll. A dokumentált döntés fontosabb, mint a
tökéletesnek tűnő megfogalmazás.

MODULZÁRÓ ELLENŐRZÉS

Hat bizonyíték a továbblépéshez
01. Ügyféltámogatási alaprendszer — mérési pont: az első érdemi válaszig eltelt idő.

02. AI az ügyfélszolgálatban — mérési pont: a tévesen megoldottnak jelölt ügyek száma.

03. Onboarding és aktiválási segítség — mérési pont: az első 24 órában sikeresen belépők aránya.

04. Reklamáció és visszatérítés — mérési pont: a jogos reklamációk lezárási ideje.

05. Ügyfélélmény mérés — mérési pont: a sikeres feladatot teljesítő tanulók aránya.

06. Tudásbázis és self-service — mérési pont: az önállóan megoldott egyszerű ügyek aránya.

Válassz egyetlen kockázatot, amelyet a következő héten teszttel ellenőrzöl. Határozz
meg hozzá felelőst és dátumot, és a bizonyíték alapján hozz döntést.



NULL BROTHERS ACADEMY / EMPIRE

NULL EMPIRE  |  AI-ALAPÚ DIGITÁLIS VÁLLALKOZÁS 148

17 / IRÁNYÍTÁS

PÉNZÜGY, MUTATÓK ÉS
ÜZEMELTETÉS
Mérhető és fegyelmezett működtetés.

Ebben a modulban hat különálló munkalapon haladunk végig a témán. Minden leckében konkrét feladat,
mérési javaslat és a legfontosabb buktató is szerepel. A tanulást a leírt munka és az ellenőrzött eredmény teszi
teljessé.

LECKE 17.01 / IRÁNYÍTÁS

Eredménykimutatás alapjai
E fejezet gyakorlati célja, hogy lásd a bevétel mögötti tényleges helyzetet. A munkát nem
eszközválasztással, hanem egy megfigyelhető üzleti helyzettel kezdjük. A következő döntéseket röviden
dokumentáld, mert a tiszta feltevések később sok felesleges vitát előznek meg. Különítsd el a jelenlegi
tényeket, a megfogalmazott hipotéziseket és a még hiányzó információkat.

A központi probléma ebben a leckében: lásd a bevétel mögötti tényleges helyzetet.

A módszer lépésről lépésre

1. lépés. Válaszd szét árbevételt és pénzbeérkezést. Válaszd le a kötelező elemet a kényelmi vagy látványbeli
fejlesztéstől. Ez azért számít, mert a későbbi csapattag vagy automatizmus csak a kimondott feltételeket tudja
követni.

2. lépés. Sorold a közvetlen költségeket. A kész megoldást mutasd meg egy olyan embernek, aki nem vett részt
a tervezésben. Az ellenpróba gyakran gyorsabban mutatja meg a gyenge pontot, mint egy újabb ötletelés.

3. lépés. Rögzítsd a működési kiadásokat. Mielőtt továbblépsz, kérdezd meg, mitől lenne egyértelműen hibás
ez a választás. A jó szakmai döntés üzletileg is érthető kell maradjon.

4. lépés. Készíts havi egyszerű vezetői összefoglalót. Ha ez a döntés ügyfelet érint, a kommunikációs
következményét is írd le. A visszaállítás megtervezése nem pesszimizmus, hanem alapvető üzemeltetési
fegyelem.

Részletes, fiktív alkalmazási példa

Képzeld el a következő üzleti helyzetet: egy digitális termék magas bruttó bevétel mellett is veszteséges lehet
drága hirdetéssel. A megoldás első változatában csak egyetlen ügyfélcsoportot és egyetlen végrehajtható
folyamatot vizsgálnak. A döntések mellett rövid indoklás szerepel, ezért később visszakövethető, miért ilyen
lett a kialakítás. A bemutató nem garantált pénzügyi eredményt közöl, hanem a gondolkodás és az ellenőrzés
sorrendjét mutatja.
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A példában minden pénzügyi adat szemléltető, ezért nem helyettesít valódi ajánlatot vagy könyvelési tanácsot.
A csapat egy egyszerű táblában külön kezeli a várakozást és a tényleges megfigyelést. A pilot után ugyanazt a
helyzetet megmutatják egy új felhasználónak, hogy ellenőrizzék az érthetőséget.

Kockázat, minőség és döntés

Kiemelt kockázat: a számviteli és adózási kezelés szakértői ellenőrzést igényel. Ezt ne csak megjegyzésként
kezeld, hanem rendelj hozzá előre meghatározott ellenőrzést. Ha az ellenőrzés nem sikerül, térj vissza a
problémameghatározáshoz, és ne próbáld kozmetikázni a mutatókat. Kritikus adat, pénzmozgás vagy
jogosultság esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkül nem szabad élesíteni.

A lecke alapmutatója: a havi működési eredmény becslése. A mutatót mindig azonos módszerrel számold, és
jegyezd fel a vizsgált időszakot is. Egyetlen kedvező mérés még nem trend, ezért keress megismételhető
bizonyítékot. Ha a mutató javul, ellenőrizd azt is, hogy közben nem romlott-e az ügyfélélmény vagy a fedezet.

Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a következő címmel: „Eredménykimutatás alapjai”. Az első mezőbe írd be, miért fontos a
választott üzleti helyzet. A második mezőben rögzítsd a kiinduló bizonyítékokat és azok forrását. A harmadik
mezőben sorold fel a négy lépés során létrehozott döntéseket. A negyedik mezőbe kerüljön egy valós teszt
eredménye, ne csupán személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy külső olvasó megérti a döntést, és el tudja végezni a következő lépést. Írd le külön,
melyik feltevést nem sikerült még igazolnod. Jelöld egyértelműen, ki és mikor vizsgálja meg újra ezt a pontot.
Zárásként fogalmazz egy mondatos döntést: folytatás, módosítás vagy új teszt.

A lecke kézzelfogható eredménye egy ellenőrizhető munkalap, amelyben a „Eredménykimutatás alapjai” nem
puszta terv, hanem cselekvési sorrend. A következő tanulási egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalább
egy valódi felhasználói vagy működési megfigyelés rendelkezésre áll. A dokumentált döntés fontosabb, mint a
tökéletesnek tűnő megfogalmazás.

LECKE 17.02 / IRÁNYÍTÁS

Unit economics részletesen
Most annak a megvalósítását tanulod, hogy értsd meg, melyik ügyfél üzletileg fenntartható. Az elmélet
értéke csak akkor derül ki, ha egy konkrét döntésben is használod. Érdemes kicsiben kipróbálni az
eljárást, és csak az igazolt részeket bővíteni. Ha valamelyik adat bizonytalan, azt jelöld nyitott kérdésként
az anyagban.

A központi probléma ebben a leckében: értsd meg, melyik ügyfél üzletileg fenntartható.

A módszer lépésről lépésre

1. lépés. Számold a nettó tranzakciós bevételt. Rendelj a lépéshez egy felelőst, egy határidőt és egy
ellenőrizhető eredményt. Verzió nélkül két hasonló fájl könnyen egymásnak ellentmondó igazságforrássá
válhat.
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2. lépés. Rendeld hozzá a változó költségeket. A részeredményt tartsd könnyen visszakereshető helyen, és
jelöld rajta a verziót. A túl korai bonyolítás az egyszerű hibát is nehezen követhetővé teszi.

3. lépés. Becsüld a megszerzési költséget. Ne gyűjts újabb eszközt addig, amíg a meglévő lépéssel nem jutottál
mérhető eredményre. A dokumentáció értéke akkor mutatkozik meg, amikor a készítő éppen nem elérhető.

4. lépés. Modellezd a visszatérítési arányt. Az elkészült részhez készíts rövid, önállóan követhető útmutatót. Az
egyértelmű zárófeltétel nélkül a feladat sokáig félkészen marad.

Részletes, fiktív alkalmazási példa

Képzeld el a következő üzleti helyzetet: egy kampány ügyfélszerzési költsége nem haladhatja tartósan a
reálisan maradó fedezetet. A megoldás első változatában csak egyetlen ügyfélcsoportot és egyetlen
végrehajtható folyamatot vizsgálnak. A döntések mellett rövid indoklás szerepel, ezért később
visszakövethető, miért ilyen lett a kialakítás. A bemutató nem garantált pénzügyi eredményt közöl, hanem a
gondolkodás és az ellenőrzés sorrendjét mutatja.

Ebben a helyzetben a döntést nem a látvány, hanem az első sikeres használat alapján érdemes értékelni. Az
első változatban csak egy szűk, de végig működő út készül el. Ha az új felhasználó elakad, a magyarázatot
javítják, nem őt hibáztatják.

Kockázat, minőség és döntés

Kiemelt kockázat: az optimista becslés hamis növekedési döntést okoz. Ezt ne csak megjegyzésként kezeld,
hanem rendelj hozzá előre meghatározott ellenőrzést. Ha az ellenőrzés nem sikerül, térj vissza a
problémameghatározáshoz, és ne próbáld kozmetikázni a mutatókat. Kritikus adat, pénzmozgás vagy
jogosultság esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkül nem szabad élesíteni.

A lecke alapmutatója: az egy ügyfélre jutó hozzájárulási fedezet. A mutatót mindig azonos módszerrel számold,
és jegyezd fel a vizsgált időszakot is. Egyetlen kedvező mérés még nem trend, ezért keress megismételhető
bizonyítékot. Ha a mutató javul, ellenőrizd azt is, hogy közben nem romlott-e az ügyfélélmény vagy a fedezet.

Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a következő címmel: „Unit economics részletesen”. Az első mezőbe írd be, miért fontos
a választott üzleti helyzet. A második mezőben rögzítsd a kiinduló bizonyítékokat és azok forrását. A harmadik
mezőben sorold fel a négy lépés során létrehozott döntéseket. A negyedik mezőbe kerüljön egy valós teszt
eredménye, ne csupán személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy külső olvasó megérti a döntést, és el tudja végezni a következő lépést. Írd le külön,
melyik feltevést nem sikerült még igazolnod. Jelöld egyértelműen, ki és mikor vizsgálja meg újra ezt a pontot.
Zárásként fogalmazz egy mondatos döntést: folytatás, módosítás vagy új teszt.

A lecke kézzelfogható eredménye egy ellenőrizhető munkalap, amelyben a „Unit economics részletesen” nem
puszta terv, hanem cselekvési sorrend. A következő tanulási egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalább
egy valódi felhasználói vagy működési megfigyelés rendelkezésre áll. A dokumentált döntés fontosabb, mint a
tökéletesnek tűnő megfogalmazás.
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LECKE 17.03 / IRÁNYÍTÁS

Cash-flow tervezés
A lecke célja: maradj fizetőképes lassú hónapban is. Nem tökéletes dokumentumot akarunk készíteni,
hanem olyan működő döntést, amelynek következménye mérhető. Először egyszerűsítsd le a problémát
annyira, hogy tesztelni tudd. A teszt eredményét akkor is rögzítsd, ha az ellentmond az eredeti
ötletednek.

A központi probléma ebben a leckében: maradj fizetőképes lassú hónapban is.

A módszer lépésről lépésre

1. lépés. Tervezd a várható beérkezéseket. A beállítás elvárt működését egyetlen konkrét tesztesettel
ellenőrizd. A ritka kivétel éppen azért fontos, mert a legtöbb bemutatóban nem jelenik meg.

2. lépés. Írd össze a fix fizetési határidőket. Kérj visszajelzést a legnehezebben kiszolgálható felhasználói
helyzetre is. Nem minden extra funkció ad ugyanakkora vásárlói értéket.

3. lépés. Tarts egyszerű tartalékcélt. Válaszd le a kötelező elemet a kényelmi vagy látványbeli fejlesztéstől. Ez
azért számít, mert a későbbi csapattag vagy automatizmus csak a kimondott feltételeket tudja követni.

4. lépés. Vizsgáld három lehetséges forgalmi szintet. A kész megoldást mutasd meg egy olyan embernek, aki
nem vett részt a tervezésben. Az ellenpróba gyakran gyorsabban mutatja meg a gyenge pontot, mint egy újabb
ötletelés.

Részletes, fiktív alkalmazási példa

Képzeld el a következő üzleti helyzetet: egy kurzuseladás szezonálisan ingadozik, miközben a tárhely havonta
számláz. A megoldás első változatában csak egyetlen ügyfélcsoportot és egyetlen végrehajtható folyamatot
vizsgálnak. A döntések mellett rövid indoklás szerepel, ezért később visszakövethető, miért ilyen lett a
kialakítás. A bemutató nem garantált pénzügyi eredményt közöl, hanem a gondolkodás és az ellenőrzés
sorrendjét mutatja.

A csapat egy egyszerű táblában külön kezeli a várakozást és a tényleges megfigyelést. A pilot után ugyanazt a
helyzetet megmutatják egy új felhasználónak, hogy ellenőrizzék az érthetőséget. A példában minden pénzügyi
adat szemléltető, ezért nem helyettesít valódi ajánlatot vagy könyvelési tanácsot.

Kockázat, minőség és döntés

Kiemelt kockázat: a profit és a szabadon elkölthető készpénz nem ugyanaz. Ezt ne csak megjegyzésként
kezeld, hanem rendelj hozzá előre meghatározott ellenőrzést. Ha az ellenőrzés nem sikerül, térj vissza a
problémameghatározáshoz, és ne próbáld kozmetikázni a mutatókat. Kritikus adat, pénzmozgás vagy
jogosultság esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkül nem szabad élesíteni.

A lecke alapmutatója: a tervezett és tényleges havi záró pénzállomány. A mutatót mindig azonos módszerrel
számold, és jegyezd fel a vizsgált időszakot is. Egyetlen kedvező mérés még nem trend, ezért keress
megismételhető bizonyítékot. Ha a mutató javul, ellenőrizd azt is, hogy közben nem romlott-e az ügyfélélmény
vagy a fedezet.
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Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a következő címmel: „Cash-flow tervezés”. Az első mezőbe írd be, miért fontos a
választott üzleti helyzet. A második mezőben rögzítsd a kiinduló bizonyítékokat és azok forrását. A harmadik
mezőben sorold fel a négy lépés során létrehozott döntéseket. A negyedik mezőbe kerüljön egy valós teszt
eredménye, ne csupán személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy külső olvasó megérti a döntést, és el tudja végezni a következő lépést. Írd le külön,
melyik feltevést nem sikerült még igazolnod. Jelöld egyértelműen, ki és mikor vizsgálja meg újra ezt a pontot.
Zárásként fogalmazz egy mondatos döntést: folytatás, módosítás vagy új teszt.

A lecke kézzelfogható eredménye egy ellenőrizhető munkalap, amelyben a „Cash-flow tervezés” nem puszta
terv, hanem cselekvési sorrend. A következő tanulási egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalább egy
valódi felhasználói vagy működési megfigyelés rendelkezésre áll. A dokumentált döntés fontosabb, mint a
tökéletesnek tűnő megfogalmazás.

LECKE 17.04 / IRÁNYÍTÁS

Metrikafal kialakítása
E fejezet gyakorlati célja, hogy csak döntést támogató számokat kövess. A munkát nem
eszközválasztással, hanem egy megfigyelhető üzleti helyzettel kezdjük. A következő döntéseket röviden
dokumentáld, mert a tiszta feltevések később sok felesleges vitát előznek meg. Különítsd el a jelenlegi
tényeket, a megfogalmazott hipotéziseket és a még hiányzó információkat.

A központi probléma ebben a leckében: csak döntést támogató számokat kövess.

A módszer lépésről lépésre

1. lépés. Válassz öt-hét fontos mutatót. Jelöld meg azokat a feltételeket, amelyek változása esetén újra kell
dönteni. A biztonságos kísérlet olcsóbb tanulási lehetőség, mint egy éles hiba.

2. lépés. Adj mindegyikhez pontos definíciót. Ahol lehet, visszafordítható teszttel kezdj az éles módosítás
helyett. A könnyen mérhető eredmény segít megkülönböztetni a haladást a puszta tevékenységtől.

3. lépés. Állíts be heti frissítési rutint. Rendelj a lépéshez egy felelőst, egy határidőt és egy ellenőrizhető
eredményt. Verzió nélkül két hasonló fájl könnyen egymásnak ellentmondó igazságforrássá válhat.

4. lépés. Rendelj konkrét döntést eltérés esetére. A részeredményt tartsd könnyen visszakereshető helyen, és
jelöld rajta a verziót. A túl korai bonyolítás az egyszerű hibát is nehezen követhetővé teszi.

Részletes, fiktív alkalmazási példa

Képzeld el a következő üzleti helyzetet: egy egyszerű műszerfal forgalmat, vásárlást, visszatérítést, supportot
és fedezetet mutat. A megoldás első változatában csak egyetlen ügyfélcsoportot és egyetlen végrehajtható
folyamatot vizsgálnak. A döntések mellett rövid indoklás szerepel, ezért később visszakövethető, miért ilyen
lett a kialakítás. A bemutató nem garantált pénzügyi eredményt közöl, hanem a gondolkodás és az ellenőrzés
sorrendjét mutatja.
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Az első változatban csak egy szűk, de végig működő út készül el. Ha az új felhasználó elakad, a magyarázatot
javítják, nem őt hibáztatják. Ebben a helyzetben a döntést nem a látvány, hanem az első sikeres használat
alapján érdemes értékelni.

Kockázat, minőség és döntés

Kiemelt kockázat: a túl sok mutató zajt termel. Ezt ne csak megjegyzésként kezeld, hanem rendelj hozzá előre
meghatározott ellenőrzést. Ha az ellenőrzés nem sikerül, térj vissza a problémameghatározáshoz, és ne
próbáld kozmetikázni a mutatókat. Kritikus adat, pénzmozgás vagy jogosultság esetén a folyamatot emberi
vagy szerveroldali kontroll nélkül nem szabad élesíteni.

A lecke alapmutatója: a dokumentált döntést eredményező mutatók aránya. A mutatót mindig azonos
módszerrel számold, és jegyezd fel a vizsgált időszakot is. Egyetlen kedvező mérés még nem trend, ezért
keress megismételhető bizonyítékot. Ha a mutató javul, ellenőrizd azt is, hogy közben nem romlott-e az
ügyfélélmény vagy a fedezet.

Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a következő címmel: „Metrikafal kialakítása”. Az első mezőbe írd be, miért fontos a
választott üzleti helyzet. A második mezőben rögzítsd a kiinduló bizonyítékokat és azok forrását. A harmadik
mezőben sorold fel a négy lépés során létrehozott döntéseket. A negyedik mezőbe kerüljön egy valós teszt
eredménye, ne csupán személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy külső olvasó megérti a döntést, és el tudja végezni a következő lépést. Írd le külön,
melyik feltevést nem sikerült még igazolnod. Jelöld egyértelműen, ki és mikor vizsgálja meg újra ezt a pontot.
Zárásként fogalmazz egy mondatos döntést: folytatás, módosítás vagy új teszt.

A lecke kézzelfogható eredménye egy ellenőrizhető munkalap, amelyben a „Metrikafal kialakítása” nem puszta
terv, hanem cselekvési sorrend. A következő tanulási egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalább egy
valódi felhasználói vagy működési megfigyelés rendelkezésre áll. A dokumentált döntés fontosabb, mint a
tökéletesnek tűnő megfogalmazás.

LECKE 17.05 / IRÁNYÍTÁS

Biztonsági és üzemi ellenőrzés
Most annak a megvalósítását tanulod, hogy észleld hamar az elromlott automatikus rendszert. Az elmélet
értéke csak akkor derül ki, ha egy konkrét döntésben is használod. Érdemes kicsiben kipróbálni az
eljárást, és csak az igazolt részeket bővíteni. Ha valamelyik adat bizonytalan, azt jelöld nyitott kérdésként
az anyagban.

A központi probléma ebben a leckében: észleld hamar az elromlott automatikus rendszert.

A módszer lépésről lépésre

1. lépés. Teszteld a kritikus végpontokat. Jegyezd fel, melyik információból indultál ki, és miért ez volt a legjobb
elérhető bizonyíték. A tudatos kompromisszum megelőzi, hogy észrevétlenül nőjön a költség és a bonyolultság.
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2. lépés. Nézd át a hibaarányt és naplókat. Tedd egymás mellé a gyors és az alapos megoldást, majd tudatosan
válassz közülük. Tesztadatból hamarabb látható a hiba, mint egy későbbi ügyfélpanaszból.

3. lépés. Ellenőrizd a biztonsági kulcsok kezelését. A beállítás elvárt működését egyetlen konkrét tesztesettel
ellenőrizd. A ritka kivétel éppen azért fontos, mert a legtöbb bemutatóban nem jelenik meg.

4. lépés. Gyakorold a helyreállítás alaplépéseit. Kérj visszajelzést a legnehezebben kiszolgálható felhasználói
helyzetre is. Nem minden extra funkció ad ugyanakkora vásárlói értéket.

Részletes, fiktív alkalmazási példa

Képzeld el a következő üzleti helyzetet: egy hozzáféréskiszolgáló Worker kiesésekor állapotjelzés és riasztás
segít. A megoldás első változatában csak egyetlen ügyfélcsoportot és egyetlen végrehajtható folyamatot
vizsgálnak. A döntések mellett rövid indoklás szerepel, ezért később visszakövethető, miért ilyen lett a
kialakítás. A bemutató nem garantált pénzügyi eredményt közöl, hanem a gondolkodás és az ellenőrzés
sorrendjét mutatja.

A pilot után ugyanazt a helyzetet megmutatják egy új felhasználónak, hogy ellenőrizzék az érthetőséget. A
példában minden pénzügyi adat szemléltető, ezért nem helyettesít valódi ajánlatot vagy könyvelési tanácsot. A
csapat egy egyszerű táblában külön kezeli a várakozást és a tényleges megfigyelést.

Kockázat, minőség és döntés

Kiemelt kockázat: a napló hiánya késlelteti az incidenskezelést. Ezt ne csak megjegyzésként kezeld, hanem
rendelj hozzá előre meghatározott ellenőrzést. Ha az ellenőrzés nem sikerül, térj vissza a
problémameghatározáshoz, és ne próbáld kozmetikázni a mutatókat. Kritikus adat, pénzmozgás vagy
jogosultság esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkül nem szabad élesíteni.

A lecke alapmutatója: a kritikus hiba és észlelés közötti idő. A mutatót mindig azonos módszerrel számold, és
jegyezd fel a vizsgált időszakot is. Egyetlen kedvező mérés még nem trend, ezért keress megismételhető
bizonyítékot. Ha a mutató javul, ellenőrizd azt is, hogy közben nem romlott-e az ügyfélélmény vagy a fedezet.

Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a következő címmel: „Biztonsági és üzemi ellenőrzés”. Az első mezőbe írd be, miért
fontos a választott üzleti helyzet. A második mezőben rögzítsd a kiinduló bizonyítékokat és azok forrását. A
harmadik mezőben sorold fel a négy lépés során létrehozott döntéseket. A negyedik mezőbe kerüljön egy
valós teszt eredménye, ne csupán személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy külső olvasó megérti a döntést, és el tudja végezni a következő lépést. Írd le külön,
melyik feltevést nem sikerült még igazolnod. Jelöld egyértelműen, ki és mikor vizsgálja meg újra ezt a pontot.
Zárásként fogalmazz egy mondatos döntést: folytatás, módosítás vagy új teszt.

A lecke kézzelfogható eredménye egy ellenőrizhető munkalap, amelyben a „Biztonsági és üzemi ellenőrzés” nem
puszta terv, hanem cselekvési sorrend. A következő tanulási egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalább
egy valódi felhasználói vagy működési megfigyelés rendelkezésre áll. A dokumentált döntés fontosabb, mint a
tökéletesnek tűnő megfogalmazás.
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LECKE 17.06 / IRÁNYÍTÁS

Adatkezelési fegyelem
A lecke célja: tarts rendet és minimalizáld a kockázatot. Nem tökéletes dokumentumot akarunk készíteni,
hanem olyan működő döntést, amelynek következménye mérhető. Először egyszerűsítsd le a problémát
annyira, hogy tesztelni tudd. A teszt eredményét akkor is rögzítsd, ha az ellentmond az eredeti
ötletednek.

A központi probléma ebben a leckében: tarts rendet és minimalizáld a kockázatot.

A módszer lépésről lépésre

1. lépés. Határozd meg a tárolási célokat. Ha ez a döntés ügyfelet érint, a kommunikációs következményét is
írd le. A visszaállítás megtervezése nem pesszimizmus, hanem alapvető üzemeltetési fegyelem.

2. lépés. Korlátozd a felhasználói szerepköröket. Állíts meg minden olyan változtatást, amelyhez nincs tiszta
visszaállítási lehetőség. A folyamatosan változó feltételhez nem szabad véglegesnek hitt szabályt kötni.

3. lépés. Tervezz törlési és exportfolyamatot. Jelöld meg azokat a feltételeket, amelyek változása esetén újra
kell dönteni. A biztonságos kísérlet olcsóbb tanulási lehetőség, mint egy éles hiba.

4. lépés. Ellenőrizd a biztonsági mentés helyreállíthatóságát. Ahol lehet, visszafordítható teszttel kezdj az éles
módosítás helyett. A könnyen mérhető eredmény segít megkülönböztetni a haladást a puszta tevékenységtől.

Részletes, fiktív alkalmazási példa

Képzeld el a következő üzleti helyzetet: egy korábbi ügyfél adatai nem maradnak korlátlan ideig pusztán
kényelmi okból. A megoldás első változatában csak egyetlen ügyfélcsoportot és egyetlen végrehajtható
folyamatot vizsgálnak. A döntések mellett rövid indoklás szerepel, ezért később visszakövethető, miért ilyen
lett a kialakítás. A bemutató nem garantált pénzügyi eredményt közöl, hanem a gondolkodás és az ellenőrzés
sorrendjét mutatja.

Ha az új felhasználó elakad, a magyarázatot javítják, nem őt hibáztatják. Ebben a helyzetben a döntést nem a
látvány, hanem az első sikeres használat alapján érdemes értékelni. Az első változatban csak egy szűk, de végig
működő út készül el.

Kockázat, minőség és döntés

Kiemelt kockázat: a szabályozás helyett találgatott adatmegőrzés hibás lehet. Ezt ne csak megjegyzésként
kezeld, hanem rendelj hozzá előre meghatározott ellenőrzést. Ha az ellenőrzés nem sikerül, térj vissza a
problémameghatározáshoz, és ne próbáld kozmetikázni a mutatókat. Kritikus adat, pénzmozgás vagy
jogosultság esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkül nem szabad élesíteni.

A lecke alapmutatója: az adatvédelmi és jogosultsági ellenőrzések teljesülése. A mutatót mindig azonos
módszerrel számold, és jegyezd fel a vizsgált időszakot is. Egyetlen kedvező mérés még nem trend, ezért
keress megismételhető bizonyítékot. Ha a mutató javul, ellenőrizd azt is, hogy közben nem romlott-e az
ügyfélélmény vagy a fedezet.
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Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a következő címmel: „Adatkezelési fegyelem”. Az első mezőbe írd be, miért fontos a
választott üzleti helyzet. A második mezőben rögzítsd a kiinduló bizonyítékokat és azok forrását. A harmadik
mezőben sorold fel a négy lépés során létrehozott döntéseket. A negyedik mezőbe kerüljön egy valós teszt
eredménye, ne csupán személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy külső olvasó megérti a döntést, és el tudja végezni a következő lépést. Írd le külön,
melyik feltevést nem sikerült még igazolnod. Jelöld egyértelműen, ki és mikor vizsgálja meg újra ezt a pontot.
Zárásként fogalmazz egy mondatos döntést: folytatás, módosítás vagy új teszt.

A lecke kézzelfogható eredménye egy ellenőrizhető munkalap, amelyben a „Adatkezelési fegyelem” nem puszta
terv, hanem cselekvési sorrend. A következő tanulási egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalább egy
valódi felhasználói vagy működési megfigyelés rendelkezésre áll. A dokumentált döntés fontosabb, mint a
tökéletesnek tűnő megfogalmazás.

MODULZÁRÓ ELLENŐRZÉS

Hat bizonyíték a továbblépéshez
01. Eredménykimutatás alapjai — mérési pont: a havi működési eredmény becslése.

02. Unit economics részletesen — mérési pont: az egy ügyfélre jutó hozzájárulási fedezet.

03. Cash-flow tervezés — mérési pont: a tervezett és tényleges havi záró pénzállomány.

04. Metrikafal kialakítása — mérési pont: a dokumentált döntést eredményező mutatók aránya.

05. Biztonsági és üzemi ellenőrzés — mérési pont: a kritikus hiba és észlelés közötti idő.

06. Adatkezelési fegyelem — mérési pont: az adatvédelmi és jogosultsági ellenőrzések teljesülése.

Válassz egyetlen kockázatot, amelyet a következő héten teszttel ellenőrzöl. Határozz
meg hozzá felelőst és dátumot, és a bizonyíték alapján hozz döntést.
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18 / MEGVALÓSÍTÁS

SKÁLÁZÁS ÉS 180 NAPOS
MEGVALÓSÍTÁSI TERV
A teljes rendszer fokozatos felépítése.

Ebben a modulban hat különálló munkalapon haladunk végig a témán. Minden leckében konkrét feladat,
mérési javaslat és a legfontosabb buktató is szerepel. A tanulást a leírt munka és az ellenőrzött eredmény teszi
teljessé.

LECKE 18.01 / MEGVALÓSÍTÁS

Első 30 nap – bizonyíték
E fejezet gyakorlati célja, hogy validálással kezdj, ne felesleges fejlesztéssel. A munkát nem
eszközválasztással, hanem egy megfigyelhető üzleti helyzettel kezdjük. A következő döntéseket röviden
dokumentáld, mert a tiszta feltevések később sok felesleges vitát előznek meg. Különítsd el a jelenlegi
tényeket, a megfogalmazott hipotéziseket és a még hiányzó információkat.

A központi probléma ebben a leckében: validálással kezdj, ne felesleges fejlesztéssel.

A módszer lépésről lépésre

1. lépés. Válassz egy ellenőrizhető problémát. Kérj visszajelzést a legnehezebben kiszolgálható felhasználói
helyzetre is. Nem minden extra funkció ad ugyanakkora vásárlói értéket.

2. lépés. Készíts húsz megfelelő kutatási beszélgetést. Válaszd le a kötelező elemet a kényelmi vagy látványbeli
fejlesztéstől. Ez azért számít, mert a későbbi csapattag vagy automatizmus csak a kimondott feltételeket tudja
követni.

3. lépés. Tesztelj egy egyszerű ajánlatoldalt. A kész megoldást mutasd meg egy olyan embernek, aki nem vett
részt a tervezésben. Az ellenpróba gyakran gyorsabban mutatja meg a gyenge pontot, mint egy újabb ötletelés.

4. lépés. Rögzítsd a folytatás konkrét feltételeit. Mielőtt továbblépsz, kérdezd meg, mitől lenne egyértelműen
hibás ez a választás. A jó szakmai döntés üzletileg is érthető kell maradjon.

Részletes, fiktív alkalmazási példa

Képzeld el a következő üzleti helyzetet: egy új digitális eszköz első hónapja fizetési érdeklődéssel és
pilotjelentkezőkkel zárul. A megoldás első változatában csak egyetlen ügyfélcsoportot és egyetlen
végrehajtható folyamatot vizsgálnak. A döntések mellett rövid indoklás szerepel, ezért később
visszakövethető, miért ilyen lett a kialakítás. A bemutató nem garantált pénzügyi eredményt közöl, hanem a
gondolkodás és az ellenőrzés sorrendjét mutatja.
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Ebben a helyzetben a döntést nem a látvány, hanem az első sikeres használat alapján érdemes értékelni. Az
első változatban csak egy szűk, de végig működő út készül el. Ha az új felhasználó elakad, a magyarázatot
javítják, nem őt hibáztatják.

Kockázat, minőség és döntés

Kiemelt kockázat: az első hónapban nem kell kész birodalmat színlelni. Ezt ne csak megjegyzésként kezeld,
hanem rendelj hozzá előre meghatározott ellenőrzést. Ha az ellenőrzés nem sikerül, térj vissza a
problémameghatározáshoz, és ne próbáld kozmetikázni a mutatókat. Kritikus adat, pénzmozgás vagy
jogosultság esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkül nem szabad élesíteni.

A lecke alapmutatója: a bizonyított problémák és vállalt következő lépések száma. A mutatót mindig azonos
módszerrel számold, és jegyezd fel a vizsgált időszakot is. Egyetlen kedvező mérés még nem trend, ezért
keress megismételhető bizonyítékot. Ha a mutató javul, ellenőrizd azt is, hogy közben nem romlott-e az
ügyfélélmény vagy a fedezet.

Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a következő címmel: „Első 30 nap – bizonyíték”. Az első mezőbe írd be, miért fontos a
választott üzleti helyzet. A második mezőben rögzítsd a kiinduló bizonyítékokat és azok forrását. A harmadik
mezőben sorold fel a négy lépés során létrehozott döntéseket. A negyedik mezőbe kerüljön egy valós teszt
eredménye, ne csupán személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy külső olvasó megérti a döntést, és el tudja végezni a következő lépést. Írd le külön,
melyik feltevést nem sikerült még igazolnod. Jelöld egyértelműen, ki és mikor vizsgálja meg újra ezt a pontot.
Zárásként fogalmazz egy mondatos döntést: folytatás, módosítás vagy új teszt.

A lecke kézzelfogható eredménye egy ellenőrizhető munkalap, amelyben a „Első 30 nap – bizonyíték” nem
puszta terv, hanem cselekvési sorrend. A következő tanulási egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalább
egy valódi felhasználói vagy működési megfigyelés rendelkezésre áll. A dokumentált döntés fontosabb, mint a
tökéletesnek tűnő megfogalmazás.

LECKE 18.02 / MEGVALÓSÍTÁS

31–60. nap – első termék
Most annak a megvalósítását tanulod, hogy szállíts egy valóban használható minimális változatot. Az
elmélet értéke csak akkor derül ki, ha egy konkrét döntésben is használod. Érdemes kicsiben kipróbálni
az eljárást, és csak az igazolt részeket bővíteni. Ha valamelyik adat bizonytalan, azt jelöld nyitott
kérdésként az anyagban.

A központi probléma ebben a leckében: szállíts egy valóban használható minimális változatot.

A módszer lépésről lépésre

1. lépés. Rögzíts tanulási vagy ügyfélkimenetet. Ahol lehet, visszafordítható teszttel kezdj az éles módosítás
helyett. A könnyen mérhető eredmény segít megkülönböztetni a haladást a puszta tevékenységtől.
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2. lépés. Készíts alapmodulokat és munkalapokat. Rendelj a lépéshez egy felelőst, egy határidőt és egy
ellenőrizhető eredményt. Verzió nélkül két hasonló fájl könnyen egymásnak ellentmondó igazságforrássá
válhat.

3. lépés. Tesztelj külső felhasználókkal. A részeredményt tartsd könnyen visszakereshető helyen, és jelöld rajta
a verziót. A túl korai bonyolítás az egyszerű hibát is nehezen követhetővé teszi.

4. lépés. Javítsd a kritikus elakadásokat. Ne gyűjts újabb eszközt addig, amíg a meglévő lépéssel nem jutottál
mérhető eredményre. A dokumentáció értéke akkor mutatkozik meg, amikor a készítő éppen nem elérhető.

Részletes, fiktív alkalmazási példa

Képzeld el a következő üzleti helyzetet: egy sabloncsomag két héten belül három valós használatból tanul. A
megoldás első változatában csak egyetlen ügyfélcsoportot és egyetlen végrehajtható folyamatot vizsgálnak. A
döntések mellett rövid indoklás szerepel, ezért később visszakövethető, miért ilyen lett a kialakítás. A
bemutató nem garantált pénzügyi eredményt közöl, hanem a gondolkodás és az ellenőrzés sorrendjét mutatja.

A csapat egy egyszerű táblában külön kezeli a várakozást és a tényleges megfigyelést. A pilot után ugyanazt a
helyzetet megmutatják egy új felhasználónak, hogy ellenőrizzék az érthetőséget. A példában minden pénzügyi
adat szemléltető, ezért nem helyettesít valódi ajánlatot vagy könyvelési tanácsot.

Kockázat, minőség és döntés

Kiemelt kockázat: az első sikeres teszt még nem skálázhatóság. Ezt ne csak megjegyzésként kezeld, hanem
rendelj hozzá előre meghatározott ellenőrzést. Ha az ellenőrzés nem sikerül, térj vissza a
problémameghatározáshoz, és ne próbáld kozmetikázni a mutatókat. Kritikus adat, pénzmozgás vagy
jogosultság esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkül nem szabad élesíteni.

A lecke alapmutatója: a pilotfelhasználók sikeres feladatteljesítése. A mutatót mindig azonos módszerrel
számold, és jegyezd fel a vizsgált időszakot is. Egyetlen kedvező mérés még nem trend, ezért keress
megismételhető bizonyítékot. Ha a mutató javul, ellenőrizd azt is, hogy közben nem romlott-e az ügyfélélmény
vagy a fedezet.

Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a következő címmel: „31–60. nap – első termék”. Az első mezőbe írd be, miért fontos a
választott üzleti helyzet. A második mezőben rögzítsd a kiinduló bizonyítékokat és azok forrását. A harmadik
mezőben sorold fel a négy lépés során létrehozott döntéseket. A negyedik mezőbe kerüljön egy valós teszt
eredménye, ne csupán személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy külső olvasó megérti a döntést, és el tudja végezni a következő lépést. Írd le külön,
melyik feltevést nem sikerült még igazolnod. Jelöld egyértelműen, ki és mikor vizsgálja meg újra ezt a pontot.
Zárásként fogalmazz egy mondatos döntést: folytatás, módosítás vagy új teszt.

A lecke kézzelfogható eredménye egy ellenőrizhető munkalap, amelyben a „31–60. nap – első termék” nem
puszta terv, hanem cselekvési sorrend. A következő tanulási egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalább
egy valódi felhasználói vagy működési megfigyelés rendelkezésre áll. A dokumentált döntés fontosabb, mint a
tökéletesnek tűnő megfogalmazás.
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LECKE 18.03 / MEGVALÓSÍTÁS

61–90. nap – első értékesítési rendszer
A lecke célja: építs követhető utat érdeklődéstől teljesítésig. Nem tökéletes dokumentumot akarunk
készíteni, hanem olyan működő döntést, amelynek következménye mérhető. Először egyszerűsítsd le a
problémát annyira, hogy tesztelni tudd. A teszt eredményét akkor is rögzítsd, ha az ellentmond az eredeti
ötletednek.

A központi probléma ebben a leckében: építs követhető utat érdeklődéstől teljesítésig.

A módszer lépésről lépésre

1. lépés. Készíts pontos árat és termékoldalt. Tedd egymás mellé a gyors és az alapos megoldást, majd
tudatosan válassz közülük. Tesztadatból hamarabb látható a hiba, mint egy későbbi ügyfélpanaszból.

2. lépés. Teszteld a tényleges fizetési utat. A beállítás elvárt működését egyetlen konkrét tesztesettel
ellenőrizd. A ritka kivétel éppen azért fontos, mert a legtöbb bemutatóban nem jelenik meg.

3. lépés. Alakíts ki támogatási és onboarding folyamatot. Kérj visszajelzést a legnehezebben kiszolgálható
felhasználói helyzetre is. Nem minden extra funkció ad ugyanakkora vásárlói értéket.

4. lépés. Mérd a vásárlói visszajelzéseket. Válaszd le a kötelező elemet a kényelmi vagy látványbeli
fejlesztéstől. Ez azért számít, mert a későbbi csapattag vagy automatizmus csak a kimondott feltételeket tudja
követni.

Részletes, fiktív alkalmazási példa

Képzeld el a következő üzleti helyzetet: egy akadémia csak sikeres hozzáférési és negatív biztonsági teszt után
kezdi a nyilvános értékesítést. A megoldás első változatában csak egyetlen ügyfélcsoportot és egyetlen
végrehajtható folyamatot vizsgálnak. A döntések mellett rövid indoklás szerepel, ezért később
visszakövethető, miért ilyen lett a kialakítás. A bemutató nem garantált pénzügyi eredményt közöl, hanem a
gondolkodás és az ellenőrzés sorrendjét mutatja.

Az első változatban csak egy szűk, de végig működő út készül el. Ha az új felhasználó elakad, a magyarázatot
javítják, nem őt hibáztatják. Ebben a helyzetben a döntést nem a látvány, hanem az első sikeres használat
alapján érdemes értékelni.

Kockázat, minőség és döntés

Kiemelt kockázat: a működő landing oldal nem egyenlő működő webshopbal. Ezt ne csak megjegyzésként
kezeld, hanem rendelj hozzá előre meghatározott ellenőrzést. Ha az ellenőrzés nem sikerül, térj vissza a
problémameghatározáshoz, és ne próbáld kozmetikázni a mutatókat. Kritikus adat, pénzmozgás vagy
jogosultság esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkül nem szabad élesíteni.

A lecke alapmutatója: a hibamentesen teljesített első vásárlások aránya. A mutatót mindig azonos módszerrel
számold, és jegyezd fel a vizsgált időszakot is. Egyetlen kedvező mérés még nem trend, ezért keress
megismételhető bizonyítékot. Ha a mutató javul, ellenőrizd azt is, hogy közben nem romlott-e az ügyfélélmény
vagy a fedezet.



NULL BROTHERS ACADEMY / EMPIRE

NULL EMPIRE  |  AI-ALAPÚ DIGITÁLIS VÁLLALKOZÁS 161

Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a következő címmel: „61–90. nap – első értékesítési rendszer”. Az első mezőbe írd be,
miért fontos a választott üzleti helyzet. A második mezőben rögzítsd a kiinduló bizonyítékokat és azok
forrását. A harmadik mezőben sorold fel a négy lépés során létrehozott döntéseket. A negyedik mezőbe
kerüljön egy valós teszt eredménye, ne csupán személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy külső olvasó megérti a döntést, és el tudja végezni a következő lépést. Írd le külön,
melyik feltevést nem sikerült még igazolnod. Jelöld egyértelműen, ki és mikor vizsgálja meg újra ezt a pontot.
Zárásként fogalmazz egy mondatos döntést: folytatás, módosítás vagy új teszt.

A lecke kézzelfogható eredménye egy ellenőrizhető munkalap, amelyben a „61–90. nap – első értékesítési
rendszer” nem puszta terv, hanem cselekvési sorrend. A következő tanulási egységet csak akkor érdemes
elkezdeni, ha legalább egy valódi felhasználói vagy működési megfigyelés rendelkezésre áll. A dokumentált
döntés fontosabb, mint a tökéletesnek tűnő megfogalmazás.

LECKE 18.04 / MEGVALÓSÍTÁS

91–120. nap – kontrollált automatizálás
E fejezet gyakorlati célja, hogy csak a bizonyított ismétlődő munkát automatizáld. A munkát nem
eszközválasztással, hanem egy megfigyelhető üzleti helyzettel kezdjük. A következő döntéseket röviden
dokumentáld, mert a tiszta feltevések később sok felesleges vitát előznek meg. Különítsd el a jelenlegi
tényeket, a megfogalmazott hipotéziseket és a még hiányzó információkat.

A központi probléma ebben a leckében: csak a bizonyított ismétlődő munkát automatizáld.

A módszer lépésről lépésre

1. lépés. Azonosítsd a leggyakoribb kézi lépést. Állíts meg minden olyan változtatást, amelyhez nincs tiszta
visszaállítási lehetőség. A folyamatosan változó feltételhez nem szabad véglegesnek hitt szabályt kötni.

2. lépés. Tervezz biztonságos eseményfeldolgozást. Jelöld meg azokat a feltételeket, amelyek változása esetén
újra kell dönteni. A biztonságos kísérlet olcsóbb tanulási lehetőség, mint egy éles hiba.

3. lépés. Építs be hibaágat és deduplikációt. Ahol lehet, visszafordítható teszttel kezdj az éles módosítás
helyett. A könnyen mérhető eredmény segít megkülönböztetni a haladást a puszta tevékenységtől.

4. lépés. Ellenőrizd az eredményt kézi mintavétellel. Rendelj a lépéshez egy felelőst, egy határidőt és egy
ellenőrizhető eredményt. Verzió nélkül két hasonló fájl könnyen egymásnak ellentmondó igazságforrássá
válhat.



NULL BROTHERS ACADEMY / EMPIRE

NULL EMPIRE  |  AI-ALAPÚ DIGITÁLIS VÁLLALKOZÁS 162

Részletes, fiktív alkalmazási példa

Képzeld el a következő üzleti helyzetet: egy hozzáférési email küldése automatizálható, de a vitatott fizetések
emberi átvételt kapnak. A megoldás első változatában csak egyetlen ügyfélcsoportot és egyetlen
végrehajtható folyamatot vizsgálnak. A döntések mellett rövid indoklás szerepel, ezért később
visszakövethető, miért ilyen lett a kialakítás. A bemutató nem garantált pénzügyi eredményt közöl, hanem a
gondolkodás és az ellenőrzés sorrendjét mutatja.

A pilot után ugyanazt a helyzetet megmutatják egy új felhasználónak, hogy ellenőrizzék az érthetőséget. A
példában minden pénzügyi adat szemléltető, ezért nem helyettesít valódi ajánlatot vagy könyvelési tanácsot. A
csapat egy egyszerű táblában külön kezeli a várakozást és a tényleges megfigyelést.

Kockázat, minőség és döntés

Kiemelt kockázat: a túl korai automatizálás felnagyítja a hibát. Ezt ne csak megjegyzésként kezeld, hanem
rendelj hozzá előre meghatározott ellenőrzést. Ha az ellenőrzés nem sikerül, térj vissza a
problémameghatározáshoz, és ne próbáld kozmetikázni a mutatókat. Kritikus adat, pénzmozgás vagy
jogosultság esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkül nem szabad élesíteni.

A lecke alapmutatója: az időnyereség és a hibák száma együtt. A mutatót mindig azonos módszerrel számold,
és jegyezd fel a vizsgált időszakot is. Egyetlen kedvező mérés még nem trend, ezért keress megismételhető
bizonyítékot. Ha a mutató javul, ellenőrizd azt is, hogy közben nem romlott-e az ügyfélélmény vagy a fedezet.

Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a következő címmel: „91–120. nap – kontrollált automatizálás”. Az első mezőbe írd be,
miért fontos a választott üzleti helyzet. A második mezőben rögzítsd a kiinduló bizonyítékokat és azok
forrását. A harmadik mezőben sorold fel a négy lépés során létrehozott döntéseket. A negyedik mezőbe
kerüljön egy valós teszt eredménye, ne csupán személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy külső olvasó megérti a döntést, és el tudja végezni a következő lépést. Írd le külön,
melyik feltevést nem sikerült még igazolnod. Jelöld egyértelműen, ki és mikor vizsgálja meg újra ezt a pontot.
Zárásként fogalmazz egy mondatos döntést: folytatás, módosítás vagy új teszt.

A lecke kézzelfogható eredménye egy ellenőrizhető munkalap, amelyben a „91–120. nap – kontrollált
automatizálás” nem puszta terv, hanem cselekvési sorrend. A következő tanulási egységet csak akkor érdemes
elkezdeni, ha legalább egy valódi felhasználói vagy működési megfigyelés rendelkezésre áll. A dokumentált
döntés fontosabb, mint a tökéletesnek tűnő megfogalmazás.

LECKE 18.05 / MEGVALÓSÍTÁS

121–150. nap – mérés és javítás
Most annak a megvalósítását tanulod, hogy a bizonyítékok szerint finomítsd az üzletet. Az elmélet értéke
csak akkor derül ki, ha egy konkrét döntésben is használod. Érdemes kicsiben kipróbálni az eljárást, és
csak az igazolt részeket bővíteni. Ha valamelyik adat bizonytalan, azt jelöld nyitott kérdésként az
anyagban.
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A központi probléma ebben a leckében: a bizonyítékok szerint finomítsd az üzletet.

A módszer lépésről lépésre

1. lépés. Vizsgáld a teljes vásárlási tölcsért. A döntést egy egyszerű igen–nem ellenőrzési ponttal zárd le. Így a
javítás nem emlékezetből, hanem rögzített tapasztalatból indulhat.

2. lépés. Hasonlítsd össze csatornák fedezetét. Jegyezd fel, melyik információból indultál ki, és miért ez volt a
legjobb elérhető bizonyíték. A tudatos kompromisszum megelőzi, hogy észrevétlenül nőjön a költség és a
bonyolultság.

3. lépés. Kérj tanulói minőségi visszajelzést. Tedd egymás mellé a gyors és az alapos megoldást, majd tudatosan
válassz közülük. Tesztadatból hamarabb látható a hiba, mint egy későbbi ügyfélpanaszból.

4. lépés. Priorizálj egy hatásos termékjavítást. A beállítás elvárt működését egyetlen konkrét tesztesettel
ellenőrizd. A ritka kivétel éppen azért fontos, mert a legtöbb bemutatóban nem jelenik meg.

Részletes, fiktív alkalmazási példa

Képzeld el a következő üzleti helyzetet: egy kurzus a negyedik leckénél jobb feladatot kap, mert ott magas a
lemorzsolódás. A megoldás első változatában csak egyetlen ügyfélcsoportot és egyetlen végrehajtható
folyamatot vizsgálnak. A döntések mellett rövid indoklás szerepel, ezért később visszakövethető, miért ilyen
lett a kialakítás. A bemutató nem garantált pénzügyi eredményt közöl, hanem a gondolkodás és az ellenőrzés
sorrendjét mutatja.

Ha az új felhasználó elakad, a magyarázatot javítják, nem őt hibáztatják. Ebben a helyzetben a döntést nem a
látvány, hanem az első sikeres használat alapján érdemes értékelni. Az első változatban csak egy szűk, de végig
működő út készül el.

Kockázat, minőség és döntés

Kiemelt kockázat: a több marketing rossz ügyfélélményt is felerősíthet. Ezt ne csak megjegyzésként kezeld,
hanem rendelj hozzá előre meghatározott ellenőrzést. Ha az ellenőrzés nem sikerül, térj vissza a
problémameghatározáshoz, és ne próbáld kozmetikázni a mutatókat. Kritikus adat, pénzmozgás vagy
jogosultság esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkül nem szabad élesíteni.

A lecke alapmutatója: a valóban használt funkciók és befejezett feladatok aránya. A mutatót mindig azonos
módszerrel számold, és jegyezd fel a vizsgált időszakot is. Egyetlen kedvező mérés még nem trend, ezért
keress megismételhető bizonyítékot. Ha a mutató javul, ellenőrizd azt is, hogy közben nem romlott-e az
ügyfélélmény vagy a fedezet.

Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a következő címmel: „121–150. nap – mérés és javítás”. Az első mezőbe írd be, miért
fontos a választott üzleti helyzet. A második mezőben rögzítsd a kiinduló bizonyítékokat és azok forrását. A
harmadik mezőben sorold fel a négy lépés során létrehozott döntéseket. A negyedik mezőbe kerüljön egy
valós teszt eredménye, ne csupán személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy külső olvasó megérti a döntést, és el tudja végezni a következő lépést. Írd le külön,
melyik feltevést nem sikerült még igazolnod. Jelöld egyértelműen, ki és mikor vizsgálja meg újra ezt a pontot.
Zárásként fogalmazz egy mondatos döntést: folytatás, módosítás vagy új teszt.
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A lecke kézzelfogható eredménye egy ellenőrizhető munkalap, amelyben a „121–150. nap – mérés és javítás”
nem puszta terv, hanem cselekvési sorrend. A következő tanulási egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha
legalább egy valódi felhasználói vagy működési megfigyelés rendelkezésre áll. A dokumentált döntés fontosabb,
mint a tökéletesnek tűnő megfogalmazás.

LECKE 18.06 / MEGVALÓSÍTÁS

151–180. nap – skálázási döntés
A lecke célja: adatból, ne önbizalomból határozd meg a következő szintet. Nem tökéletes dokumentumot
akarunk készíteni, hanem olyan működő döntést, amelynek következménye mérhető. Először
egyszerűsítsd le a problémát annyira, hogy tesztelni tudd. A teszt eredményét akkor is rögzítsd, ha az
ellentmond az eredeti ötletednek.

A központi probléma ebben a leckében: adatból, ne önbizalomból határozd meg a következő szintet.

A módszer lépésről lépésre

1. lépés. Értékeld a vevőmegtartást és fedezetet. Mielőtt továbblépsz, kérdezd meg, mitől lenne egyértelműen
hibás ez a választás. A jó szakmai döntés üzletileg is érthető kell maradjon.

2. lépés. Auditáld a biztonságot és működést. Ha ez a döntés ügyfelet érint, a kommunikációs következményét
is írd le. A visszaállítás megtervezése nem pesszimizmus, hanem alapvető üzemeltetési fegyelem.

3. lépés. Válassz egy új csatornát vagy termékirányt. Állíts meg minden olyan változtatást, amelyhez nincs
tiszta visszaállítási lehetőség. A folyamatosan változó feltételhez nem szabad véglegesnek hitt szabályt kötni.

4. lépés. Készíts egy negyedéves erőforrástervet. Jelöld meg azokat a feltételeket, amelyek változása esetén
újra kell dönteni. A biztonságos kísérlet olcsóbb tanulási lehetőség, mint egy éles hiba.

Részletes, fiktív alkalmazási példa

Képzeld el a következő üzleti helyzetet: egy digitális akadémia csak stabil teljesítéssel bővíti az automatizálási
és tartalomportfólióját. A megoldás első változatában csak egyetlen ügyfélcsoportot és egyetlen végrehajtható
folyamatot vizsgálnak. A döntések mellett rövid indoklás szerepel, ezért később visszakövethető, miért ilyen
lett a kialakítás. A bemutató nem garantált pénzügyi eredményt közöl, hanem a gondolkodás és az ellenőrzés
sorrendjét mutatja.

A példában minden pénzügyi adat szemléltető, ezért nem helyettesít valódi ajánlatot vagy könyvelési tanácsot.
A csapat egy egyszerű táblában külön kezeli a várakozást és a tényleges megfigyelést. A pilot után ugyanazt a
helyzetet megmutatják egy új felhasználónak, hogy ellenőrizzék az érthetőséget.

Kockázat, minőség és döntés

Kiemelt kockázat: a forgalomnövekedés nem mindig jelent vállalkozásnövekedést. Ezt ne csak megjegyzésként
kezeld, hanem rendelj hozzá előre meghatározott ellenőrzést. Ha az ellenőrzés nem sikerül, térj vissza a
problémameghatározáshoz, és ne próbáld kozmetikázni a mutatókat. Kritikus adat, pénzmozgás vagy
jogosultság esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkül nem szabad élesíteni.
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A lecke alapmutatója: a fenntartható fedezet és supportterhelés. A mutatót mindig azonos módszerrel
számold, és jegyezd fel a vizsgált időszakot is. Egyetlen kedvező mérés még nem trend, ezért keress
megismételhető bizonyítékot. Ha a mutató javul, ellenőrizd azt is, hogy közben nem romlott-e az ügyfélélmény
vagy a fedezet.

Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a következő címmel: „151–180. nap – skálázási döntés”. Az első mezőbe írd be, miért
fontos a választott üzleti helyzet. A második mezőben rögzítsd a kiinduló bizonyítékokat és azok forrását. A
harmadik mezőben sorold fel a négy lépés során létrehozott döntéseket. A negyedik mezőbe kerüljön egy
valós teszt eredménye, ne csupán személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy külső olvasó megérti a döntést, és el tudja végezni a következő lépést. Írd le külön,
melyik feltevést nem sikerült még igazolnod. Jelöld egyértelműen, ki és mikor vizsgálja meg újra ezt a pontot.
Zárásként fogalmazz egy mondatos döntést: folytatás, módosítás vagy új teszt.

A lecke kézzelfogható eredménye egy ellenőrizhető munkalap, amelyben a „151–180. nap – skálázási döntés”
nem puszta terv, hanem cselekvési sorrend. A következő tanulási egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha
legalább egy valódi felhasználói vagy működési megfigyelés rendelkezésre áll. A dokumentált döntés fontosabb,
mint a tökéletesnek tűnő megfogalmazás.

MODULZÁRÓ ELLENŐRZÉS

Hat bizonyíték a továbblépéshez
01. Első 30 nap – bizonyíték — mérési pont: a bizonyított problémák és vállalt következő lépések száma.

02. 31–60. nap – első termék — mérési pont: a pilotfelhasználók sikeres feladatteljesítése.

03. 61–90. nap – első értékesítési rendszer — mérési pont: a hibamentesen teljesített első vásárlások aránya.

04. 91–120. nap – kontrollált automatizálás — mérési pont: az időnyereség és a hibák száma együtt.

05. 121–150. nap – mérés és javítás — mérési pont: a valóban használt funkciók és befejezett feladatok
aránya.

06. 151–180. nap – skálázási döntés — mérési pont: a fenntartható fedezet és supportterhelés.

Válassz egyetlen kockázatot, amelyet a következő héten teszttel ellenőrzöl. Határozz
meg hozzá felelőst és dátumot, és a bizonyíték alapján hozz döntést.
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180 NAP UTÁN

A rendszer csak akkor kész, ha működés
közben is ellenőrizhető.
A következő időszakot egy rövid vezetői összefoglalóval indítsd: milyen probléma oldódott meg, mely ügyfelek
fizettek valódi értékért, és mely folyamatok igényelnek még emberi felügyeletet.

Írd le a három legerősebb bizonyítékot, amely a termék értékét támasztja alá. Melléjük kerüljön három olyan
nyitott kockázat is, amelyet még nem sikerült kizárni.

Vizsgáld külön a pénzügyi fenntarthatóságot, az ügyfélélményt, a technikai megbízhatóságot és az
adatbiztonságot. Ha bármelyik terület kritikus gyengeséget mutat, előbb javíts, és csak utána költs újabb
növekedésre.

A tartósan működő digitális vállalkozás nem egyetlen automatizálásból születik. Folyamatos
problémamegértés, tiszta ajánlat, gondos szállítás, pontos mérés és felelősségteljes javítás együttese teremti
meg.

Építs értéket. Mérj tisztességesen. Fejlessz tudatosan.
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