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A KEZIKONYV CELJA

Gondolkodj rendszerben.
Epits ellenérizhetoen.

A NULL EMPIRE gyakorlati tananyag azoknak késziilt, akik szeretnék megérteni a digitalis vallalkozas alapjait,
és felel6sen szeretnék hasznalni a mesterséges intelligenciat a mindennapi munkaban.

A kdnyv nem igér automatikus bevételt vagy gyors meggazdagodast. Az egyes példak szemléltetd jellegliek,
nem személyre szabott pénzligyi, addzasi, jogi vagy biztonsagi szakvélemények.

A 18 modul egymasra éplil. EI6bb valés problémat és ajanlatot keresiink, utana terméket alkotunk, forgalmat
épitlink, folyamatokat automatizalunk, végil mérjik és biztonsagosan fejlesztjik a teljes rendszert.

Minden lecke sajat feladatlapként is hasznalhato. A legjobb haladasi mddszer: egy lecke elolvasasa, a négy
mUveleti Iépés kiprobalasa, a mérési pont kitoltése, majd a kdvetkezé dontés rogzitése.

A fizetéshez, személyes adatokhoz és jogosultsagokhoz kapcsolodé részeket soha ne élesitsd kizarélag egy
oktatasi példa alapjan. Vizsgald meg a platformok aktudlis dokumentacidjat, a vonatkozo szabalyokat, és
végezz fuggetlen teszteket.

A NULL EMPIRE nem egyetlen eszk6z hasznalatara tanit, hanem dontési rendszert ad,
amelyben a technoldgia az ligyfélért végzett munkat tamogatja.
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ATTEKINTES

18 modul, egy kovetheto ut.

01 A DIGITALIS VALLALKOZAS ALAPJAI

02 PIACKUTATAS ES VALOS VALIDALAS

03 UGYFELMEGERTES ES POZICIONALAS

04 DIGITALIS TERMEK ES TANULASI ELMENY

05 AJANLAT, ARAZAS ES UNIT ECONOMICS

06 PREMIUM MARKA ES BIZALOM

07 WEBOLDAL, UX ES KONVERZIOS UT

08 TARTALOMMARKETING ES KERESLETEPITES

09 FORGALOMSZERZES ES KAMPANYTERVEZES
10 SZOVEGIRAS, ERTEKESITES ES KONVERZIO

11 EMAIL, CRM ES UGYFELELETCIKLUS

12 AI-ALAPOK ES PROMPTTERVEZES

13 AI-MUNKAFOLYAMATOK ES MINOSEGELLENORZES
14 MAKE ES NO-CODE AUTOMATIZALAS

15 FIZETES, JOGOSULTSAG ES VEDETT TARTALOM
16 UGYFELSZOLGALAT ES MEGTARTAS

17 PENZUGY, MUTATOK ES UZEMELTETES

18 SKALAZAS ES 180 NAPOS MEGVALOSITASI TERV
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01 / VALIDALAS

A DIGITALIS VALLALKOZAS ALAPJAI

Az értékteremtés és az (izleti modell megértése.

Ebben a modulban hat kiilonallé munkalapon haladunk végig a téman. Minden leckében konkrét feladat,
mérési javaslat és a legfontosabb buktaté is szerepel. A tanulast a leirt munka és az ellenérzott eredmény teszi
teljessé.

LECKE 01.01 / VALIDALAS

Ertékteremtés a gyakorlatban

E fejezet gyakorlati célja, hogy ne egy terméket, hanem megoldandd problémat tegyél az 6tlet kozepébe.
A munkat nem eszkdzvalasztassal, hanem egy megfigyelheté lizleti helyzettel kezdjik. A kovetkezé
dontéseket roviden dokumentald, mert a tiszta feltevések késébb sok felesleges vitat el6znek meg.
Kilonitsd el a jelenlegi tényeket, a megfogalmazott hipotéziseket és a még hidnyzo informaciokat.

A kozponti probléma ebben a leckében: ne egy terméket, hanem megoldandé problémat tegyél az Gtlet
koézepébe.

A maédszer |épésrol Iépésre

1. lépés. Nevezd meg az lgyfél jelenlegi fajdalmat. Valaszd le a kotelezd elemet a kényelmi vagy latvanybeli
fejlesztéstél. Ez azért szamit, mert a kés6ébbi csapattag vagy automatizmus csak a kimondott feltételeket tudja

kovetni.

2.1épés. ird le a kivant, mérhet6 valtozast. A kész megoldast mutasd meg egy olyan embernek, aki nem vett

részt a tervezésben. Az ellenpréba gyakran gyorsabban mutatja meg a gyenge pontot, mint egy Gjabb Gtletelés.

3. lépés. Valaszd szét a valddi elényt a puszta funkciétol. Mielétt tovabblépsz, kérdezd meg, mitdl lenne

egyértelmUien hibas ez a valasztas. A jo szakmai dontés Uzletileg is értheté kell maradjon.

4. |épés. Teszteld 6t beszélgetésben, hogy a probléma létezik-e. Ha ez a dontés ligyfelet érint, a
kommunikacidés kovetkezményét is ird le. A visszaallitds megtervezése nem pesszimizmus, hanem alapveté

lizemeltetési fegyelem.

Részletes, fiktiv alkalmazasi példa

Képzeld el a kovetkezo Uizleti helyzetet: egy kezd6 online oktatd nem ,videdt”, hanem egy hét alatt
hasznalhaté tanulasi rutint kindl. A megoldas elsé valtozataban csak egyetlen ligyfélcsoportot és egyetlen
végrehajthato folyamatot vizsgalnak. A dontések mellett rovid indoklas szerepel, ezért késébb
visszakovethetd, miért ilyen lett a kialakitas. A bemutaté nem garantalt pénziigyi eredményt kdzol, hanem a
gondolkodas és az ellenérzés sorrendjét mutatja.
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A csapat egy egyszer( tablaban kilon kezeli a varakozast és a tényleges megfigyelést. A pilot utan ugyanazt a
helyzetet megmutatjik egy Uj felhasznaldénak, hogy ellenérizzék az érthetéséget. A példaban minden pénziigyi
adat szemléltetd, ezért nem helyettesit valddi ajanlatot vagy kényvelési tanacsot.

Kockazat, mindség és dontés

Kiemelt kockazat: a sajat lelkesedést 6sszetéveszteni a fizetéképes kereslettel. Ezt ne csak megjegyzésként
kezeld, hanem rendelj hozza el6re meghatarozott ellen6rzést. Ha az ellenérzés nem sikerdil, térj vissza a
problémameghatarozashoz, és ne prébald kozmetikazni a mutatékat. Kritikus adat, pénzmozgas vagy
jogosultsag esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkiil nem szabad élesiteni.

A lecke alapmutatdja: az érdekl6dék kozil hanyan kérnek tovabbi részletet. A mutatét mindig azonos
moddszerrel szamold, és jegyezd fel a vizsgalt idészakot is. Egyetlen kedvezé mérés még nem trend, ezért
keress megismételhet6 bizonyitékot. Ha a mutaté javul, ellenérizd azt is, hogy kézben nem romlott-e az
Ugyfélélmény vagy a fedezet.

Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a kdvetkezé cimmel: ,Ertékteremtés a gyakorlatban”. Az elsé mezébe ird be, miért
fontos a valasztott lzleti helyzet. A masodik mezében régzitsd a kiinduld bizonyitékokat és azok forrasat. A
harmadik mezében sorold fel a négy lépés soran Iétrehozott dontéseket. A negyedik mezébe keriiljon egy

valds teszt eredménye, ne csupan személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy kiils6 olvasé megérti a dontést, és el tudja végezni a kdvetkezd lépést. ird le kiilon,
melyik feltevést nem sikeriilt még igazolnod. Jelold egyértelmUen, ki és mikor vizsgalja meg Ujra ezt a pontot.
Zarasként fogalmazz egy mondatos dontést: folytatas, modositas vagy Uj teszt.

A lecke kézzelfoghat6 eredménye egy ellenérizheté munkalap, amelyben a , Ertékteremtés a gyakorlatban” nem
puszta terv, hanem cselekvési sorrend. A kévetkez6 tanuldsi egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalabb
egy valddi felhasznaloi vagy mikodési megfigyelés rendelkezésre all. A dokumentalt dontés fontosabb, mint a

tokéletesnek tliné megfogalmazas.

LECKE 01.02 / VALIDALAS

Piac, probléma és szegmens

Most annak a megvaldsitasat tanulod, hogy talalj elég sz(ik csoportot az elsé ajanlathoz. Az elmélet
értéke csak akkor derdil ki, ha egy konkrét déntésben is hasznalod. Erdemes kicsiben kiprobalni az
eljarast, és csak az igazolt részeket béviteni. Ha valamelyik adat bizonytalan, azt jelold nyitott kérdésként
az anyagban.

A kozponti probléma ebben a leckében: talalj elég sz(ik csoportot az elsé ajanlathoz.

A modszer |épésrdl |épésre

1. |épés. Valassz egy konkrét élethelyzetet. Rendelj a |épéshez egy feleldst, egy hatarid6t és egy ellenérizheté

eredményt. Verzié nélkil két hasonlé fajl kénnyen egymasnak ellentmondé igazsagforrassa valhat.
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2. lépés. Keresd a gyakori, stirgds problémakat. A részeredményt tartsd kénnyen visszakereshetd helyen, és

jelold rajta a verziot. A tul korai bonyolitas az egyszer( hibat is nehezen kdvethetévé teszi.

3. Iépés. ird 6ssze a megléva alternativakat. Ne gytjts Gjabb eszkozt addig, amig a meglévé [épéssel nem
jutottal mérhet6 eredményre. A dokumentacio értéke akkor mutatkozik meg, amikor a készité éppen nem

elérhetd.

4. |épés. Fogalmazd meg, kinek nem szél az ajanlat. Az elkésziilt részhez készits révid, 6nalléan kévethetd

utmutatoét. Az egyértelmd zaréfeltétel nélkil a feladat sokaig félkészen marad.

Részletes, fiktiv alkalmazasi példa

Képzeld el a kévetkez6 lizleti helyzetet: egy szabaduszé grafikus helyett kifejezetten kis webaruhazak induld
termékképeit célzod. A megoldas elsé valtozataban csak egyetlen ligyfélcsoportot és egyetlen végrehajthato
folyamatot vizsgalnak. A dontések mellett rovid indoklas szerepel, ezért késébb visszakdvethetd, miért ilyen

lett a kialakitas. A bemutatd nem garantalt pénziigyi eredményt k6zo6l, hanem a gondolkodas és az ellenérzés
sorrendjét mutatja.

Az elsé valtozatban csak egy sz(k, de végig mikodé ut készil el. Ha az Gj felhasznalé elakad, a magyarazatot
javitjak, nem 6t hibaztatjak. Ebben a helyzetben a dontést nem a latvany, hanem az elsé sikeres hasznalat
alapjan érdemes értékelni.

Kockazat, mindség és dontés

Kiemelt kockazat: a tul széles célzas gyenge lGizenetet eredményez. Ezt ne csak megjegyzésként kezeld, hanem
rendelj hozza el6re meghatarozott ellenérzést. Ha az ellen6rzés nem sikertil, térj vissza a
problémameghatarozashoz, és ne prébald kozmetikazni a mutatékat. Kritikus adat, pénzmozgas vagy
jogosultsag esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkil nem szabad élesiteni.

A lecke alapmutatdja: a célcsoportbdl elért relevans beszélgetések aranya. A mutatét mindig azonos
moddszerrel szamold, és jegyezd fel a vizsgalt idészakot is. Egyetlen kedvezé mérés még nem trend, ezért
keress megismételheté bizonyitékot. Ha a mutaté javul, ellenérizd azt is, hogy kézben nem romlott-e az
Ugyfélélmény vagy a fedezet.

Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a kdvetkezé cimmel: ,Piac, probléma és szegmens”. Az els6 mezébe ird be, miért fontos
a valasztott Gzleti helyzet. A masodik mezében rogzitsd a kiinduld bizonyitékokat és azok forrasat. A harmadik
mez6ben sorold fel a négy 1épés soran létrehozott dontéseket. A negyedik mezébe keriiljon egy valds teszt

eredménye, ne csupan személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy kiils6 olvasé megérti a dontést, és el tudja végezni a kdvetkezd lépést. ird le kiilon,
melyik feltevést nem sikeriilt még igazolnod. Jeldld egyértelmuen, ki és mikor vizsgalja meg Ujra ezt a pontot.
Zarasként fogalmazz egy mondatos dontést: folytatas, modositas vagy Uj teszt.

A lecke kézzelfoghatd eredménye egy ellenérizheté munkalap, amelyben a ,Piac, probléma és szegmens” nem
puszta terv, hanem cselekvési sorrend. A kdvetkezé tanulasi egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalabb
egy valddi felhasznaldi vagy mikodési megfigyelés rendelkezésre all. A dokumentalt dontés fontosabb, mint a
tokéletesnek tliné megfogalmazas.
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LECKE 01.03 / VALIDALAS

Egyszeri tizleti modell

A lecke célja: értsd meg, mikor lesz egy 6tletbél miikodé rendszer. Nem tokéletes dokumentumot
akarunk késziteni, hanem olyan m(ikodé dontést, amelynek kovetkezménye mérheté. El6szor
egyszerUsitsd le a problémat annyira, hogy tesztelni tudd. A teszt eredményét akkor is rogzitsd, ha az

ellentmond az eredeti 6tletednek.
A kézponti probléma ebben a leckében: értsd meg, mikor lesz egy 6tletb6l mikodé rendszer.

A maédszer |épésrél Iépésre

1. Iépés. Rajzold fel az érték atjat a vevéig. A bedllitas elvart mikodését egyetlen konkrét tesztesettel

ellenérizd. A ritka kivétel éppen azért fontos, mert a legtébb bemutatéban nem jelenik meg.

2. lépés. Hatarozd meg a bevételi forrast. Kérj visszajelzést a legnehezebben kiszolgalhato felhasznaloi

helyzetre is. Nem minden extra funkcié ad ugyanakkora vasarloi értéket.

3. lépés. Szamold 6ssze az egy vevore jutod koltségeket. Valaszd le a kotelezd elemet a kényelmi vagy
latvanybeli fejlesztéstdl. Ez azért szamit, mert a késébbi csapattag vagy automatizmus csak a kimondott

feltételeket tudja kovetni.

4. lépés. Nevezd meg az ismételhet6 kulcstevékenységet. A kész megoldast mutasd meg egy olyan embernek,
aki nem vett részt a tervezésben. Az ellenpréba gyakran gyorsabban mutatja meg a gyenge pontot, mint egy

Ujabb otletelés.

Részletes, fiktiv alkalmazasi példa

Képzeld el a kdvetkez6 (izleti helyzetet: egy digitdlis sabloncsomag egyszeri értékesitést kap, mig a frissitési
szolgaltatas kilon eléfizetés. A megoldas elsé valtozataban csak egyetlen ligyfélcsoportot és egyetlen
végrehajthaté folyamatot vizsgalnak. A dontések mellett révid indoklas szerepel, ezért késébb
visszakovethetd, miért ilyen lett a kialakitas. A bemutaté nem garantalt pénziigyi eredményt kdzol, hanem a
gondolkodas és az ellendrzés sorrendjét mutatja.

A pilot utan ugyanazt a helyzetet megmutatjak egy Gj felhasznalénak, hogy ellenérizzék az érthetdséget. A
példaban minden pénziigyi adat szemléltetd, ezért nem helyettesit valédi ajanlatot vagy kdnyvelési tanacsot. A
csapat egy egyszer( tablaban kiilon kezeli a varakozast és a tényleges megfigyelést.

Kockazat, min6ség és dontés

Kiemelt kockazat: a bevételt profitnak tekinteni. Ezt ne csak megjegyzésként kezeld, hanem rendelj hozza
elére meghatarozott ellenérzést. Ha az ellenérzés nem sikerdil, térj vissza a problémameghatarozashoz, és ne
prébald kozmetikazni a mutatokat. Kritikus adat, pénzmozgas vagy jogosultsag esetén a folyamatot emberi
vagy szerveroldali kontroll nélkiil nem szabad élesiteni.

A lecke alapmutatdja: az egy vasarlasra juté hozzajarulasi fedezet. A mutatét mindig azonos médszerrel
szamold, és jegyezd fel a vizsgalt id6szakot is. Egyetlen kedvez6é mérés még nem trend, ezért keress
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megismételhetd bizonyitékot. Ha a mutatd javul, ellenérizd azt is, hogy kdzben nem romlott-e az Ggyfélélmény

vagy a fedezet.

Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a kovetkezé cimmel: ,Egyszeri Gizleti modell”. Az elsé mezébe ird be, miért fontos a
valasztott Gzleti helyzet. A masodik mezében rogzitsd a kiindulé bizonyitékokat és azok forrasat. A harmadik
mezd6ben sorold fel a négy 1épés soran létrehozott dontéseket. A negyedik mezébe keriiljon egy valds teszt

eredménye, ne csupan személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy kiilsé olvasé megérti a dontést, és el tudja végezni a kdvetkezé lépést. ird le kiildn,
melyik feltevést nem sikeriilt még igazolnod. Jel6ld egyértelmuen, ki és mikor vizsgélja meg Ujra ezt a pontot.
Zarasként fogalmazz egy mondatos dontést: folytatds, médositas vagy (] teszt.

A lecke kézzelfoghatd eredménye egy ellenérizheté munkalap, amelyben a ,Egyszer( (zleti modell” nem puszta
terv, hanem cselekvési sorrend. A kovetkezé tanulasi egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalabb egy
valédi felhasznaloi vagy miikodési megfigyelés rendelkezésre all. A dokumentalt dontés fontosabb, mint a

tokéletesnek tlin6é megfogalmazas.

LECKE 01.04 / VALIDALAS

Founder szerepek és fokusz

E fejezet gyakorlati célja, hogy tervezz Ggy, hogy kezd6ként se égj ki. A munkat nem eszkozvalasztassal,
hanem egy megfigyelhetd lizleti helyzettel kezdjiik. A kovetkezd dontéseket roviden dokumentald, mert
a tiszta feltevések késébb sok felesleges vitat el6znek meg. Kiilonitsd el a jelenlegi tényeket, a
megfogalmazott hipotéziseket és a még hianyzoé informacidkat.

A kodzponti probléma ebben a leckében: tervezz lgy, hogy kezd6ként se égj ki.

A maédszer |épésrél Iépésre
1. lépés. ird 6ssze a dontéshozdi és végrehaijtoi szerepeidet. Jelld meg azokat a feltételeket, amelyek

valtozasa esetén Ujra kell donteni. A biztonsagos kisérlet olcsébb tanulasi lehetéség, mint egy éles hiba.

2. lépés. Csoportositsd a feladatokat hatas szerint. Ahol lehet, visszafordithat6 teszttel kezdj az éles médositas

helyett. A kdnnyen mérheté eredmény segit megkiilonboztetni a haladast a puszta tevékenységtol.

3. Iépés. Foglalj le zavartalan alkotasi blokkokat. Rendelj a Iépéshez egy felelGst, egy hataridét és egy
ellenérizhet6 eredményt. Verzié nélkil két hasonlo fajl konnyen egymasnak ellentmondé igazsagforrassa

valhat.

4. |épés. Hetente torold a kevés értéket hozo feladatokat. A részeredményt tartsd kdnnyen visszakereshet6

helyen, és jeldld rajta a verziét. A tal korai bonyolitas az egyszer( hibat is nehezen kdvethetévé teszi.
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Részletes, fiktiv alkalmazasi példa

Képzeld el a kdvetkez6 (izleti helyzetet: egy egyszemélyes vallalkozé kiilon id6keretet ad terméknek,
Ugyfélkapcsolatnak és pénziigynek. A megoldas elsé valtozatdban csak egyetlen ligyfélcsoportot és egyetlen
végrehajthaté folyamatot vizsgalnak. A dontések mellett révid indoklas szerepel, ezért késébb
visszakovethetd, miért ilyen lett a kialakitds. A bemutaté nem garantalt pénziigyi eredményt k6z6l, hanem a
gondolkodas és az ellenérzés sorrendjét mutatja.

Ha az (j felhasznalé elakad, a magyarazatot javitjak, nem 6t hibaztatjak. Ebben a helyzetben a dontést nem a
latvany, hanem az elsé sikeres hasznalat alapjan érdemes értékelni. Az elsé valtozatban csak egy sz(k, de végig
mUikodé at készil el.

Kockazat, min6ség és dontés

Kiemelt kockazat: az dllandé siirgdsség elfedheti a fontos munkat. Ezt ne csak megjegyzésként kezeld, hanem
rendelj hozza elére meghatarozott ellenérzést. Ha az ellen6rzés nem sikerdil, térj vissza a
problémameghatirozashoz, és ne probald kozmetikazni a mutatékat. Kritikus adat, pénzmozgéas vagy
jogosultsag esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkiil nem szabad élesiteni.

A lecke alapmutatéja: a héten valéban elkésziilt értékteremt6 feladatok szama. A mutatét mindig azonos
moddszerrel szamold, és jegyezd fel a vizsgalt idészakot is. Egyetlen kedvezé mérés még nem trend, ezért
keress megismételhet6 bizonyitékot. Ha a mutaté javul, ellenérizd azt is, hogy kézben nem romlott-e az

lgyfélélmény vagy a fedezet.

Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a kévetkezé cimmel: ,Founder szerepek és fokusz”. Az elsé mezébe ird be, miért fontos
a valasztott Gzleti helyzet. A masodik mezében rogzitsd a kiinduld bizonyitékokat és azok forrasat. A harmadik
mezG6ben sorold fel a négy 1épés soran létrehozott dontéseket. A negyedik mezébe keriiljon egy valés teszt
eredménye, ne csupan személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy kiilsé olvasé megérti a dontést, és el tudja végezni a kovetkezd Iépést. ird le kiilén,
melyik feltevést nem sikerilt még igazolnod. Jel6ld egyértelmden, ki és mikor vizsgalja meg Ujra ezt a pontot.
Zarasként fogalmazz egy mondatos dontést: folytatas, modositas vagy Uj teszt.

A lecke kézzelfoghatd eredménye egy ellenérizheté munkalap, amelyben a ,Founder szerepek és fokusz” nem
puszta terv, hanem cselekvési sorrend. A kévetkez6 tanulasi egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalabb
egy valodi felhasznaloi vagy mikodési megfigyelés rendelkezésre all. A dokumentalt dontés fontosabb, mint a
tokéletesnek tliné megfogalmazas.

LECKE 01.05 / VALIDALAS

Etikus és fenntarthato igéret

Most annak a megvalésitasat tanulod, hogy a hossza tavu bizalmat tedd a gyors eladas elé. Az elmélet
értéke csak akkor derdil ki, ha egy konkrét déntésben is hasznalod. Erdemes kicsiben kiprobalni az
eljarast, és csak az igazolt részeket béviteni. Ha valamelyik adat bizonytalan, azt jel6ld nyitott kérdésként

az anyagban.
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A kézponti probléma ebben a leckében: a hosszu tavu bizalmat tedd a gyors eladas elé.

A maédszer |épésrél lépésre

1. lépés. Kilonitsd el a tényt az igérettél. Jegyezd fel, melyik informaciobol indultal ki, és miért ez volt a legjobb

elérhet6 bizonyiték. A tudatos kompromisszum megel6zi, hogy észrevétleniil néjon a koltség és a bonyolultsag.

2. lépés. Csak bizonyithaté eredményt mutass. Tedd egymas mellé a gyors és az alapos megoldast, majd
tudatosan valassz koéziiliik. Tesztadatbdl hamarabb lathaté a hiba, mint egy késébbi Gigyfélpanaszbdl.

3.1épés. ird le a termék korlatait. A beallitas elvart mikodését egyetlen konkrét tesztesettel ellenérizd. A ritka

kivétel éppen azért fontos, mert a legtobb bemutatéban nem jelenik meg.

felhasznaldi helyzetre is. Nem minden extra funkcié ad ugyanakkora vasarloi értéket.

Részletes, fiktiv alkalmazasi példa

Képzeld el a kovetkez6 (izleti helyzetet: egy Al-kurzus oldaldn nem garantalt bevétel, hanem vildgos tanulasi
eredmény szerepel. A megoldas elsé valtozatdban csak egyetlen ligyfélcsoportot és egyetlen végrehajthatd
folyamatot vizsgalnak. A dontések mellett rovid indoklas szerepel, ezért késébb visszakdvethetd, miért ilyen
lett a kialakitas. A bemutatdé nem garantalt pénziigyi eredményt k6zol, hanem a gondolkodas és az ellenérzés
sorrendjét mutatja.

A példaban minden pénzligyi adat szemléltetd, ezért nem helyettesit valddi ajanlatot vagy konyvelési tanacsot.
A csapat egy egyszer(i tablaban kiilon kezeli a varakozast és a tényleges megfigyelést. A pilot utdn ugyanazt a
helyzetet megmutatjak egy Uj felhasznaldnak, hogy ellenérizzék az érthetdséget.

Kockazat, mindség és dontés

Kiemelt kockazat: a megalapozatlan sikerigéret rombolja a markat. Ezt ne csak megjegyzésként kezeld, hanem
rendelj hozza elére meghatarozott ellenérzést. Ha az ellenérzés nem sikerdl, térj vissza a
problémameghatarozashoz, és ne prébald kozmetikazni a mutatékat. Kritikus adat, pénzmozgas vagy

jogosultsag esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkiil nem szabad élesiteni.

A lecke alapmutatdja: a félreértett igéretek miatti megkeresések aranya. A mutatét mindig azonos modszerrel
szamold, és jegyezd fel a vizsgalt idészakot is. Egyetlen kedvez6é mérés még nem trend, ezért keress
megismételhetd bizonyitékot. Ha a mutatd javul, ellenérizd azt is, hogy kdzben nem romlott-e az Ggyfélélmény
vagy a fedezet.

Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a kbvetkezé cimmel: ,Etikus és fenntarthaté igéret”. Az elsé mezdébe ird be, miért fontos
a valasztott Gzleti helyzet. A masodik mezében régzitsd a kiinduld bizonyitékokat és azok forrasat. A harmadik
mezbében sorold fel a négy l1épés soran létrehozott dontéseket. A negyedik mezdébe kerliiljon egy valds teszt
eredménye, ne csupan személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy kiils6 olvasé megérti a dontést, és el tudja végezni a kovetkezd lépést. ird le kiilon,
melyik feltevést nem sikeriilt még igazolnod. Jel6ld egyértelmUen, ki és mikor vizsgalja meg Ujra ezt a pontot.
Zarasként fogalmazz egy mondatos dontést: folytatas, modositas vagy Uj teszt.
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A lecke kézzelfoghaté eredménye egy ellenérizheté munkalap, amelyben a ,Etikus és fenntarthaté igéret” nem
puszta terv, hanem cselekvési sorrend. A kévetkez6 tanuldsi egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalabb
egy valddi felhasznaldi vagy mikodési megfigyelés rendelkezésre all. A dokumentalt dontés fontosabb, mint a

tokéletesnek tlin6 megfogalmazas.

LECKE 01.06 / VALIDALAS

Havi dontési ritmus

A lecke célja: valts 6tletszerti munkardl mérheté mikodésre. Nem tokéletes dokumentumot akarunk
késziteni, hanem olyan m(ik6dé dontést, amelynek kovetkezménye mérhetd. Elészor egyszer(sitsd le a
problémat annyira, hogy tesztelni tudd. A teszt eredményét akkor is rogzitsd, ha az ellentmond az eredeti
otletednek.

A kozponti probléma ebben a leckében: valts otletszerl munkardl mérheté mikodésre.

A modszer |épésrdl Iépésre

1. lépés. Valassz egyetlen havi f6 célt. Ha ez a dontés ligyfelet érint, a kommunikacids kovetkezményét is ird le.

A visszaallitds megtervezése nem pesszimizmus, hanem alapveté lizemeltetési fegyelem.

2. |épés. Bonts le harom heti mérféldkévet. Allits meg minden olyan valtoztatast, amelyhez nincs tiszta

visszaallitasi lehetdség. A folyamatosan valtozo feltételhez nem szabad véglegesnek hitt szabalyt kotni.

3. lépés. Rogzits pénzligyi és tgyfélmutatdkat. Jelold meg azokat a feltételeket, amelyek valtozasa esetén Gjra

kell donteni. A biztonsagos kisérlet olcsébb tanulasi lehet6ség, mint egy éles hiba.

4. |épés. Dontsd el elére, mikor valtoztatsz irdnyt. Ahol lehet, visszafordithaté teszttel kezdj az éles médositas

helyett. A konnyen mérheté eredmény segit megkiilonboztetni a haladast a puszta tevékenységtol.

Részletes, fiktiv alkalmazasi példa

Képzeld el a kdvetkez6 (izleti helyzetet: egy indulé alkoté oktéberben huisz interjut, novemberben 6t
elérendelést tervez. A megoldas elsé valtozataban csak egyetlen ligyfélcsoportot és egyetlen végrehajthato
folyamatot vizsgalnak. A dontések mellett rovid indoklas szerepel, ezért késébb visszakdvethetd, miért ilyen
lett a kialakitas. A bemutaté nem garantalt pénziigyi eredményt k6zol, hanem a gondolkodas és az ellenérzés
sorrendjét mutatja.

Ebben a helyzetben a déntést nem a latvany, hanem az elsé sikeres haszndlat alapjan érdemes értékelni. Az
elsé valtozatban csak egy sz(k, de végig miikodd Ut készil el. Ha az Gj felhasznalé elakad, a magyarazatot
javitjak, nem 6t hibaztatjak.

Kockazat, minéség és dontés

Kiemelt kockazat: a sok cél gyakran nulla lezart eredményt hoz. Ezt ne csak megjegyzésként kezeld, hanem
rendelj hozza elére meghatarozott ellenérzést. Ha az ellenérzés nem sikerdl, térj vissza a
problémameghatirozashoz, és ne prébald kozmetikazni a mutatékat. Kritikus adat, pénzmozgas vagy
jogosultsag esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkiil nem szabad élesiteni.
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A lecke alapmutatéja: a heti terv és tényleges teljestilés kiilonbsége. A mutatét mindig azonos modszerrel
szamold, és jegyezd fel a vizsgalt id6szakot is. Egyetlen kedvez6é mérés még nem trend, ezért keress
megismételhetd bizonyitékot. Ha a mutatd javul, ellenérizd azt is, hogy kdzben nem romlott-e az Ggyfélélmény
vagy a fedezet.

Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a kovetkezé cimmel: ,Havi dontési ritmus”. Az elsé mezdbe ird be, miért fontos a
valasztott Gzleti helyzet. A masodik mezében régzitsd a kiinduld bizonyitékokat és azok forrasat. A harmadik
mez6ben sorold fel a négy 1épés soran létrehozott dontéseket. A negyedik mezébe keriiljon egy valds teszt

eredménye, ne csupan személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy kiils6 olvasé megérti a dontést, és el tudja végezni a kovetkez6 1épést. ird le kiilon,
melyik feltevést nem sikeriilt még igazolnod. Jelold egyértelmuen, ki és mikor vizsgalja meg Ujra ezt a pontot.
Zarasként fogalmazz egy mondatos dontést: folytatds, médositas vagy (j teszt.

A lecke kézzelfoghaté eredménye egy ellenérizheté munkalap, amelyben a ,Havi déntési ritmus” nem puszta
terv, hanem cselekvési sorrend. A kdvetkezé tanulasi egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legaldbb egy
valddi felhasznaloi vagy miikodési megfigyelés rendelkezésre all. A dokumentalt dontés fontosabb, mint a

tokéletesnek tliné megfogalmazas.

MODULZARO ELLENORZES

Hat bizonyiték a tovabblépéshez

01. Ertékteremtés a gyakorlatban — mérési pont: az érdeklédék kézil hanyan kérnek tovabbi részletet.
02. Piac, probléma és szegmens — mérési pont: a célcsoportbdl elért relevans beszélgetések aranya.

03. Egyszerdi lizleti modell — mérési pont: az egy vasarlasra juté hozzajarulasi fedezet.

04. Founder szerepek és fokusz — mérési pont: a héten valéban elkésziilt értékteremté feladatok szama.
05. Etikus és fenntarthato igéret — mérési pont: a félreértett igéretek miatti megkeresések aranya.

06. Havi dontési ritmus — mérési pont: a heti terv és tényleges teljeslilés kiilobnbsége.

Valassz egyetlen kockazatot, amelyet a kovetkez6 héten teszttel ellen6rzol. Hatarozz
meg hozza feleldst és datumot, és a bizonyiték alapjan hozz dontést.
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02 / PIACI TESZT

PIACKUTATAS ES VALOS VALIDALAS

Bizonyiték gydijtése fejlesztés el6tt.

Ebben a modulban hat kiilonallé munkalapon haladunk végig a téman. Minden leckében konkrét feladat,
mérési javaslat és a legfontosabb buktaté is szerepel. A tanulast a leirt munka és az ellenérzott eredmény teszi

teljessé.
LECKE 02.01 / PIACI TESZT

Kutatasi kérdések

E fejezet gyakorlati célja, hogy ne feltételezésekbdl indulj. A munkat nem eszkdzvalasztassal, hanem egy
megfigyelhet6 (izleti helyzettel kezdjik. A kovetkez6é dontéseket réviden dokumentald, mert a tiszta
feltevések késébb sok felesleges vitat el6znek meg. Kiilonitsd el a jelenlegi tényeket, a megfogalmazott

hipotéziseket és a még hianyzo informaciokat.
A kozponti probléma ebben a leckében: ne feltételezésekbdl indulj.

A maédszer |épésrél Iépésre

1. 1épés. ird le a legkockazatosabb feltételezést. Kérj visszajelzést a legnehezebben kiszolgalhatd felhasznaloi

helyzetre is. Nem minden extra funkcié ad ugyanakkora vasarloi értéket.

2. lépés. Fogalmazz nyitott interjukérdéseket. Valaszd le a kotelezé elemet a kényelmi vagy latvanybeli
fejlesztéstél. Ez azért szamit, mert a késébbi csapattag vagy automatizmus csak a kimondott feltételeket tudja

kévetni.

3. lépés. Valassz kiilonb6zé hattérbdl interjualanyokat. A kész megoldast mutasd meg egy olyan embernek, aki
nem vett részt a tervezésben. Az ellenpréba gyakran gyorsabban mutatja meg a gyenge pontot, mint egy Ujabb

oOtletelés.

4. lépés. Jegyezd fel sz6 szerint a valaszok |ényegét. Miel6tt tovabblépsz, kérdezd meg, mitdl lenne

egyértelmUen hibas ez a valasztas. A jo szakmai dontés lizletileg is értheté kell maradjon.

Részletes, fiktiv alkalmazasi példa

Képzeld el a kovetkez6 (izleti helyzetet: egy pénzligyi sablon el6tt azt kérdezed, hogyan kdvetik ma a
koltségeiket. A megoldas elsé valtozatdban csak egyetlen ligyfélcsoportot és egyetlen végrehajthatd
folyamatot vizsgalnak. A dontések mellett rovid indoklas szerepel, ezért késébb visszakdvethetd, miért ilyen
lett a kialakitas. A bemutatd nem garantalt pénzligyi eredményt k6z6l, hanem a gondolkodas és az ellenérzés

sorrendjét mutatja.

Az elsé valtozatban csak egy sz(k, de végig mikodé Gt készil el. Ha az Gj felhasznalé elakad, a magyarazatot
javitjak, nem 6t hibaztatjak. Ebben a helyzetben a dontést nem a latvany, hanem az elsé sikeres hasznalat

alapjan érdemes értékelni.
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Kockazat, mindség és dontés
Kiemelt kockazat: a sugalmazo kérdés hamis pozitiv eredményt ad. Ezt ne csak megjegyzésként kezeld, hanem
rendelj hozza elére meghatarozott ellenérzést. Ha az ellenérzés nem sikerdl, térj vissza a

problémameghatarozashoz, és ne prébald kozmetikazni a mutatékat. Kritikus adat, pénzmozgas vagy
jogosultsag esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkiil nem szabad élesiteni.

A lecke alapmutatéja: a megfigyelhet6 ismétl6d6 problémak szama. A mutatét mindig azonos modszerrel
szamold, és jegyezd fel a vizsgalt idészakot is. Egyetlen kedvezd mérés még nem trend, ezért keress
megismételhetd bizonyitékot. Ha a mutatd javul, ellenérizd azt is, hogy kézben nem romlott-e az Ggyfélélmény
vagy a fedezet.

Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a kovetkezé cimmel: ,Kutatasi kérdések”. Az elsé mezébe ird be, miért fontos a
valasztott lGizleti helyzet. A masodik mezdében régzitsd a kiinduld bizonyitékokat és azok forrasat. A harmadik
mezGében sorold fel a négy l1épés soran létrehozott dontéseket. A negyedik mezébe keriiljon egy valds teszt
eredménye, ne csupan személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy kiils6 olvasé megérti a dontést, és el tudja végezni a kovetkezd lépést. ird le kiilon,
melyik feltevést nem sikeriilt még igazolnod. Jeldld egyértelmuen, ki és mikor vizsgalja meg Ujra ezt a pontot.
Zarasként fogalmazz egy mondatos dontést: folytatas, modositas vagy Uj teszt.

A lecke kézzelfoghatd eredménye egy ellenérizheté munkalap, amelyben a ,Kutatasi kérdések” nem puszta terv,
hanem cselekvési sorrend. A kdvetkez6 tanuldsi egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legaldbb egy valodi
felhasznaloi vagy mikodési megfigyelés rendelkezésre all. A dokumentalt dontés fontosabb, mint a tokéletesnek

tlin6 megfogalmazas.

LECKE 02.02 / PIACI TESZT

Versenytarsak és alternativak

Most annak a megvaldsitasat tanulod, hogy értsd meg, mivel helyettesitik a megoldasodat. Az elmélet
értéke csak akkor derdil ki, ha egy konkrét déntésben is hasznalod. Erdemes kicsiben kiprobalni az
eljarast, és csak az igazolt részeket bdviteni. Ha valamelyik adat bizonytalan, azt jelold nyitott kérdésként

az anyagban.

A kézponti probléma ebben a leckében: értsd meg, mivel helyettesitik a megoldasodat.

A madszer |épésrél Iépésre

1. |épés. Gylijts dssze legalabb 6t alternativat. Ahol lehet, visszafordithato teszttel kezdj az éles médositas

helyett. A kdnnyen mérheté eredmény segit megkiilonboztetni a haladast a puszta tevékenységtol.

2. lépés. Hasonlitsd 6ssze az arat és hasznalhatdsagot. Rendelj a [épéshez egy felel6st, egy hataridét és egy
ellenérizhet6 eredményt. Verzié nélkil két hasonlo fajl konnyen egymasnak ellentmondé igazsagforrassa

valhat.
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3. lépés. Vizsgald a panaszokat és hianyzé szolgéltatasokat. A részeredményt tartsd kénnyen visszakereshetd

helyen, és jelold rajta a verziot. A tul korai bonyolitas az egyszerU hibat is nehezen kdvethet6vé teszi.

4. |épés. Valassz valodi megkilonbozteté szempontot. Ne gydijts Ujabb eszkozt addig, amig a meglévé 1épéssel
nem jutottadl mérhetd eredményre. A dokumentacioé értéke akkor mutatkozik meg, amikor a készité éppen nem

elérhetd.

Részletes, fiktiv alkalmazasi példa

Képzeld el a kovetkez6 (izleti helyzetet: egy kezdé vallalkozé a draga szoftverek mellett az ingyenes
tablazatokat is versenytarsnak tekinti. A megoldas els6 valtozataban csak egyetlen ligyfélcsoportot és
egyetlen végrehajthaté folyamatot vizsgalnak. A dontések mellett révid indoklas szerepel, ezért késébb
visszakovethetd, miért ilyen lett a kialakitas. A bemutaté nem garantalt pénziigyi eredményt kdzol, hanem a
gondolkodas és az ellenérzés sorrendjét mutatja.

A pilot utan ugyanazt a helyzetet megmutatjak egy Gj felhasznalénak, hogy ellenérizzék az érthetdséget. A
példaban minden pénziigyi adat szemléltetd, ezért nem helyettesit valédi ajanlatot vagy kényvelési tanacsot. A
csapat egy egyszer( tablaban kiilon kezeli a varakozast és a tényleges megfigyelést.

Kockazat, min6ség és dontés

Kiemelt kockazat: a versenytarshidny énmagaban nem bizonyit keresletet. Ezt ne csak megjegyzésként kezeld,
hanem rendelj hozza elére meghatarozott ellenérzést. Ha az ellenérzés nem sikertdil, térj vissza a
problémameghatirozashoz, és ne probald kozmetikazni a mutatékat. Kritikus adat, pénzmozgéas vagy
jogosultsag esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkiil nem szabad élesiteni.

A lecke alapmutatéja: az igazolt hidnyossagok és igények szama. A mutatét mindig azonos modszerrel
szamold, és jegyezd fel a vizsgalt idészakot is. Egyetlen kedvezd mérés még nem trend, ezért keress
megismételhetd bizonyitékot. Ha a mutatd javul, ellenérizd azt is, hogy kdzben nem romlott-e az Ggyfélélmény

vagy a fedezet.

Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a kdvetkezé cimmel: ,Versenytarsak és alternativak”. Az elsé mezébe ird be, miért
fontos a valasztott Gzleti helyzet. A masodik mezében régzitsd a kiinduld bizonyitékokat és azok forrasat. A
harmadik mezében sorold fel a négy lépés soran létrehozott dontéseket. A negyedik mezébe keriiljon egy
valos teszt eredménye, ne csupan személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy kiils6 olvasé megérti a dontést, és el tudja végezni a kovetkezé Iépést. ird le kiildn,
melyik feltevést nem sikerilt még igazolnod. Jel6ld egyértelmden, ki és mikor vizsgalja meg Ujra ezt a pontot.
Zarasként fogalmazz egy mondatos dontést: folytatas, modositas vagy Uj teszt.

A lecke kézzelfoghatd eredménye egy ellenérizheté munkalap, amelyben a ,Versenytarsak és alternativak” nem
puszta terv, hanem cselekvési sorrend. A kévetkez6 tanulasi egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalabb
egy valodi felhasznaloi vagy mikodési megfigyelés rendelkezésre all. A dokumentalt dontés fontosabb, mint a

tokéletesnek tliné megfogalmazas.
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LECKE 02.03 / PIACI TESZT

Problémainterju

A lecke célja: hallgasd meg a vevét értékesitési nyomas nélkil. Nem tokéletes dokumentumot akarunk
késziteni, hanem olyan mikodé dontést, amelynek kdvetkezménye mérheté. El6szor egyszerusitsd le a
problémat annyira, hogy tesztelni tudd. A teszt eredményét akkor is rogzitsd, ha az ellentmond az eredeti

otletednek.

A kozponti probléma ebben a leckében: hallgasd meg a vevét értékesitési nyomas nélkiil.

A modszer |épésrél Iépésre

1. Iépés. Kérdezz konkrét multbeli helyzetekrél. Tedd egymas mellé a gyors és az alapos megoldast, majd

tudatosan valassz koéziiliik. Tesztadatbdl hamarabb lathaté a hiba, mint egy késébbi Gigyfélpanaszbdl.

2. lépés. Kerlld a hipotetikus dicséreteket. A beallitas elvart miikodését egyetlen konkrét tesztesettel

ellenérizd. A ritka kivétel éppen azért fontos, mert a legtobb bemutatéban nem jelenik meg.

3. lépés. Kérj példat a legutdbbi koltséges hibara. Kérj visszajelzést a legnehezebben kiszolgalhato felhasznaloi

helyzetre is. Nem minden extra funkcié ad ugyanakkora vasarloi értéket.

4. 1épés. Osszesitsd az ismétlédé kifejezéseket. Valaszd le a ktelezd elemet a kényelmi vagy latvanybeli
fejlesztéstél. Ez azért szamit, mert a késébbi csapattag vagy automatizmus csak a kimondott feltételeket tudja

kovetni.

Részletes, fiktiv alkalmazasi példa

Képzeld el a kdvetkezé (izleti helyzetet: egy fodrasz szalon vezetdje valds foglalasi karokrél beszél, nem
jovobeli kedveltségrél. A megoldas elsé valtozataban csak egyetlen ligyfélcsoportot és egyetlen végrehajthaté
folyamatot vizsgalnak. A dontések mellett rovid indoklas szerepel, ezért késdbb visszakdvethetd, miért ilyen
lett a kialakitas. A bemutatd nem garantalt pénziigyi eredményt kézol, hanem a gondolkodas és az ellenérzés

sorrendjét mutatja.

Ha az j felhasznalé elakad, a magyarazatot javitjdk, nem 6t hibaztatjak. Ebben a helyzetben a dontést nem a
latvany, hanem az elsé sikeres hasznalat alapjan érdemes értékelni. Az elsé valtozatban csak egy sz(k, de végig
mUikodé at készil el.

Kockazat, mindség és dontés

Kiemelt kockazat: a baratoktdl kapott udvariassagot keresletnek értékelni. Ezt ne csak megjegyzésként kezeld,
hanem rendelj hozza elére meghatarozott ellenérzést. Ha az ellenérzés nem sikerdil, térj vissza a
problémameghatarozashoz, és ne prébald kozmetikazni a mutatékat. Kritikus adat, pénzmozgas vagy

jogosultsag esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkiil nem szabad élesiteni.

A lecke alapmutatdja: a részletes, bizonyitékot tartalmazé interjuk aranya. A mutatét mindig azonos
moddszerrel szamold, és jegyezd fel a vizsgalt idészakot is. Egyetlen kedvezé mérés még nem trend, ezért
keress megismételhet6 bizonyitékot. Ha a mutaté javul, ellenérizd azt is, hogy kézben nem romlott-e az

Ugyfélélmény vagy a fedezet.
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Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a kovetkezé cimmel: ,,Problémainterju”. Az elsé mezdébe ird be, miért fontos a valasztott
Uzleti helyzet. A masodik mezében rogzitsd a kiindulé bizonyitékokat és azok forrasat. A harmadik mezében
sorold fel a négy Iépés soran létrehozott dontéseket. A negyedik mezébe keriljon egy valds teszt eredménye,

ne csupan személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy kiils6 olvasé megérti a dontést, és el tudja végezni a kdvetkezd lépést. ird le kiilon,
melyik feltevést nem sikeriilt még-igazolnod. Jelold egyértelmuen, ki és mikor vizsgalja meg Ujra ezt a pontot.
Zarasként fogalmazz egy mondatos dontést: folytatas, modositas vagy Uj teszt.

A lecke kézzelfoghaté eredménye egy ellenérizheté munkalap, amelyben a ,Problémainterji” nem puszta terv,
hanem cselekvési sorrend. A kévetkez6 tanulasi egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalabb egy valodi
felhasznaloi vagy mikodési megfigyelés rendelkezésre all. A dokumentalt dontés fontosabb, mint a tokéletesnek

tlin6 megfogalmazas.

LECKE 02.04 / PIACI TESZT

Landing oldalas teszt

E fejezet gyakorlati célja, hogy mérd, hogy egy vildgos ajanlat érdekl6dést kelt-e. A munkat nem
eszkozvalasztassal, hanem egy megfigyelheté (izleti helyzettel kezdjik. A kovetkez6 dontéseket réviden
dokumentald, mert a tiszta feltevések kés6bb sok felesleges vitat el6znek meg. Kiilonitsd el a jelenlegi

tényeket, a megfogalmazott hipotéziseket és a még hidnyzé informaciokat.

A kozponti probléma ebben a leckében: mérd, hogy egy vilagos ajanlat érdeklédést kelt-e.

A madszer |épésrdl Iépésre

1. lépés. irj egy konkrét eredményt a fécimbe. Allits meg minden olyan valtoztatast, amelyhez nincs tiszta
visszaallitasi lehet6ség. A folyamatosan valtozé feltételhez nem szabad véglegesnek hitt szabalyt kotni.

2. lépés. Készits egyszerl bemutatéoldalt. Jelold meg azokat a feltételeket, amelyek valtozasa esetén Ujra kell

donteni. A biztonsagos kisérlet olcsdbb tanulasi lehetéség, mint egy éles hiba.

3. lépés. Kérj egyetlen j6l meghatarozott Iépést. Ahol lehet, visszafordithaté teszttel kezdj az éles mddositas

helyett. A konnyen mérheté eredmény segit megkiilonboztetni a haladast a puszta tevékenységtol.

4. |épés. Mérd a kattintas és jelentkezés aranyat. Rendelj a Iépéshez egy feleldst, egy hataridét és egy
ellenérizhet6 eredményt. Verzié nélkil két hasonlo fajl konnyen egymasnak ellentmondé igazsagforrassa

valhat.
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Részletes, fiktiv alkalmazasi példa

Képzeld el a kdvetkez6 (izleti helyzetet: egy tanfolyam vardlistaoldala megmutatja, hanyan hagynak valédi
email-cimet. A megoldas elsé valtozataban csak egyetlen ligyfélcsoportot és egyetlen végrehajthaté
folyamatot vizsgalnak. A dontések mellett rovid indoklas szerepel, ezért késébb visszakdvethetd, miért ilyen
lett a kialakitas. A bemutaté nem garantalt pénziigyi eredményt k6zo6l, hanem a gondolkodas és az ellenérzés
sorrendjét mutatja.

A példaban minden pénzligyi adat szemléltetd, ezért nem helyettesit valddi ajanlatot vagy konyvelési tanacsot.
A csapat egy egyszer( tablaban kiilon kezeli a varakozast és a tényleges megfigyelést. A pilot utdn ugyanazt a
helyzetet megmutatjak egy Uj felhasznaldnak, hogy ellenérizzék az érthetéséget.

Kockazat, min6ség és dontés

Kiemelt kockazat: a kattintast fizetési hajlanddsaggal azonositani. Ezt ne csak megjegyzésként kezeld, hanem
rendelj hozza elére meghatarozott ellenérzést. Ha az ellen6rzés nem sikerdil, térj vissza a
problémameghatirozashoz, és ne probald kozmetikazni a mutatékat. Kritikus adat, pénzmozgéas vagy
jogosultsag esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkiil nem szabad élesiteni.

A lecke alapmutatdja: a relevans latogatdkbdl jelentkezék ardnya. A mutatét mindig azonos médszerrel
szamold, és jegyezd fel a vizsgalt idészakot is. Egyetlen kedvezd mérés még nem trend, ezért keress
megismételhetd bizonyitékot. Ha a mutatd javul, ellenérizd azt is, hogy kdzben nem romlott-e az tGgyfélélmény

vagy a fedezet.

Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a kévetkezé cimmel: ,Landing oldalas teszt”. Az elsé mezébe ird be, miért fontos a
valasztott Gzleti helyzet. A masodik mezében rogzitsd a kiinduld bizonyitékokat és azok forrasat. A harmadik
mezG6ben sorold fel a négy 1épés soran létrehozott dontéseket. A negyedik mezébe keriiljon egy valés teszt
eredménye, ne csupan személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy kiilsé olvasé megérti a dontést, és el tudja végezni a kovetkezd Iépést. ird le kiilén,
melyik feltevést nem sikerilt még igazolnod. Jel6ld egyértelmden, ki és mikor vizsgalja meg Ujra ezt a pontot.
Zarasként fogalmazz egy mondatos dontést: folytatas, modositas vagy Uj teszt.

A lecke kézzelfoghatd eredménye egy ellenérizheté munkalap, amelyben a ,Landing oldalas teszt” nem puszta
terv, hanem cselekvési sorrend. A kovetkezé tanulasi egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalabb egy
valodi felhasznaloi vagy miikddési megfigyelés rendelkezésre all. A dokumentalt dontés fontosabb, mint a
tokéletesnek tliné megfogalmazas.

LECKE 02.05 / PIACI TESZT

El6értékesités és pilot

Most annak a megvalésitasat tanulod, hogy vizsgald a fizetési hajlanddsagot kockazatos tulfejlesztés
nélkiil. Az elmélet értéke csak akkor deriil ki, ha egy konkrét dontésben is hasznalod. Erdemes kicsiben
kiprébalni az eljarast, és csak az igazolt részeket béviteni. Ha valamelyik adat bizonytalan, azt jelold
nyitott kérdésként az anyagban.
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A kozponti probléma ebben a leckében: vizsgald a fizetési hajlandésagot kockazatos tulfejlesztés nélkdl.

A maédszer |épésrél lépésre

1. lIépés. Fogalmazd meg a pilot pontos tartalmat. A dontést egy egyszer( igen-nem ellenérzési ponttal zard le.

igy a javitas nem emlékezetbdl, hanem régzitett tapasztalatbdl indulhat.

2. lépés. Hatarozd meg a teljesitési hataridét. Jegyezd fel, melyik informaciobadl indultal ki, és miért ez volt a
legjobb elérheté bizonyiték. A tudatos kompromisszum megelézi, hogy észrevétleniil n6jon a koltség és a

bonyolultsag.

3. lépés. Ajanlj atlathato elérendelési feltételeket. Tedd egymas mellé a gyors és az alapos megoldast, majd

tudatosan valassz koéziiliik. Tesztadatbdl hamarabb lathaté a hiba, mint egy késébbi Gigyfélpanaszbdl.

4. |épés. Beszélj az elsé vevokkel a hidnyossagokrol. A bedllitas elvart mikodését egyetlen konkrét tesztesettel

ellendrizd. A ritka kivétel éppen azért fontos, mert a legtébb bemutatéban nem jelenik meg.

Részletes, fiktiv alkalmazasi példa

Képzeld el a kévetkez6 (izleti helyzetet: egy hathetes tanacsadasi pilot harom tgyféllel indul, még
automatizalas nélkill. A megoldas elsé valtozataban csak egyetlen ligyfélcsoportot és egyetlen végrehajthaté
folyamatot vizsgalnak. A dontések mellett rovid indoklas szerepel, ezért késébb visszakdvethetd, miért ilyen
lett a kialakitas. A bemutaté nem garantalt pénziigyi eredményt k6zo6l, hanem a gondolkodas és az ellenérzés
sorrendjét mutatja.

Ebben a helyzetben a déntést nem a latvany, hanem az elsé sikeres hasznalat alapjan érdemes értékelni. Az
elsé valtozatban csak egy sz(k, de végig miikodé ut készil el. Ha az (j felhasznalé elakad, a magyarazatot
javitjak, nem 6t hibaztatjak.

Kockazat, minéség és dontés

Kiemelt kockazat: a nem széllithaté igéret bizalomvesztést okoz. Ezt ne csak megjegyzésként kezeld, hanem
rendelj hozza elére meghatarozott ellenérzést. Ha az ellenérzés nem sikerdl, térj vissza a
problémameghatarozashoz, és ne prébald kozmetikazni a mutatékat. Kritikus adat, pénzmozgas vagy
jogosultsag esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkiil nem szabad élesiteni.

A lecke alapmutatéja: a tényleges, teljesitett fizetési vallaldsok szama. A mutatét mindig azonos médszerrel
szamold, és jegyezd fel a vizsgalt id6szakot is. Egyetlen kedvezé mérés még nem trend, ezért keress
megismételhetd bizonyitékot. Ha a mutatd javul, ellenérizd azt is, hogy kdzben nem romlott-e az Ggyfélélmény
vagy a fedezet.

Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a kovetkezé cimmel: ,ElGértékesités és pilot”. Az elsé mezdbe ird be, miért fontos a
valasztott Gzleti helyzet. A masodik mezében régzitsd a kiinduld bizonyitékokat és azok forrasat. A harmadik
mezd6ben sorold fel a négy 1épés soran létrehozott dontéseket. A negyedik mezébe keriiljon egy valds teszt

eredménye, ne csupan személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy kiils6 olvasé megérti a dontést, és el tudja végezni a kévetkezé 1épést. ird le kiilon,
melyik feltevést nem sikeriilt még igazolnod. Jel6ld egyértelmUen, ki és mikor vizsgalja meg Ujra ezt a pontot.
Zarasként fogalmazz egy mondatos dontést: folytatas, modositas vagy Uj teszt.
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A lecke kézzelfoghaté eredménye egy ellenérizheté munkalap, amelyben a ,El6értékesités és pilot” nem puszta
terv, hanem cselekvési sorrend. A kdvetkezé tanulasi egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legaldbb egy
valddi felhasznaloi vagy miikddési megfigyelés rendelkezésre all. A dokumentalt dontés fontosabb, mint a

tokéletesnek tlin6 megfogalmazas.

LECKE 02.06 / PIACI TESZT

Dontési kapuk

A lecke célja: ismerd fel, mikor kell folytatni, médositani vagy leallni. Nem tokéletes dokumentumot
akarunk késziteni, hanem olyan mikoédé dontést, amelynek kovetkezménye mérheté. El6szor
egyszerUsitsd le a problémat annyira, hogy tesztelni tudd. A teszt eredményét akkor is rogzitsd, ha az
ellentmond az eredeti 6tletednek.

A kozponti probléma ebben a leckében: ismerd fel, mikor kell folytatni, médositani vagy leallni.

A modszer |épésrdl Iépésre

1. 1épés. Allits fel elSre sikerfeltételeket. MielStt tovabblépsz, kérdezd meg, mitsl lenne egyértelmiien hibas ez

a valasztas. A jo szakmai dontés Uizletileg is érthetd kell maradjon.

2. lépés. Gyljts egy helyre minéségi és mennyiségi adatot. Ha ez a dontés ligyfelet érint, a kommunikacids
kovetkezményét is ird le. A visszadllitds megtervezése nem pesszimizmus, hanem alapvetd lizemeltetési

fegyelem.

3. Iépés. Kiilonitsd el az érdeklédést és bevételt. Allits meg minden olyan valtoztatast, amelyhez nincs tiszta

visszaallitasi lehetéség. A folyamatosan valtozé feltételhez nem szabad véglegesnek hitt szabalyt kotni.

4. épés. ird le a kdvetkezé kisérletet. Jeldld meg azokat a feltételeket, amelyek valtozasa esetén ujra kell

donteni. A biztonsagos kisérlet olcsdbb tanulasi lehetéség, mint egy éles hiba.

Részletes, fiktiv alkalmazasi példa

Képzeld el a kovetkez6 izleti helyzetet: egy otlet hdrom hét utdn nem kap fizeté vevét, ezért olcsébb
csatornan (j ajanlatot tesztelsz. A megoldas elsé valtozataban csak egyetlen ligyfélcsoportot és egyetlen
végrehajthaté folyamatot vizsgalnak. A dontések mellett révid indoklas szerepel, ezért késébb
visszakovethetd, miért ilyen lett a kialakitds. A bemutaté nem garantalt pénzligyi eredményt k6z6l, hanem a

gondolkodas és az ellenérzés sorrendjét mutatja.

A csapat egy egyszer(i tablaban kiilon kezeli a varakozast és a tényleges megfigyelést. A pilot utdn ugyanazt a
helyzetet megmutatjik egy Uj felhasznaldnak, hogy ellenérizzék az érthetéséget. A példaban minden pénziigyi
adat szemléltetd, ezért nem helyettesit valddi ajanlatot vagy kényvelési tanacsot.
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Kockazat, mindség és dontés

Kiemelt kockazat: a raforditott munka nem tesz jova egy rossz feltételezést. Ezt ne csak megjegyzésként
kezeld, hanem rendelj hozza el6re meghatarozott ellenérzést. Ha az ellenérzés nem sikerdil, térj vissza a
problémameghatarozashoz, és ne prébald kozmetikazni a mutatékat. Kritikus adat, pénzmozgas vagy
jogosultsag esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkiil nem szabad élesiteni.

A lecke alapmutatéja: az elére kijel6lt sikerkiliszob teljesiilése. A mutatét mindig azonos médszerrel szamold,
és jegyezd fel a vizsgalt id6szakot is. Egyetlen kedvezé mérés még nem trend, ezért keress megismételheté
bizonyitékot. Ha a mutaté javul, ellenérizd azt is, hogy kézben nem romlott-e az lGigyfélélmény vagy a fedezet.

Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a kovetkezé cimmel: ,Dontési kapuk”. Az elsé mezébe ird be, miért fontos a valasztott
Uzleti helyzet. A masodik mezében régzitsd a kiinduld bizonyitékokat és azok forrasat. A harmadik mezében
sorold fel a négy Iépés soran létrehozott dontéseket. A negyedik mezébe keriljon egy valds teszt eredménye,
ne csupan személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy kiils6 olvasé megérti a dontést, és el tudja végezni a kovetkezd lépést. ird le kiilon,
melyik feltevést nem sikerilt még igazolnod. Jel6ld egyértelmUen, ki és mikor vizsgalja meg Ujra ezt a pontot.
Zarasként fogalmazz egy mondatos dontést: folytatas, modositas vagy Uj teszt.

A lecke kézzelfoghaté eredménye egy ellenérizheté munkalap, amelyben a ,Dontési kapuk” nem puszta terv,
hanem cselekvési sorrend. A kévetkez6 tanulasi egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalabb egy valodi
felhasznaloi vagy mikodési megfigyelés rendelkezésre all. A dokumentalt dontés fontosabb, mint a tokéletesnek

tliné megfogalmazas.

MODULZARO ELLENORZES

Hat bizonyiték a tovabblépéshez

01. Kutatasi kérdések — mérési pont: a megfigyelhetd ismétlédé problémak szama.

02. Versenytarsak és alternativak — mérési pont: az igazolt hidnyossagok és igények szama.
03. Problémainterju — mérési pont: a részletes, bizonyitékot tartalmazé interjik aranya.

04. Landing oldalas teszt — mérési pont: a relevans latogatdkbdl jelentkezék aranya.

05. ElGértékesités és pilot — mérési pont: a tényleges, teljesitett fizetési vallalasok szama.
06. Dontési kapuk — mérési pont: az elére kijelolt sikerkliszob teljesiilése.

Valassz egyetlen kockazatot, amelyet a kovetkezé héten teszttel ellenérzol. Hatarozz
meg hozza feleldst és datumot, és a bizonyiték alapjan hozz dontést.
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03 / VASARLOI FOKUSZ

UGYFELMEGERTES ES POZICIONALAS

A megfelelé vevonek a megfelel6 Gzenet.

Ebben a modulban hat kiilonallé munkalapon haladunk végig a téman. Minden leckében konkrét feladat,
mérési javaslat és a legfontosabb buktaté is szerepel. A tanulast a leirt munka és az ellenérzott eredmény teszi
teljessé.

LECKE 03.01 / VASARLOI FOKUSZ

Kutatott perszona

E fejezet gyakorlati célja, hogy valés mintazatokbdl épits ligyfélképet. A munkat nem eszkozvalasztassal,
hanem egy megfigyelhet6 lizleti helyzettel kezdjlik. A kévetkezé dontéseket réviden dokumentald, mert
a tiszta feltevések késébb sok felesleges vitat el6znek meg. Kiilonitsd el a jelenlegi tényeket, a
megfogalmazott hipotéziseket és a még hianyzé informacidkat.

A kozponti probléma ebben a leckében: valés mintazatokbdl épits tigyfélképet.

A maédszer |épésrél Iépésre

1. Iépés. Gyljts adatot valodi beszélgetésekbdl. A bedllitas elvart mikodését egyetlen konkrét tesztesettel

ellenérizd. A ritka kivétel éppen azért fontos, mert a legtobb bemutatéban nem jelenik meg.

2. |épés. Azonositsd a dontést kivaltd helyzeteket. Kérj visszajelzést a legnehezebben kiszolgalhato felhasznaloi

helyzetre is. Nem minden extra funkcié ad ugyanakkora vasarloi értéket.

3. lépés. Kiilonitsd el a kifogasokat a valodi akadalyoktél. Valaszd le a kotelezé elemet a kényelmi vagy
latvanybeli fejlesztéstdl. Ez azért szamit, mert a késébbi csapattag vagy automatizmus csak a kimondott

feltételeket tudja kovetni.

4. 1épés. irj egy rovid, ellendrizhetd perszénalapot. A kész megoldast mutasd meg egy olyan embernek, aki nem
vett részt a tervezésben. Az ellenpréba gyakran gyorsabban mutatja meg a gyenge pontot, mint egy Gjabb

oOtletelés.

Részletes, fiktiv alkalmazasi példa

Képzeld el a kovetkez6 (izleti helyzetet: egy tulterhelt kisvallalkozénak az idémegtakaritas a f6é érték, nem az
Al Ujdonsaga. A megoldas elsé valtozataban csak egyetlen ligyfélcsoportot és egyetlen végrehajthato
folyamatot vizsgalnak. A dontések mellett rovid indoklas szerepel, ezért késébb visszakdvethetd, miért ilyen
lett a kialakitas. A bemutatd nem garantalt pénzligyi eredményt k6z6l, hanem a gondolkodas és az ellenérzés
sorrendjét mutatja.

A pilot utan ugyanazt a helyzetet megmutatjak egy 0j felhasznalénak, hogy ellenérizzék az érthetdséget. A
példaban minden pénziigyi adat szemléltetd, ezért nem helyettesit valédi ajanlatot vagy kdnyvelési tanacsot. A
csapat egy egyszer( tablaban kiilon kezeli a varakozast és a tényleges megfigyelést.
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Kockazat, mindség és dontés

Kiemelt kockazat: a kitaldlt demografia elfedheti a valédi motivaciot. Ezt ne csak megjegyzésként kezeld,
hanem rendelj hozza el6re meghatarozott ellen6rzést. Ha az ellenérzés nem sikerdil, térj vissza a
problémameghatarozashoz, és ne prébald kozmetikazni a mutatékat. Kritikus adat, pénzmozgas vagy
jogosultsag esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkiil nem szabad élesiteni.

A lecke alapmutatéja: a perszéndval egyezé interjik ardnya. A mutatét mindig azonos médszerrel szdmold, és
jegyezd fel a vizsgalt idészakot is. Egyetlen kedvezd mérés még nem trend, ezért keress megismételhetd
bizonyitékot. Ha a mutaté javul, ellenérizd azt is, hogy kézben nem romlott-e az lGigyfélélmény vagy a fedezet.

Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a kovetkezé cimmel: ,Kutatott perszona”. Az elsé mezébe ird be, miért fontos a
valasztott Gzleti helyzet. A masodik mezében régzitsd a kiinduld bizonyitékokat és azok forrasat. A harmadik
mez6ben sorold fel a négy 1épés soran létrehozott dontéseket. A negyedik mezébe keriiljon egy valds teszt
eredménye, ne csupan személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy kiils6 olvasé megérti a dontést, és el tudja végezni a kovetkezd lépést. ird le kiilon,
melyik feltevést nem sikerilt még igazolnod. Jel6ld egyértelmUen, ki és mikor vizsgalja meg Ujra ezt a pontot.
Zarasként fogalmazz egy mondatos dontést: folytatas, modositas vagy Uj teszt.

A lecke kézzelfoghaté eredménye egy ellenérizheté munkalap, amelyben a ,Kutatott perszéna” nem puszta terv,
hanem cselekvési sorrend. A kévetkez6 tanulasi egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalabb egy valodi
felhasznaloi vagy mikodési megfigyelés rendelkezésre all. A dokumentalt dontés fontosabb, mint a tokéletesnek

tliné megfogalmazas.

LECKE 03.02 / VASARLOI FOKUSZ

Ugyfélut térképe

Most annak a megvaldsitasat tanulod, hogy értsd meg a vasarlas el6tti és utani pillanatokat. Az elmélet
értéke csak akkor derdl ki, ha egy konkrét déntésben is hasznalod. Erdemes kicsiben kiprobalni az
eljarast, és csak az igazolt részeket béviteni. Ha valamelyik adat bizonytalan, azt jelold nyitott kérdésként

az anyagban.
A kozponti probléma ebben a leckében: értsd meg a vasarlas el6tti és utani pillanatokat.

A madszer |épésrél Iépésre

1. Iépés. Rajzold fel a probléma felismerését. Jel6ld meg azokat a feltételeket, amelyek valtozasa esetén Ujra

kell donteni. A biztonsagos kisérlet olcsébb tanuldsi lehetéség, mint egy éles hiba.

helyett. A konnyen mérheté eredmény segit megkiilonboztetni a haladast a puszta tevékenységtol.

3. lépés. ird le a fizetés akadalyait. Rendelj a Iépéshez egy felelést, egy hataridét és egy ellendrizhetd

eredményt. Verzié nélkil két hasonlé fajl kénnyen egymasnak ellentmondé igazsagforrassa valhat.
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4. |épés. Tervezd meg az elsé értékélményt. A részeredményt tartsd kdnnyen visszakeresheté helyen, és jelold

rajta a verziot. A tul korai bonyolitas az egyszer( hibat is nehezen kdvethet6vé teszi.

Részletes, fiktiv alkalmazasi példa

Képzeld el a kévetkez6 lizleti helyzetet: egy vevé el6bb Utmutatoét olvas, majd 6sszehasonlit, végiil telefonon
kérdez. A megoldas elsé valtozataban csak egyetlen ligyfélcsoportot és egyetlen végrehajthaté folyamatot
vizsgéalnak. A dontések mellett rovid indoklas szerepel, ezért késébb visszakovethetd, miért ilyen lett a
kialakitas. A bemutaté nem garantalt pénziigyi eredményt kozol, hanem a gondolkodas és az ellenérzés
sorrendjét mutatja.

Ha az (j felhasznalé6 elakad, a magyarazatot javitjak, nem 6t hibaztatjak. Ebben a helyzetben a dontést nem a
latvany, hanem az elsé sikeres hasznalat alapjan érdemes értékelni. Az elsé valtozatban csak egy sz(k, de végig
mUikodé at készil el.

Kockazat, mindség és dontés

Kiemelt kockazat: egy bonyolult belépési folyamat elronthatja a j6 ajanlatot. Ezt ne csak megjegyzésként
kezeld, hanem rendelj hozza elére meghatarozott ellenérzést. Ha az ellen6rzés nem sikerdil, térj vissza a
problémameghatarozashoz, és ne prébald kozmetikazni a mutatékat. Kritikus adat, pénzmozgas vagy
jogosultsag esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkiil nem szabad élesiteni.

A lecke alapmutatéja: az Ut egyes |épésein tovabbhaladdk aranya. A mutatot mindig azonos modszerrel
szamold, és jegyezd fel a vizsgalt id6szakot is. Egyetlen kedvez6é mérés még nem trend, ezért keress
megismételhetd bizonyitékot. Ha a mutatd javul, ellenérizd azt is, hogy kdzben nem romlott-e az Ggyfélélmény
vagy a fedezet.

Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a kévetkezd cimmel: ,Ugyfélut térképe”. Az elsé mezébe ird be, miért fontos a
valasztott Gzleti helyzet. A masodik mezében régzitsd a kiinduld bizonyitékokat és azok forrasat. A harmadik
mez6ben sorold fel a négy 1épés soran létrehozott dontéseket. A negyedik mezébe keriiljon egy valds teszt

eredménye, ne csupan személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy kiils6 olvasé megérti a dontést, és el tudja végezni a kdvetkezd lépést. ird le kiilon,
melyik feltevést nem sikeriilt még igazolnod. Jeldld egyértelmUen, ki és mikor vizsgalja meg Ujra ezt a pontot.
Zarasként fogalmazz egy mondatos dontést: folytatas, modositas vagy Uj teszt.

A lecke kézzelfoghat6 eredménye egy ellenérizheté munkalap, amelyben a ,Ugyfélut térképe” nem puszta terv,
hanem cselekvési sorrend. A kévetkez6 tanulasi egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalabb egy valodi
felhasznaloi vagy mikodési megfigyelés rendelkezésre all. A dokumentalt dontés fontosabb, mint a tokéletesnek

tliné megfogalmazas.
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LECKE 03.03 / VASARLOI FOKUSZ

Job-to-be-done megkozelités

A lecke célja: fogalmazd meg, milyen el6relépésért fizetnek. Nem tokéletes dokumentumot akarunk
késziteni, hanem olyan mikodé dontést, amelynek kdvetkezménye mérheté. El6szor egyszerusitsd le a
problémat annyira, hogy tesztelni tudd. A teszt eredményét akkor is rogzitsd, ha az ellentmond az eredeti
otletednek.

A kozponti probléma ebben a leckében: fogalmazd meg, milyen elérelépésért fizetnek.

A modszer |épésrél Iépésre

1. épés. Kérdezd meg, mi valtozott a vasarlas elétt. Jegyezd fel, melyik informaciébdl indultal ki, és miért ez
volt a legjobb elérheté bizonyiték. A tudatos kompromisszum megeldzi, hogy észrevétleniil n6jon a koltség és a

bonyolultsag.

2. lépés. Nevezd meg a funkcionalis eredményt. Tedd egymas mellé a gyors és az alapos megoldast, majd

tudatosan valassz koéziillik. Tesztadatbdl hamarabb lathaté a hiba, mint egy késébbi Gigyfélpanaszbdl.

3. lépés. Vizsgald az érzelmi és tarsas szempontokat. A bedllitas elvart mikodését egyetlen konkrét

tesztesettel ellenérizd. A ritka kivétel éppen azért fontos, mert a legtébb bemutatéban nem jelenik meg.

4. 1épés. rd le a termék konkrét feladatat. Kérj visszajelzést a legnehezebben kiszolgalhaté felhasznaloi

helyzetre is. Nem minden extra funkcié ad ugyanakkora vasarloi értéket.

Részletes, fiktiv alkalmazasi példa

Képzeld el a kovetkez6 lizleti helyzetet: egy projektmenedzsment eszkozt nem tablakért, hanem nyugodtabb
hétfokért vesznek. A megoldas elsé valtozatdban csak egyetlen ligyfélcsoportot és egyetlen végrehajthaté
folyamatot vizsgalnak. A dontések mellett rovid indoklas szerepel, ezért késdbb visszakdvethetd, miért ilyen
lett a kialakitas. A bemutatd nem garantalt pénziigyi eredményt kézol, hanem a gondolkodas és az ellenérzés
sorrendjét mutatja.

A példaban minden pénzligyi adat szemléltetd, ezért nem helyettesit valddi ajanlatot vagy konyvelési tanacsot.
A csapat egy egyszer(i tablaban kiilon kezeli a varakozast és a tényleges megfigyelést. A pilot utdn ugyanazt a
helyzetet megmutatjak egy Uj felhasznaldnak, hogy ellenérizzék az érthetéséget.

Kockazat, mindség és dontés

Kiemelt kockazat: a sajat funkcidlistat vevéi sziikségletnek tekinteni. Ezt ne csak megjegyzésként kezeld,
hanem rendelj hozza el6re meghatarozott ellenérzést. Ha az ellenérzés nem sikerdil, térj vissza a
problémameghatarozashoz, és ne prébald kozmetikazni a mutatékat. Kritikus adat, pénzmozgas vagy

jogosultsag esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkiil nem szabad élesiteni.

A lecke alapmutatéja: a felhasznalé altal jelzett elért eredmény. A mutatét mindig azonos médszerrel szamold,
és jegyezd fel a vizsgalt id6szakot is. Egyetlen kedvezé mérés még nem trend, ezért keress megismételheté
bizonyitékot. Ha a mutaté javul, ellenérizd azt is, hogy kézben nem romlott-e az lGigyfélélmény vagy a fedezet.
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Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a kdvetkezé cimmel: ,,Job-to-be-done megkozelités”. Az elsé mezdébe ird be, miért
fontos a valasztott lzleti helyzet. A masodik mezében régzitsd a kiinduld bizonyitékokat és azok forrasat. A
harmadik mezében sorold fel a négy lépés soran Iétrehozott dontéseket. A negyedik mezébe keriiljon egy

valds teszt eredménye, ne csupan személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy kiils6 olvasé megérti a dontést, és el tudja végezni a kdvetkezd lépést. ird le kiilon,
melyik feltevést nem sikeriilt még-igazolnod. Jelold egyértelmuen, ki és mikor vizsgalja meg Ujra ezt a pontot.
Zarasként fogalmazz egy mondatos dontést: folytatas, modositas vagy Uj teszt.

A lecke kézzelfoghaté eredménye egy ellenérizheté munkalap, amelyben a ,Job-to-be-done megkéozelités” nem
puszta terv, hanem cselekvési sorrend. A kdvetkezé tanulasi egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalabb
egy valddi felhasznaloi vagy mikodési megfigyelés rendelkezésre all. A dokumentalt dontés fontosabb, mint a

tokéletesnek tliné megfogalmazas.

LECKE 03.04 / VASARLOI FOKUSZ

Egyedi értékajanlat

E fejezet gyakorlati célja, hogy egy mondatban mondd el, miért valasszanak. A munkat nem
eszkozvalasztassal, hanem egy megfigyelheté (izleti helyzettel kezdjik. A kovetkez6 dontéseket réviden
dokumentald, mert a tiszta feltevések kés6bb sok felesleges vitat el6znek meg. Kiilonitsd el a jelenlegi
tényeket, a megfogalmazott hipotéziseket és a még hidnyzé informaciokat.

A kdzponti probléma ebben a leckében: egy mondatban mondd el, miért valasszanak.

A madszer |épésrdl Iépésre

1. Iépés. Nevezd meg a célcsoportot. Ha ez a dontés ligyfelet érint, a kommunikacids kbvetkezményét is ird le.
A visszaallitds megtervezése nem pesszimizmus, hanem alapveté lizemeltetési fegyelem.

2. lépés. Kapcsold az igéretet bizonyithatd eredményhez. Allits meg minden olyan valtoztatast, amelyhez nincs

tiszta visszaallitasi lehetéség. A folyamatosan valtozo feltételhez nem szabad véglegesnek hitt szabalyt kotni.

3. Iépés. ird le a megkozelitésed kiilonbségét. Jeldld meg azokat a feltételeket, amelyek valtozasa esetén uijra

kell donteni. A biztonsagos kisérlet olcsdbb tanulasi lehetdéség, mint egy éles hiba.

4. |épés. Teszteld az érthetéséget idegenekkel. Ahol lehet, visszafordithato teszttel kezdj az éles mdédositas
helyett. A kdnnyen mérheté eredmény. segit megkiilonboztetni a haladast a puszta tevékenységtol.

Részletes, fiktiv alkalmazasi példa

Képzeld el a kovetkezé lizleti helyzetet: egy indulé stidié gyors, egységes termékfotdzast kinal kis magyar
markaknak. A megoldas elsé valtozataban csak egyetlen tigyfélcsoportot és egyetlen végrehajthaté folyamatot
vizsgalnak. A dontések mellett révid indoklas szerepel, ezért késébb visszakovethetd, miért ilyen lett a
kialakitas. A bemutaté nem garantalt pénziigyi eredményt kozol, hanem a gondolkodas és az ellen6rzés
sorrendjét mutatja.
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Ebben a helyzetben a déntést nem a latvany, hanem az elsé sikeres hasznalat alapjan érdemes értékelni. Az
elsé valtozatban csak egy sz(k, de végig mikodé ut készil el. Ha az Gj felhasznalé elakad, a magyarazatot
javitjak, nem 6t hibaztatjak.

Kockazat, mindség és dontés

Kiemelt kockazat: az altalanos ,mindség és megbizhatdsag” nem differencial. Ezt ne csak megjegyzésként
kezeld, hanem rendelj hozza el6re meghatarozott ellen6rzést. Ha az ellenérzés nem sikerdil, térj vissza a

problémameghatarozashoz, és ne prébald kozmetikazni a mutatékat. Kritikus adat, pénzmozgas vagy
jogosultsag esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkiil nem szabad élesiteni.

A lecke alapmutatdja: az 6t masodperc alatt helyesen visszamondott lizenetek aranya. A mutatét mindig
azonos modszerrel szamold, és jegyezd fel a vizsgalt idészakot is. Egyetlen kedvezé mérés még nem trend,
ezért keress megismételhet6 bizonyitékot. Ha a mutaté javul, ellenérizd azt is, hogy kézben nem romlott-e az
Ugyfélélmény vagy a fedezet.

Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a kovetkezé cimmel: ,Egyedi értékajanlat”. Az elsé mezdébe ird be, miért fontos a
valasztott Gzleti helyzet. A masodik mezében régzitsd a kiinduld bizonyitékokat és azok forrasat. A harmadik
mezd6ben sorold fel a négy 1épés soran létrehozott dontéseket. A negyedik mezébe keriiljon egy valds teszt

eredménye, ne csupan személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy kiils6 olvasé megérti a dontést, és el tudja végezni a kdvetkezd lépést. ird le kiilon,
melyik feltevést nem sikeriilt még igazolnod. Jelold egyértelmUen, ki és mikor vizsgalja meg Ujra ezt a pontot.
Zarasként fogalmazz egy mondatos dontést: folytatas, modositas vagy Uj teszt.

A lecke kézzelfoghaté eredménye egy ellenérizheté munkalap, amelyben a ,Egyedi értékajanlat” nem puszta
terv, hanem cselekvési sorrend. A kdvetkezé tanulasi egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legaldbb egy
valddi felhasznaloi vagy miikdodési megfigyelés rendelkezésre all. A dokumentalt dontés fontosabb, mint a

tokéletesnek tliné megfogalmazas.

LECKE 03.05 / VASARLOI FOKUSZ

Piaci kategoéria kivalasztasa

Most annak a megvaldsitasat tanulod, hogy tedd kénnyen besorolhatéva az Uj ajanlatot. Az elmélet
értéke csak akkor derdil ki, ha egy konkrét déntésben is hasznalod. Erdemes kicsiben kiprobalni az
eljarast, és csak az igazolt részeket béviteni. Ha valamelyik adat bizonytalan, azt jelold nyitott kérdésként
az anyagban.

A kozponti probléma ebben a leckében: tedd kénnyen besorolhatéva az Uj ajanlatot.

A modszer |épésrdl |épésre

1. lépés. Nevezd meg a mar ismert kategoriat. Az elkésziilt részhez készits rovid, 6nalléan kdvethetd

Utmutatét. Az egyértelmd zaréfeltétel nélkil a feladat sokaig félkészen marad.
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2. |épés. Mutasd meg a specialis felhasznalasi esetet. A dontést egy egyszer( igen-nem ellenérzési ponttal zard

le. gy a javitds nem emlékezetbél, hanem rogzitett tapasztalatbol indulhat.

3. lépés. Hasonlits 6ssze kett6 redlis alternativaval. Jegyezd fel, melyik informéaciobdl indultal ki, és miért ez
volt a legjobb elérhet6 bizonyiték. A tudatos kompromisszum megeldzi, hogy észrevétleniil n6jon a koltség és a
bonyolultsag.

4. lépés. Készits kategoriaspecifikus bemutatét. Tedd egymas mellé a gyors és az alapos megoldast, majd

tudatosan valassz koéziliik. Tesztadatbdl hamarabb lathaté a hiba, mint egy késébbi Gigyfélpanaszbdl.

Részletes, fiktiv alkalmazasi példa

Képzeld el a kovetkez6 lizleti helyzetet: egy Al-alapu adminisztracids asszisztens nem varazslatként, hanem
munkafolyamat-tadmogatasként jelenik meg. A megoldas elsé valtozataban csak egyetlen ligyfélcsoportot és
egyetlen végrehajthaté folyamatot vizsgalnak. A dontések mellett révid indoklas szerepel, ezért késébb
visszakovethetd, miért ilyen lett a kialakitds. A bemutaté nem garantalt pénziigyi eredményt k6z6l, hanem a
gondolkodas és az ellenérzés sorrendjét mutatja.

A csapat egy egyszer(i tablaban kiilon kezeli a varakozast és a tényleges megfigyelést. A pilot utdn ugyanazt a
helyzetet megmutatjak egy Uj felhasznaldnak, hogy ellenérizzék az érthetéséget. A példaban minden pénziigyi
adat szemléltet6, ezért nem helyettesit valddi ajanlatot vagy kényvelési tanacsot.

Kockazat, mindség és dontés

Kiemelt kockazat: a tulzott Uj kategdria bizonytalanna teheti a vevét. Ezt ne csak megjegyzésként kezeld,
hanem rendelj hozza elére meghatarozott ellen6rzést. Ha az ellenérzés nem sikerdil, térj vissza a
problémameghatarozashoz, és ne prébald kozmetikazni a mutatékat. Kritikus adat, pénzmozgas vagy
jogosultsag esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkil nem szabad élesiteni.

A lecke alapmutatéja: a bemutaté utan helyesen azonositott felhasznalasi esetek szama. A mutatét mindig
azonos modszerrel szamold, és jegyezd fel a vizsgalt idészakot is. Egyetlen kedvezé mérés még nem trend,
ezért keress megismételhet6 bizonyitékot. Ha a mutaté javul, ellendrizd azt is, hogy kézben nem romlott-e az
Ugyfélélmény vagy a fedezet.

Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a kévetkezé cimmel: ,Piaci kategoéria kivalasztasa”. Az els6 mezébe ird be, miért fontos a
valasztott Gzleti helyzet. A masodik mezében régzitsd a kiinduld bizonyitékokat és azok forrasat. A harmadik
mez6ben sorold fel a négy 1épés soran létrehozott dontéseket. A negyedik mezébe keriiljon egy valds teszt

eredménye, ne csupan személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy kiils6 olvasé megérti a dontést, és el tudja végezni a kdvetkezd lépést. ird le kiilon,
melyik feltevést nem sikeriilt még igazolnod. Jeldld egyértelmuen, ki és mikor vizsgalja meg Ujra ezt a pontot.
Zarasként fogalmazz egy mondatos dontést: folytatas, modositas vagy Uj teszt.

A lecke kézzelfoghaté eredménye egy ellenérizheté munkalap, amelyben a ,Piaci kategoria kivalasztasa” nem
puszta terv, hanem cselekvési sorrend. A kdvetkezé tanulasi egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalabb
egy valddi felhasznaldi vagy mikodési megfigyelés rendelkezésre all. A dokumentalt dontés fontosabb, mint a

tokéletesnek tliné megfogalmazas.
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LECKE 03.06 / VASARLOI FOKUSZ

Uzenetteszt

A lecke célja: a pozicionalast valddi visszajelzéssel csiszold. Nem tokéletes dokumentumot akarunk
késziteni, hanem olyan m(ikédé dontést, amelynek kévetkezménye mérhetd. El6szor egyszer(sitsd le a
problémat annyira, hogy tesztelni tudd. A teszt eredményét akkor is rogzitsd, ha az ellentmond az eredeti
Otletednek.

A kézponti probléma ebben a leckében: a pozicionalast valddi visszajelzéssel csiszold.

A maédszer |épésrél Iépésre

1. 1épés. rj harom eltéré fécimet. A kész megoldast mutasd meg egy olyan embernek, aki nem vett részt a

tervezésben. Az ellenpréba gyakran gyorsabban mutatja meg a gyenge pontot, mint egy Ujabb Gtletelés.

2. lépés. Hasznalj azonos célcsoportl tesztforgalmat. Miel6tt tovabblépsz, kérdezd meg, mitél lenne

egyértelmUen hibas ez a valasztas. A jo szakmai dontés lizletileg is értheté kell maradjon.

3. lépés. Hasonlitsd 6ssze a megértést és érdeklédést. Ha ez a dontés ligyfelet érint, a kommunikacios
kovetkezményét is ird le. A visszadllitds megtervezése nem pesszimizmus, hanem alapveté lizemeltetési

fegyelem.

4. |épés. Mentsd el a tanulsagot kovetkezé iteracidhoz. Allits meg minden olyan valtoztatast, amelyhez nincs

tiszta visszaallitasi lehetéség. A folyamatosan valtozo feltételhez nem szabad véglegesnek hitt szabalyt kotni.

Részletes, fiktiv alkalmazasi példa

Képzeld el a kévetkezé (izleti helyzetet: egy tréningoldalon a ,kevesebb adminisztracié” jobban érthetd, mint a
,digitdlis transzformacid”. A megoldas elsé valtozataban csak egyetlen tigyfélcsoportot és egyetlen
végrehajthaté folyamatot vizsgalnak. A dontések mellett révid indoklas szerepel, ezért késébb
visszakovethetd, miért ilyen lett a kialakitas. A bemutaté nem garantalt pénziigyi eredményt kdz6l, hanem a
gondolkodas és az ellenérzés sorrendjét mutatja.

Az els6 valtozatban csak egy szlik, de végig miikddd ut készil el. Ha az 0j felhasznalé elakad, a magyarazatot
javitjak, nem 6t hibaztatjak. Ebben a helyzetben a dontést nem a latvany, hanem az elsé sikeres hasznalat

alapjan érdemes értékelni.

Kockazat, mindség és dontés

Kiemelt kockazat: egyszerre 6t dolgot mddositani miatt nincs tanulhaté eredmény. Ezt ne csak
megjegyzésként kezeld, hanem rendelj hozza elére meghatarozott ellenérzést. Ha az ellenérzés nem sikerdl,
térj vissza a problémameghatarozashoz, és ne prébald kozmetikazni a mutatékat. Kritikus adat, pénzmozgas
vagy jogosultsag esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkiil nem szabad élesiteni.

A lecke alapmutatéja: a célmivelet aranya azonos forgalmi forrason. A mutatét mindig azonos médszerrel
szamold, és jegyezd fel a vizsgalt idészakot is. Egyetlen kedvez6é mérés még nem trend, ezért keress
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megismételhetd bizonyitékot. Ha a mutatd javul, ellenérizd azt is, hogy kdzben nem romlott-e az Ggyfélélmény
vagy a fedezet.

Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a kévetkezd cimmel: ,Uzenetteszt”. Az elsé mezébe ird be, miért fontos a valasztott
Gzleti helyzet. A masodik mezében rogzitsd a kiinduld bizonyitékokat és azok forrasat. A harmadik mezében
sorold fel a négy Iépés soran létrehozott dontéseket. A negyedik mezébe keriljon egy valds teszt eredménye,

ne csupan személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy kiilsé olvasé megérti a dontést, és el tudja végezni a kdvetkezé lépést. ird le kiildn,
melyik feltevést nem sikeriilt még igazolnod. Jel6ld egyértelmuen, ki és mikor vizsgélja meg Ujra ezt a pontot.
Zarasként fogalmazz egy mondatos dontést: folytatds, médositas vagy (] teszt.

A lecke kézzelfoghaté eredménye egy ellenérizheté munkalap, amelyben a ,Uzenetteszt” nem puszta terv,
hanem cselekvési sorrend. A kovetkezé tanulasi egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalabb egy valodi
felhasznaloi vagy mikddési megfigyelés rendelkezésre all. A dokumentalt dontés fontosabb, mint a tékéletesnek

tlin6é megfogalmazas.

MODULZARO ELLENORZES

Hat bizonyiték a tovabblépéshez

01. Kutatott perszéna — mérési pont: a perszonaval egyezé interjuk aranya.

02. Ugyfélut térképe — mérési pont: az Ut egyes |épésein tovabbhaladok aranya.

03. Job-to-be-done megkozelités — mérési pont: a felhasznalé altal jelzett elért eredmény.

04. Egyedi értékajanlat — mérési pont: az 6t masodperc alatt helyesen visszamondott (izenetek aranya.

05. Piaci kategoéria kivalasztasa — mérési pont: a bemutaté utan helyesen azonositott felhasznalasi esetek

szama.

06. Uzenetteszt — mérési pont: a célmivelet aranya azonos forgalmi forrason.

Valassz egyetlen kockazatot, amelyet a kovetkez6 héten teszttel ellen6rzél. Hatarozz
meg hozza feleldst és datumot, és a bizonyiték alapjan hozz dontést.
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04 / TERMEKEPITES

y 4 y 4 y 4 V 4
DIGITALIS TERMEK ES TANULASI
y 4 y 4
ELMENY
Hasznalhato digitalis érték |étrehozasa.
Ebben a modulban hat kiilonallé munkalapon haladunk végig a téman. Minden leckében konkrét feladat,

mérési javaslat és a legfontosabb buktaté is szerepel. A tanulast a leirt munka és az ellenérzott eredmény teszi

teljessé.
LECKE 04.01 / TERMEKEPITES

Tanulasi eredmény meghatarozasa

E fejezet gyakorlati célja, hogy pontositsd, mit tud majd a vevé 6nalléan megcsinalni. A munkat nem
eszkozvalasztassal, hanem egy megfigyelhetd lizleti helyzettel kezdjlk. A kdvetkezé déntéseket roviden
dokumentald, mert a tiszta feltevések késébb sok felesleges vitat el6znek meg. Kiilonitsd el a jelenlegi

tényeket, a megfogalmazott hipotéziseket és a még hianyzé informaciokat.
A kozponti probléma ebben a leckében: pontositsd, mit tud majd a vevé 6nalléan megcsinalni.

A madszer |épésrél Iépésre

1.1épés. irj cselekvést leird tanulasi célokat. Tedd egymas mellé a gyors és az alapos megoldast, majd
tudatosan valassz koéziiliik. Tesztadatbdl hamarabb lathaté a hiba, mint egy késébbi Gigyfélpanaszbdl.

2. lépés. Rendelj bizonyitékot minden célhoz. A beallitas elvart mikodését egyetlen konkrét tesztesettel

ellenérizd. A ritka kivétel éppen azért fontos, mert a legtobb bemutatéban nem jelenik meg.

3. lépés. Sorold a célokat eléfeltétel szerint. Kérj visszajelzést a legnehezebben kiszolgalhato felhasznaloi

helyzetre is. Nem minden extra funkcié ad ugyanakkora vasarloi értéket.

4. lépés. Hagyj id6t a gyakorlasnak. Valaszd le a kotelezé elemet a kényelmi vagy latvanybeli fejlesztéstol. Ez

azért szamit, mert a késébbi csapattag vagy automatizmus csak a kimondott feltételeket tudja kévetni.

Részletes, fiktiv alkalmazasi példa

Képzeld el a kévetkez6 (izleti helyzetet: egy automatizalasi kurzus végére miikddé tesztworkflow késziil, nem
csupan vidednézés. A megoldas elsé valtozatdban csak egyetlen tigyfélcsoportot és egyetlen végrehajthaté
folyamatot vizsgalnak. A dontések mellett rovid indoklas szerepel, ezért késébb visszakdvethetd, miért ilyen
lett a kialakitas. A bemutatd nem garantalt pénziigyi eredményt k6zol, hanem a gondolkodas és az ellenérzés

sorrendjét mutatja.

Ha az Uj felhasznalé elakad, a magyarazatot javitjak, nem 6t hibaztatjak. Ebben a helyzetben a dontést nem a
latvany, hanem az elsé sikeres hasznalat alapjan érdemes értékelni. Az elsé valtozatban csak egy sz(ik, de végig

mUkodo at készal el.
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Kockazat, mindség és dontés

Kiemelt kockazat: a hosszu tananyag nem azonos a tanulassal. Ezt ne csak megjegyzésként kezeld, hanem
rendelj hozza elére meghatarozott ellenérzést. Ha az ellenérzés nem sikerdl, térj vissza a
problémameghatarozashoz, és ne prébald kozmetikazni a mutatékat. Kritikus adat, pénzmozgas vagy
jogosultsag esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkiil nem szabad élesiteni.

A lecke alapmutatdja: a sikeresen elkésziilt gyakorlati eredmények ardnya. A mutatét mindig azonos
modszerrel szamold, és jegyezd fel a vizsgalt idészakot is. Egyetlen kedvezé mérés még nem trend, ezért
keress megismételhet6 bizonyitékot. Ha a mutaté javul, ellenérizd azt is, hogy kézben nem romlott-e az
Ugyfélélmény vagy a fedezet.

Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a kovetkezé cimmel: ,Tanulasi eredmény meghatarozasa”. Az elsé mezébe ird be, miért
fontos a valasztott Gizleti helyzet. A masodik mezében rogzitsd a kiindulé bizonyitékokat és azok forrasat. A
harmadik mezében sorold fel a négy lépés soran létrehozott dontéseket. A negyedik mezébe keriiljon egy
valds teszt eredménye, ne csupan személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy kiils6 olvasé megérti a dontést, és el tudja végezni a kovetkezd lépést. ird le kiilon,
melyik feltevést nem sikeriilt még igazolnod. Jeldld egyértelmuen, ki és mikor vizsgalja meg Ujra ezt a pontot.
Zarasként fogalmazz egy mondatos dontést: folytatas, modositas vagy Uj teszt.

A lecke kézzelfoghatd eredménye egy ellenérizheté munkalap, amelyben a ,Tanulasi eredmény meghatarozasa”
nem puszta terv, hanem cselekvési sorrend. A kévetkezé tanulési egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha
legaldbb egy valddi felhasznaloéi vagy mikodési megfigyelés rendelkezésre all. A dokumentalt dontés fontosabb,

mint a tokéletesnek tliiné megfogalmazas.

LECKE 04.02 / TERMEKEPITES

Minimalis értékes modul

Most annak a megvaldsitasat tanulod, hogy szallits koran hasznalhato részeredményt. Az elmélet értéke
csak akkor deril ki, ha egy konkrét dontésben is hasznalod. Erdemes kicsiben kiprébalni az eljarast, és
csak az igazolt részeket béviteni. Ha valamelyik adat bizonytalan, azt jelold nyitott kérdésként az

anyagban.
A kdzponti probléma ebben a leckében: szallits koran hasznalhaté részeredményt.

A madszer |épésrél Iépésre

1. 1épés. Hatarozz meg egyetlen elsé problémat. Allits meg minden olyan valtoztatast, amelyhez nincs tiszta

visszaallitasi lehet6ség. A folyamatosan valtozé feltételhez nem szabad véglegesnek hitt szabalyt kotni.

2. lépés. Készits rovid miikodd mintat. Jeldld meg azokat a feltételeket, amelyek valtozasa esetén ujra kell

donteni. A biztonsagos kisérlet olcsdbb tanulasi lehetéség, mint egy éles hiba.
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3. lépés. Kérj pilothasznaléi tesztet. Ahol lehet, visszafordithato teszttel kezdj az éles mdédositas helyett. A

kénnyen mérheté eredmény segit megkilonboztetni a haladast a puszta tevékenységtél.

4. |épés. Javitsd a leggyakoribb elakadast. Rendelj a Iépéshez egy felel6st, egy hataridét és egy ellenérizheté
eredményt. Verzié nélkil két hasonlé fajl konnyen egymasnak ellentmondé igazsagforrassa valhat.

Részletes, fiktiv alkalmazasi példa

Képzeld el a kovetkezé lizleti helyzetet: egy promptkdnyvtar elsé kiadasa tiz gondosan tesztelt sablont
tartalmaz. A megoldas elsé valtozatdban csak egyetlen tigyfélcsoportot és egyetlen végrehajthaté folyamatot
vizsgéalnak. A dontések mellett révid indoklas szerepel, ezért késébb visszakovethet6, miért ilyen lett a
kialakitas. A bemutaté nem garantalt pénziigyi eredményt kozol, hanem a gondolkodas és az ellen6rzés
sorrendjét mutatja.

A példaban minden pénzligyi adat szemléltetd, ezért nem helyettesit valddi ajanlatot vagy konyvelési tanacsot.
A csapat egy egyszerU tablaban kilon kezeli a varakozast és a tényleges megfigyelést. A pilot utan ugyanazt a
helyzetet megmutatjak egy Uj felhasznaldénak, hogy ellenérizzék az érthetéséget.

Kockazat, minéség és dontés

Kiemelt kockazat: az ériasi tartalommal késleltetett indulas. Ezt ne csak megjegyzésként kezeld, hanem rendelj
hozz4 elére meghatarozott ellenérzést. Ha az ellen6rzés nem sikerdil, térj vissza a problémameghatarozashoz,
és ne prébald kozmetikazni a mutatédkat. Kritikus adat, pénzmozgas vagy jogosultsag esetén a folyamatot
emberi vagy szerveroldali kontroll nélkil nem szabad élesiteni.

A lecke alapmutatéja: az elsé értékélményig eltelt id6. A mutatét mindig azonos médszerrel szamold, és
jegyezd fel a vizsgalt idészakot is. Egyetlen kedvezd mérés még nem trend, ezért keress megismételhetd
bizonyitékot. Ha a mutaté javul, ellenérizd azt is, hogy kézben nem romlott-e az lGigyfélélmény vagy a fedezet.

Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a kovetkezé cimmel: ,Minimalis értékes modul”. Az elsé mezébe ird be, miért fontos a
valasztott Gzleti helyzet. A masodik mezében rogzitsd a kiinduld bizonyitékokat és azok forrasat. A harmadik
mezG6ben sorold fel a négy 1épés soran létrehozott dontéseket. A negyedik mezébe keriiljon egy valés teszt
eredménye, ne csupan személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy kiilsé olvasé megérti a dontést, és el tudja végezni a kdvetkezé lépést. ird le kiildn,
melyik feltevést nem sikeriilt még igazolnod. Jeldld egyértelmuen, ki és mikor vizsgalja meg Ujra ezt a pontot.
Zarasként fogalmazz egy mondatos dontést: folytatas, médositas vagy (] teszt.

|n

A lecke kézzelfoghato eredménye egy ellendérizheté munkalap, amelyben a ,Minimalis értékes modul” nem
puszta terv, hanem cselekvési sorrend. A kévetkez6 tanuldsi egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalabb
egy valddi felhasznaldi vagy mikodési megfigyelés rendelkezésre all. A dokumentalt dontés fontosabb, mint a

tokéletesnek tliné megfogalmazas.
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LECKE 04.03 / TERMEKEPITES

Tananyag-architektura

A lecke célja: épits logikus tudasutat kezd6tél haladoig. Nem tokéletes dokumentumot akarunk késziteni,
hanem olyan m(ikodé dontést, amelynek kdvetkezménye mérhetd. El6szor egyszerlsitsd le a problémat
annyira, hogy tesztelni tudd. A teszt eredményét akkor is rogzitsd, ha az ellentmond az eredeti

otletednek.

A kozponti probléma ebben a leckében: épits logikus tudasutat kezdétél haladoig.

A modszer |épésrél Iépésre

1. lépés. ird 6ssze az el6feltételeket. A dontést egy egyszer(i igen-nem ellenérzési ponttal zard le. igy a javitas

nem emlékezetbdl, hanem rogzitett tapasztalatbdl indulhat.

2. lépés. Készits modul- és leckefliggdségi térképet. Jegyezd fel, melyik informaciébdl indultal ki, és miért ez
volt a legjobb elérhet6 bizonyiték. A tudatos kompromisszum megel6zi, hogy észrevétleniil n6jon a koltség és a

bonyolultsag.

3. lépés. Adj rovid 6sszefoglalét minden egységhez. Tedd egymas mellé a gyors és az alapos megoldast, majd

tudatosan valassz koéziiliik. Tesztadatbdl hamarabb lathaté a hiba, mint egy késébbi Gigyfélpanaszbdl.

4. 1épés. Epits be visszakérdezést és visszacsatolast. A beallitas elvart miikodését egyetlen konkrét tesztesettel

ellenérizd. A ritka kivétel éppen azért fontos, mert a legtobb bemutatéban nem jelenik meg.

Részletes, fiktiv alkalmazasi példa

Képzeld el a kovetkez6 (izleti helyzetet: egy vallalkozéi képzésben az ajanlatalkotds megel6zi a
hirdetéskezelést. A megoldas els6 valtozataban csak egyetlen ligyfélcsoportot és egyetlen végrehajthaté
folyamatot vizsgalnak. A dontések mellett rovid indoklas szerepel, ezért késdbb visszakdvethetd, miért ilyen
lett a kialakitas. A bemutatd nem garantalt pénziigyi eredményt kézol, hanem a gondolkodas és az ellenérzés

sorrendjét mutatja.

Ebben a helyzetben a déntést nem a latvany, hanem az elsé sikeres haszndlat alapjan érdemes értékelni. Az
elsé valtozatban csak egy sz(k, de végig mikodé ut készil el. Ha az Gj felhasznalé elakad, a magyarazatot
javitjak, nem 6t hibaztatjak.

Kockazat, mindség és dontés

Kiemelt kockazat: az ugralé témasorrend elveszi a tanuld 6nbizalmat. Ezt ne csak megjegyzésként kezeld,
hanem rendelj hozza el6re meghatarozott ellenérzést. Ha az ellenérzés nem sikerdil, térj vissza a
problémameghatarozashoz, és ne prébald kozmetikazni a mutatékat. Kritikus adat, pénzmozgas vagy

jogosultsag esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkiil nem szabad élesiteni.

A lecke alapmutatéja: a tananyagban végigjuté tanuldk aranya. A mutatét mindig azonos médszerrel szamold,
és jegyezd fel a vizsgalt id6szakot is. Egyetlen kedvezé mérés még nem trend, ezért keress megismételheté
bizonyitékot. Ha a mutaté javul, ellenérizd azt is, hogy kézben nem romlott-e az lGigyfélélmény vagy a fedezet.
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Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a kovetkez6 cimmel: , Tananyag-architektura”. Az elsé mezébe ird be, miért fontos a
valasztott Gzleti helyzet. A masodik mezében régzitsd a kiinduld bizonyitékokat és azok forrasat. A harmadik
mezG6ben sorold fel a négy 1épés soran létrehozott dontéseket. A negyedik mezébe kertiiljon egy valds teszt

eredménye, ne csupan személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy kiils6 olvasé megérti a dontést, és el tudja végezni a kdvetkezd lépést. ird le kiilon,
melyik feltevést nem sikeriilt még-igazolnod. Jelold egyértelmuen, ki és mikor vizsgalja meg Ujra ezt a pontot.
Zarasként fogalmazz egy mondatos dontést: folytatas, modositas vagy Uj teszt.

A lecke kézzelfoghaté eredménye egy ellenérizheté munkalap, amelyben a ,Tananyag-architekttra” nem puszta
terv, hanem cselekvési sorrend. A kdvetkezé tanuldsi egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalabb egy
valddi felhasznaloi vagy miikodési megfigyelés rendelkezésre all. A dokumentalt dontés fontosabb, mint a

tokéletesnek tliné megfogalmazas.

LECKE 04.04 / TERMEKEPITES

Gyakorlati munkalapok

E fejezet gyakorlati célja, hogy ne csak inspiraciét, hanem kész munkadarabot adj. A munkat nem
eszkozvalasztassal, hanem egy megfigyelheté (izleti helyzettel kezdjik. A kovetkez6 dontéseket réviden
dokumentald, mert a tiszta feltevések kés6bb sok felesleges vitat el6znek meg. Kiilonitsd el a jelenlegi

tényeket, a megfogalmazott hipotéziseket és a még hidnyzé informaciokat.

A kodzponti probléma ebben a leckében: ne csak inspiraciot, hanem kész munkadarabot adj.

A madszer |épésrdl Iépésre

1. |épés. Tervezz egy kitolthet6 kérdéssort. Miel6tt tovabblépsz, kérdezd meg, mitél lenne egyértelmden hibas
ez a valasztas. A jo szakmai dontés Uizletileg is érthetd kell maradjon.

2. |épés. Mutass jo és gyenge mintat. Ha ez a dontés ligyfelet érint, a kommunikaciés kovetkezményét is ird le.

A visszaallitds megtervezése nem pesszimizmus, hanem alapveté lizemeltetési fegyelem.

3. [épés. Adj egyértelmti elfogadasi kritériumot. Allits meg minden olyan valtoztatast, amelyhez nincs tiszta

visszaallitasi lehetdség. A folyamatosan valtozo feltételhez nem szabad véglegesnek hitt szabalyt kotni.

4. |épés. Biztosits onellenérzé megolddkulcsot. Jeldld meg azokat a feltételeket, amelyek valtozasa esetén Ujra
kell donteni. A biztonsagos kisérlet olcsdbb tanulasi lehetdség, mint egy éles hiba.

Részletes, fiktiv alkalmazasi példa

Képzeld el a kévetkezé lizleti helyzetet: egy drazasi modulban a vevé sajat koltségtablazatot allit 6ssze. A
megoldas elsé valtozataban csak egyetlen ligyfélcsoportot és egyetlen végrehajthaté folyamatot vizsgalnak. A
dontések mellett révid indoklas szerepel, ezért késébb visszakdvethetd, miért ilyen lett a kialakitas. A
bemutaté nem garantalt pénziigyi eredményt kozol, hanem a gondolkodas és az ellenérzés sorrendjét mutatja.
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A csapat egy egyszer( tablaban kilon kezeli a varakozast és a tényleges megfigyelést. A pilot utan ugyanazt a
helyzetet megmutatjik egy Uj felhasznaldénak, hogy ellenérizzék az érthetéséget. A példaban minden pénziigyi
adat szemléltetd, ezért nem helyettesit valddi ajanlatot vagy kényvelési tanacsot.

Kockazat, mindség és dontés

Kiemelt kockazat: a tal altaldnos feladatot nem lehet végrehajtani. Ezt ne csak megjegyzésként kezeld, hanem
rendelj hozza elére meghatarozott ellenérzést. Ha az ellenérzés nem sikerdl, térj vissza a
problémameghatarozashoz, és ne prébald kozmetikazni a mutatékat. Kritikus adat, pénzmozgas vagy
jogosultsag esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkiil nem szabad élesiteni.

A lecke alapmutatdja: a leadott, ellenérizheté munkalapok szama. A mutatét mindig azonos médszerrel
szamold, és jegyezd fel a vizsgalt idészakot is. Egyetlen kedvez6é mérés még nem trend, ezért keress
megismételhetd bizonyitékot. Ha a mutatd javul, ellenérizd azt is, hogy kdzben nem romlott-e az tGgyfélélmény
vagy a fedezet.

Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a kovetkezé cimmel: ,Gyakorlati munkalapok”. Az elsé mezébe ird be, miért fontos a
valasztott Gzleti helyzet. A masodik mezében régzitsd a kiinduld bizonyitékokat és azok forrasat. A harmadik
mezd6ben sorold fel a négy 1épés soran létrehozott dontéseket. A negyedik mezébe keriiljon egy valds teszt

eredménye, ne csupan személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy kiils6 olvasé megérti a dontést, és el tudja végezni a kdvetkezd lépést. ird le kiilon,
melyik feltevést nem sikeriilt még igazolnod. Jelold egyértelmUen, ki és mikor vizsgalja meg Ujra ezt a pontot.
Zarasként fogalmazz egy mondatos dontést: folytatas, modositas vagy Uj teszt.

A lecke kézzelfoghaté eredménye egy ellenérizheté munkalap, amelyben a ,Gyakorlati munkalapok” nem puszta
terv, hanem cselekvési sorrend. A kdvetkezé tanulasi egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legaldbb egy
valddi felhasznaloi vagy miikdodési megfigyelés rendelkezésre all. A dokumentalt dontés fontosabb, mint a
tokéletesnek tliné megfogalmazas.

LECKE 04.05 / TERMEKEPITES

Minéségbiztositas kiadas el6tt

Most annak a megvaldsitasat tanulod, hogy mérsékeld a tartalmi és technikai hibakat. Az elmélet értéke
csak akkor derl ki, ha egy konkrét dontésben is hasznalod. Erdemes kicsiben kiprébalni az eljarast, és
csak az igazolt részeket béviteni. Ha valamelyik adat bizonytalan, azt jelold nyitott kérdésként az
anyagban.

A kozponti probléma ebben a leckében: mérsékeld a tartalmi és technikai hibakat.

A modszer |épésrdl |épésre

1. |épés. Olvasd at az allitdsok pontossagat. Ne gylijts Ujabb eszkozt addig, amig a meglévé |épéssel nem
jutottal mérhet6 eredményre. A dokumentacio értéke akkor mutatkozik meg, amikor a készité éppen nem

elérhetd.
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2. lépés. Ellendrizd a linkeket és fajineveket. Az elkésziilt részhez készits rovid, 6nalléan kdvethet6 atmutatot.

Az egyértelmi zarofeltétel nélkil a feladat sokaig félkészen marad.

3. [épés. Tesztelj tobb kijelz6méreten. A dontést egy egyszer(i igen-nem ellenérzési ponttal zard le. igy a

javitds nem emlékezetbdl, hanem rogzitett tapasztalatbdl indulhat.

4. lépés. Kérj kiils6 olvasoi visszajelzést. Jegyezd fel, melyik informaciobol indultal ki, és miért ez volt a legjobb

elérhet6 bizonyiték. A tudatos kompromisszum megel6zi, hogy észrevétleniil néjon a koltség és a bonyolultsag.

Részletes, fiktiv alkalmazasi példa

Képzeld el a kdvetkez6 (izleti helyzetet: egy PDF prébaellenérzés soran az elcsuszott ékezetek és rossz
oldaltérések még értékesités el6tt javulnak. A megoldas elsé valtozataban csak egyetlen tigyfélcsoportot és
egyetlen végrehajthaté folyamatot vizsgalnak. A dontések mellett révid indoklas szerepel, ezért késébb
visszakovethetd, miért ilyen lett a kialakitas. A bemutaté nem garantalt pénziigyi eredményt kdzol, hanem a
gondolkodas és az ellenérzés sorrendjét mutatja.

Az elsé valtozatban csak egy sz(k, de végig mikodé Ut készil el. Ha az Gj felhasznalé elakad, a magyarazatot
javitjak, nem 6t hibaztatjak. Ebben a helyzetben a dontést nem a latvany, hanem az elsé sikeres hasznalat
alapjan érdemes értékelni.

Kockazat, min6ség és dontés

Kiemelt kockazat: a szép boritd eltakarhatja a belsé hibakat. Ezt ne csak megjegyzésként kezeld, hanem rendelj
hozza elére meghatarozott ellenérzést. Ha az ellenérzés nem sikerdil, térj vissza a problémameghatarozashoz,
és ne probald kozmetikazni a mutatédkat. Kritikus adat, pénzmozgas vagy jogosultsag esetén a folyamatot
emberi vagy szerveroldali kontroll nélkil nem szabad élesiteni.

A lecke alapmutatdja: a kritikus hibak szama a kiadasi ellenérzélistan. A mutatét mindig azonos mdédszerrel
szamold, és jegyezd fel a vizsgalt idészakot is. Egyetlen kedvez6é mérés még nem trend, ezért keress
megismételhetd bizonyitékot. Ha a mutatd javul, ellenérizd azt is, hogy kdzben nem romlott-e az Ggyfélélmény

vagy a fedezet.

Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a kévetkezé cimmel: ,Minéségbiztositas kiadas el6tt”. Az elsé mezébe ird be, miért
fontos a valasztott Gzleti helyzet. A masodik mezében régzitsd a kiinduld bizonyitékokat és azok forrasat. A
harmadik mezében sorold fel a négy lépés soran létrehozott dontéseket. A negyedik mezébe keriiljon egy
valds teszt eredménye, ne csupan személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy kiils6 olvasé megérti a dontést, és el tudja végezni a kovetkezé Iépést. ird le kiilén,
melyik feltevést nem sikerilt még igazolnod. Jel6ld egyértelmuien, ki és mikor vizsgalja meg Ujra ezt a pontot.
Zarasként fogalmazz egy mondatos dontést: folytatas, modositas vagy Uj teszt.

A lecke kézzelfoghatd eredménye egy ellenérizheté munkalap, amelyben a ,Mindségbiztositas kiadas el6tt” nem
puszta terv, hanem cselekvési sorrend. A kévetkez6 tanulasi egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalabb
egy valodi felhasznaloi vagy mikodési megfigyelés rendelkezésre all. A dokumentalt dontés fontosabb, mint a

tokéletesnek t(iné megfogalmazas.
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LECKE 04.06 / TERMEKEPITES

Termékfrissitési ciklus

A lecke célja: épits javithaté és karbantarthaté tudasanyagot. Nem tokéletes dokumentumot akarunk
késziteni, hanem olyan mikodé dontést, amelynek kdvetkezménye mérheté. El6szor egyszerusitsd le a
problémat annyira, hogy tesztelni tudd. A teszt eredményét akkor is rogzitsd, ha az ellentmond az eredeti
otletednek.

A kozponti probléma ebben a leckében: épits javithato és karbantarthaté tudasanyagot.

A modszer |épésrél Iépésre

1. lépés. Verzidszamozd a kiadasokat. Valaszd le a kotelezd elemet a kényelmi vagy latvanybeli fejlesztéstél. Ez

azért szamit, mert a késébbi csapattag vagy automatizmus csak a kimondott feltételeket tudja kovetni.

2. lépés. Vezess modositasi naplot. A kész megoldast mutasd meg egy olyan embernek, aki nem vett részt a

tervezésben. Az ellenpréba gyakran gyorsabban mutatja meg a gyenge pontot, mint egy Ujabb Gtletelés.

3. lépés. Gyljts elakadasokat tdmogatasi jegyekbdl. Miel6tt tovabblépsz, kérdezd meg, mitél lenne

egyértelmUen hibas ez a valasztas. A jo szakmai dontés lizletileg is érthetd kell maradjon.

4. 1épés. Utemezz negyedéves pontossagi ellenérzést. Ha ez a dontés tigyfelet érint, a kommunikacids
kovetkezményét is ird le. A visszadllitds megtervezése nem pesszimizmus, hanem alapvetd lizemeltetési

fegyelem.

Részletes, fiktiv alkalmazasi példa

Képzeld el a kovetkez6 lizleti helyzetet: egy Al-eszkdz képernyéje megvaltozik, ezért frissil a lecke képe és
szbvege. A megoldas elsé valtozataban csak egyetlen ligyfélcsoportot és egyetlen végrehajthaté folyamatot
vizsgalnak. A dontések mellett rovid indoklas szerepel, ezért késébb visszakovethetd, miért ilyen lett a
kialakitas. A bemutaté nem garantalt pénziigyi eredményt kozol, hanem a gondolkodas és az ellenérzés
sorrendjét mutatja.

A pilot utan ugyanazt a helyzetet megmutatjak egy (j felhasznalénak, hogy ellenérizzék az érthetéséget. A
példaban minden pénziigyi adat szemléltetd, ezért nem helyettesit valédi ajanlatot vagy kdnyvelési tanacsot. A
csapat egy egyszer( tablaban kiilon kezeli a varakozast és a tényleges megfigyelést.

Kockazat, mindség és dontés

Kiemelt kockazat: az elavult képernyéképek megtéveszthetik a tanulét. Ezt ne csak megjegyzésként kezeld,
hanem rendelj hozza el6re meghatarozott ellenérzést. Ha az ellenérzés nem sikerdil, térj vissza a
problémameghatarozashoz, és ne prébald kozmetikazni a mutatékat. Kritikus adat, pénzmozgas vagy
jogosultsag esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkiil nem szabad élesiteni.

A lecke alapmutatdja: a jelzett hibak javitasi ideje. A mutatét mindig azonos médszerrel szamold, és jegyezd fel
a vizsgalt id6szakot is. Egyetlen kedvezé mérés még nem trend, ezért keress megismételheté bizonyitékot. Ha
a mutaté javul, ellendrizd azt is, hogy kézben nem romlott-e az tigyfélélmény vagy a fedezet.

NULL EMPIRE | AI-ALAPU DIGITALIS VALLALKOZAS 38



I NULL BROTHERS + . : ACADEMY / EMPIRE

Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a kovetkezé cimmel: ,, Termékfrissitési ciklus”. Az els6 mezébe ird be, miért fontos a
valasztott Gzleti helyzet. A masodik mezében régzitsd a kiinduld bizonyitékokat és azok forrasat. A harmadik
mezG6ben sorold fel a négy 1épés soran létrehozott dontéseket. A negyedik mezébe kertiiljon egy valds teszt

eredménye, ne csupan személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy kiils6 olvasé megérti a dontést, és el tudja végezni a kdvetkezd lépést. ird le kiilon,
melyik feltevést nem sikeriilt még-igazolnod. Jelold egyértelmuen, ki és mikor vizsgalja meg Ujra ezt a pontot.
Zarasként fogalmazz egy mondatos dontést: folytatas, modositas vagy Uj teszt.

A lecke kézzelfoghaté eredménye egy ellenérizheté munkalap, amelyben a , Termékfrissitési ciklus” nem puszta
terv, hanem cselekvési sorrend. A kdvetkezé tanuldsi egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalabb egy
valddi felhasznaloi vagy miikodési megfigyelés rendelkezésre all. A dokumentalt dontés fontosabb, mint a
tokéletesnek tliné megfogalmazas.

MODULZARO ELLENORZES

Hat bizonyiték a tovabblépéshez

01. Tanulasi eredmény meghatarozasa — mérési pont: a sikeresen elkésziilt gyakorlati eredmények aranya.
02. Minimalis értékes modul — mérési pont: az elsé értékélményig eltelt id6.

03. Tananyag-architektira — mérési pont: a tananyagban végigjuté tanuldk aranya.

04. Gyakorlati munkalapok — mérési pont: a leadott, ellenérizheté munkalapok szama.

05. Minéségbiztositas kiadas el6tt — mérési pont: a kritikus hibak szdma a kiadasi ellendrzélistan.

06. Termékfrissitési ciklus — mérési pont: a jelzett hibak javitasi ideje.

Valassz egyetlen kockazatot, amelyet a kévetkezé héten teszttel ellenérzol. Hatarozz
meg hozza feleldst és datumot, és a bizonyiték alapjan hozz dontést.
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AJANLAT, ARAZAS ES UNIT
ECONOMICS

Uzletileg fenntarthaté csomagolas.

Ebben a modulban hat kiilonallé munkalapon haladunk végig a téman. Minden leckében konkrét feladat,
mérési javaslat és a legfontosabb buktaté is szerepel. A tanulast a leirt munka és az ellenérzott eredmény teszi
teljessé.

LECKE 05.01 / ERTEK ES AR

Ar-érték egyensuly

E fejezet gyakorlati célja, hogy magyarazd el az arat a tényleges hasznon keresztiil. A munkat nem
eszkozvalasztassal, hanem egy megfigyelhetd lizleti helyzettel kezdjlk. A kdvetkezé déntéseket roviden
dokumentald, mert a tiszta feltevések késébb sok felesleges vitat el6znek meg. Kiilonitsd el a jelenlegi
tényeket, a megfogalmazott hipotéziseket és a még hianyzé informaciokat.

A kozponti probléma ebben a leckében: magyarazd el az arat a tényleges hasznon keresztiil.

A madszer |épésrél Iépésre

1. lépés. SzamszerUsits redlisan elérhetd idényereséget. Jegyezd fel, melyik informaciobaol indultal ki, és miért
ez volt a legjobb elérheté bizonyiték. A tudatos kompromisszum megel6zi, hogy észrevétleniil néjon a koltség

és a bonyolultsag.

2. lépés. Vizsgald a vevo alternativ koltségét. Tedd egymas mellé a gyors és az alapos megoldast, majd

tudatosan valassz koéziiliik. Tesztadatbdl hamarabb lathaté a hiba, mint egy késébbi Gigyfélpanaszbdl.

3. [épés. Epits atlathatd csomagleirast. A beallitas elvart mikodését egyetlen konkrét tesztesettel ellendrizd. A

ritka kivétel éppen azért fontos, mert a legtébb bemutatéban nem jelenik meg.

4. lépés. Ellenérizd, mit varnak az ligyfelek az arért. Kérj visszajelzést a legnehezebben kiszolgalhato

felhasznaldi helyzetre is. Nem minden extra funkcié ad ugyanakkora vasarloi értéket.

Részletes, fiktiv alkalmazasi példa

Képzeld el a kdvetkez6 (izleti helyzetet: egy tanacsadasi csomag ara a pontos eredménytdl fligg, nem a PDF
oldalszamatdl. A megoldas elsé valtozataban csak egyetlen ligyfélcsoportot és egyetlen végrehajthaté
folyamatot vizsgalnak. A dontések mellett rovid indoklas szerepel, ezért késébb visszakdvethetd, miért ilyen
lett a kialakitas. A bemutatdé nem garantalt pénziigyi eredményt k6zo6l, hanem a gondolkodas és az ellenérzés
sorrendjét mutatja.
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A példaban minden pénziigyi adat szemléltetd, ezért nem helyettesit valodi ajanlatot vagy kényvelési tanacsot.
A csapat egy egyszer(i tablaban kiilon kezeli a varakozast és a tényleges megfigyelést. A pilot utdn ugyanazt a
helyzetet megmutatjak egy Uj felhasznaldnak, hogy ellenérizzék az érthetéséget.

Kockazat, mindség és dontés

Kiemelt kockazat: a mesterséges sirgetés konnyen rombol bizalmat. Ezt ne csak megjegyzésként kezeld,
hanem rendelj hozza el6re meghatarozott ellen6rzést. Ha az ellenérzés nem sikerdil, térj vissza a
problémameghatarozashoz, és ne prébald kozmetikazni a mutatékat. Kritikus adat, pénzmozgas vagy
jogosultsag esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkiil nem szabad élesiteni.

A lecke alapmutatdja: a vasarlas utani értékészlelési pontszam. A mutatét mindig azonos médszerrel szamold,
és jegyezd fel a vizsgalt id6szakot is. Egyetlen kedvezé mérés még nem trend, ezért keress megismételheté
bizonyitékot. Ha a mutaté javul, ellenérizd azt is, hogy kézben nem romlott-e az lGigyfélélmény vagy a fedezet.

Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a kvetkezé cimmel: ,Ar-érték egyensuly”. Az elsé mezébe ird be, miért fontos a
valasztott Gzleti helyzet. A masodik mezében rogzitsd a kiinduld bizonyitékokat és azok forrasat. A harmadik
mez6ben sorold fel a négy 1épés soran létrehozott dontéseket. A negyedik mezébe keriiljon egy valds teszt
eredménye, ne csupan személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy kiils6 olvasé megérti a dontést, és el tudja végezni a kovetkez6 Iépést. ird le kiilon,
melyik feltevést nem sikeriilt még igazolnod. Jeldld egyértelmUen, ki és mikor vizsgalja meg Ujra ezt a pontot.
Zarasként fogalmazz egy mondatos dontést: folytatas, modositas vagy Uj teszt.

A lecke kézzelfoghat6 eredménye egy ellenérizheté munkalap, amelyben a ,Ar-érték egyenstly” nem puszta
terv, hanem cselekvési sorrend. A kovetkezé tanulasi egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legaldbb egy
valodi felhasznaloi vagy miikdodési megfigyelés rendelkezésre all. A dokumentalt dontés fontosabb, mint a

tokéletesnek tliné megfogalmazas.

LECKE 05.02 / ERTEK ES AR

Kozvetlen és rejtett koltségek

Most annak a megvalésitdsat tanulod, hogy szamolj valédi fedezetet egy eladasra. Az elmélet értéke csak
akkor deriil ki, ha egy konkrét déntésben is hasznalod. Erdemes kicsiben kiprébalni az eljarast, és csak az
igazolt részeket boviteni. Ha valamelyik adat bizonytalan, azt jelold nyitott kérdésként az anyagban.

A kozponti probléma ebben a leckében: szamolj valédi fedezetet egy eladésra.

A maédszer |épésrél Iépésre

1. lépés. Sorold fel a tranzakciés dijakat. Ha ez a dontés lgyfelet érint, a kommunikacids kovetkezményét is ird

le. A visszaallitds megtervezése nem pesszimizmus, hanem alapvetd lizemeltetési fegyelem.

2. |épés. Becstild a tamogatas raforditasat. Allits meg minden olyan valtoztatast, amelyhez nincs tiszta

visszadllitasi lehetéség. A folyamatosan valtozo feltételhez nem szabad véglegesnek hitt szabalyt kotni.
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3. lépés. Vedd szamba a hirdetési és eszkdzkoltségeket. Jelold meg azokat a feltételeket, amelyek valtozasa

esetén Ujra kell donteni. A biztonsagos kisérlet olcsdbb tanulasi lehetdség, mint egy éles hiba.

4. lépés. Készits harom forgatokonyves kalkulaciot. Ahol lehet, visszafordithato teszttel kezdj az éles modositas

helyett. A kdnnyen mérheté eredmény segit megkiilonboztetni a haladast a puszta tevékenységtol.

Részletes, fiktiv alkalmazasi példa

Képzeld el a kdvetkezé lizleti helyzetet: egy 30 ezer forintos terméknél a fizetési koltség és support is
csokkenti a maradd pénzt. A megoldas elsé valtozataban csak egyetlen ligyfélcsoportot és egyetlen
végrehajthaté folyamatot vizsgalnak. A dontések mellett révid indoklas szerepel, ezért késébb
visszakovethetd, miért ilyen lett a kialakitas. A bemutaté nem garantalt pénziigyi eredményt k6z6l, hanem a
gondolkodas és az ellenérzés sorrendjét mutatja.

Ebben a helyzetben a dontést nem a latvany, hanem az elsé sikeres hasznalat alapjan érdemes értékelni. Az
elsé valtozatban csak egy sz(k, de végig m(ikodé ut készil el. Ha az Gj felhasznalé elakad, a magyarazatot
javitjak, nem 6t hibaztatjak.

Kockazat, minéség és dontés

Kiemelt kockazat: a brutté ar nem nettd nyereség. Ezt ne csak megjegyzésként kezeld, hanem rendelj hozza
elére meghatarozott ellenérzést. Ha az ellenérzés nem sikerdl, térj vissza a problémameghatarozashoz, és ne
probald kozmetikazni a mutatokat. Kritikus adat, pénzmozgas vagy jogosultsag esetén a folyamatot emberi
vagy szerveroldali kontroll nélkiil nem szabad élesiteni.

A lecke alapmutatéja: az egy tranzakcidra jutd hozzajarulasi fedezet. A mutatot mindig azonos modszerrel
szamold, és jegyezd fel a vizsgalt id6szakot is. Egyetlen kedvez6é mérés még nem trend, ezért keress
megismételhetd bizonyitékot. Ha a mutatd javul, ellenérizd azt is, hogy kdzben nem romlott-e az tGgyfélélmény
vagy a fedezet.

Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a kovetkezé cimmel: ,Kozvetlen és rejtett koltségek”. Az elsé mezébe ird be, miért
fontos a valasztott lzleti helyzet. A masodik mezében régzitsd a kiinduld bizonyitékokat és azok forrasat. A
harmadik mezében sorold fel a négy l1épés soran létrehozott dontéseket. A negyedik mezébe keriiljon egy

valos teszt eredménye, ne csupan személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy kiilsé olvasé megérti a dontést, és el tudja végezni a kdvetkezé lépést. ird le kiildn,
melyik feltevést nem sikeriilt még igazolnod. Jeldld egyértelmuen, ki és mikor vizsgélja meg Ujra ezt a pontot.
Zarasként fogalmazz egy mondatos dontést: folytatas, médositas vagy (] teszt.

A lecke kézzelfoghatd eredménye egy ellenérizheté munkalap, amelyben a ,Kdzvetlen és rejtett koltségek” nem
puszta terv, hanem cselekvési sorrend. A kévetkez6 tanuldsi egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalabb
egy valddi felhasznaléi vagy miikodési megfigyelés rendelkezésre all. A dokumentalt déntés fontosabb, mint a

tokéletesnek tliné megfogalmazas.
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LECKE 05.03 / ERTEK ES AR

Csomagszintek kialakitasa

A lecke célja: hozz létre ténylegesen kiilonb6z6 ajanlatokat. Nem tokéletes dokumentumot akarunk
késziteni, hanem olyan mikodé dontést, amelynek kdvetkezménye mérheté. El6szor egyszerusitsd le a
problémat annyira, hogy tesztelni tudd. A teszt eredményét akkor is rogzitsd, ha az ellentmond az eredeti

otletednek.

A kozponti probléma ebben a leckében: hozz létre ténylegesen kiilonb6z6 ajanlatokat.

A modszer |épésrél Iépésre

1. lépés. Kilonitsd el az alap és haladd igényt. Az elkésziilt részhez készits rovid, 6nalléan kdvethetd ttmutatoét.

Az egyértelm( zarofeltétel nélkil a feladat sokaig félkészen marad.

2. lépés. Adj minden szinthez 6nallé eredményt. A dontést egy egyszer( igen-nem ellenérzési ponttal zard le.

igy a javitas nem emlékezetbdl, hanem régzitett tapasztalatbdl indulhat.

3. lépés. Teszteld a kilonbségek érthetéségét. Jegyezd fel, melyik informacidbdl indultal ki, és miért ez volt a
legjobb elérheté bizonyiték. A tudatos kompromisszum megel6zi, hogy észrevétleniil n6jon a koltség és a

bonyolultsag.

4. lépés. Kerlld az liresen feltoltott draga csomagokat. Tedd egymas mellé a gyors és az alapos megoldast,

majd tudatosan valassz koziilik. Tesztadatbdl hamarabb lathaté a hiba, mint egy késébbi tigyfélpanaszbdl.

Részletes, fiktiv alkalmazasi példa

Képzeld el a kovetkez6 (izleti helyzetet: egy alapkurzus stratégiai Utmutatd, a prémium csomag miikodé
automatizalasi mintakat is ad. A megoldas elsé valtozataban csak egyetlen ligyfélcsoportot és egyetlen
végrehajthatoé folyamatot vizsgalnak. A dontések mellett révid indoklas szerepel, ezért késébb
visszakovethetd, miért ilyen lett a kialakitds. A bemutaté nem garantalt pénziigyi eredményt kdz6l, hanem a
gondolkodas és az ellenérzés sorrendjét mutatja.

A csapat egy egyszer(i tablaban kiilon kezeli a varakozast és a tényleges megfigyelést. A pilot utdn ugyanazt a
helyzetet megmutatjak egy Uj felhasznaldénak, hogy ellenérizzék az érthetéséget. A példaban minden pénziigyi
adat szemléltetd, ezért nem helyettesit valddi ajanlatot vagy kényvelési tanacsot.

Kockazat, mindség és dontés

Kiemelt kockazat: a mesterséges funkcidkorlatozas elégedetlenséget sziil. Ezt ne csak megjegyzésként kezeld,
hanem rendelj hozza el6re meghatarozott ellenérzést. Ha az ellenérzés nem sikerdil, térj vissza a
problémameghatarozashoz, és ne prébald kozmetikazni a mutatékat. Kritikus adat, pénzmozgas vagy
jogosultsag esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkiil nem szabad élesiteni.

A lecke alapmutatéja: az tigyfelek megfelel6 csomagvalasztasi ardnya. A mutatét mindig azonos médszerrel
szamold, és jegyezd fel a vizsgalt id6szakot is. Egyetlen kedvez6é mérés még nem trend, ezért keress
megismételhetd bizonyitékot. Ha a mutatd javul, ellenérizd azt is, hogy kdzben nem romlott-e az Ggyfélélmény

vagy a fedezet.
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Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a kdvetkezé cimmel: ,Csomagszintek kialakitasa”. Az elsé mezdébe ird be, miért fontos a
valasztott Gzleti helyzet. A masodik mezében régzitsd a kiinduld bizonyitékokat és azok forrasat. A harmadik
mezG6ben sorold fel a négy 1épés soran létrehozott dontéseket. A negyedik mezébe kertiiljon egy valds teszt

eredménye, ne csupan személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy kiils6 olvasé megérti a dontést, és el tudja végezni a kdvetkezd lépést. ird le kiilon,
melyik feltevést nem sikeriilt még-igazolnod. Jelold egyértelmuen, ki és mikor vizsgalja meg Ujra ezt a pontot.
Zarasként fogalmazz egy mondatos dontést: folytatas, modositas vagy Uj teszt.

A lecke kézzelfoghaté eredménye egy ellenérizheté munkalap, amelyben a ,Csomagszintek kialakitasa” nem
puszta terv, hanem cselekvési sorrend. A kdvetkezé tanulasi egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalabb
egy valddi felhasznaloi vagy mikodési megfigyelés rendelkezésre all. A dokumentalt dontés fontosabb, mint a

tokéletesnek tliné megfogalmazas.

LECKE 05.04 / ERTEK ES AR

Fizetési surlédasok
E fejezet gyakorlati célja, hogy kdnnyitsd meg a biztonsagos vasarlasi dontést. A munkat nem
eszkozvalasztassal, hanem egy megfigyelheté (izleti helyzettel kezdjik. A kovetkez6 dontéseket réviden

dokumentald, mert a tiszta feltevések kés6bb sok felesleges vitat el6znek meg. Kiilonitsd el a jelenlegi
tényeket, a megfogalmazott hipotéziseket és a még hidnyzé informaciokat.

A kozponti probléma ebben a leckében: konnyitsd meg a biztonsagos vasarlasi dontést.

A madszer |épésrdl Iépésre

1. 1épés. ird ki a pontos végdsszeget. A kész megoldast mutasd meg egy olyan embernek, aki nem vett részt a
tervezésben. Az ellenpréba gyakran gyorsabban mutatja meg a gyenge pontot, mint egy Ujabb Gtletelés.

2. lépés. Magyarazd el a teljesitést és hozzaférést. Miel6tt tovabblépsz, kérdezd meg, mitél lenne

egyértelmUen hibas ez a valasztas. A jo szakmai dontés lizletileg is értheté kell maradjon.

3. lépés. Teszteld mobilon a pénztarat. Ha ez a dontés ligyfelet érint, a kommunikaciés kovetkezményét is ird

le. A visszaallitds megtervezése nem pesszimizmus, hanem alapvetd tizemeltetési fegyelem.

4. lépés. Tedd egyértelm(ivé a kapcsolati és panaszutat. Allits meg minden olyan valtoztatast, amelyhez nincs
tiszta visszaallitasi lehetéség. A folyamatosan valtozo feltételhez nem szabad véglegesnek hitt szabalyt kotni.

Részletes, fiktiv alkalmazasi példa

Képzeld el a kovetkezé lizleti helyzetet: egy magyar digitalis tananyag vasarldja a forintos 6sszeget és
kézbesitési mddot egyértelmien latja. A megoldas elsé valtozatdban csak egyetlen tigyfélcsoportot és
egyetlen végrehajthaté folyamatot vizsgalnak. A dontések mellett révid indoklas szerepel, ezért késébb
visszakovethetd, miért ilyen lett a kialakitas. A bemutaté nem garantalt pénziigyi eredményt k6zol, hanem a
gondolkodas és az ellenérzés sorrendjét mutatja.
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Az els6 valtozatban csak egy sz(ik, de végig m(ikddé ut készil el. Ha az U] felhasznalé elakad, a magyarazatot
javitjak, nem 6t hibaztatjak. Ebben a helyzetben a dontést nem a latvany, hanem az elsé sikeres hasznalat
alapjan érdemes értékelni.

Kockazat, mindség és dontés

Kiemelt kockazat: a rejtett dij késébbi reklamaciéhoz vezet. Ezt ne csak megjegyzésként kezeld, hanem rendelj
hozz4 elére meghatarozott ellenérzést. Ha az ellen6rzés nem sikerdil, térj vissza a problémameghatarozashoz,
és ne prébald kozmetikazni a mutatédkat. Kritikus adat, pénzmozgas vagy jogosultsag esetén a folyamatot

emberi vagy szerveroldali kontroll nélkil nem szabad élesiteni.

A lecke alapmutatdéja: a megkezdett és befejezett fizetések aranya. A mutatét mindig azonos mdédszerrel
szamold, és jegyezd fel a vizsgalt idészakot is. Egyetlen kedvez6é mérés még nem trend, ezért keress
megismételhetd bizonyitékot. Ha a mutatd javul, ellenérizd azt is, hogy kdzben nem romlott-e az tGgyfélélmény
vagy a fedezet.

Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a kovetkezé cimmel: ,Fizetési surlédasok”. Az elsé mezébe ird be, miért fontos a
valasztott Gzleti helyzet. A masodik mezében régzitsd a kiinduld bizonyitékokat és azok forrasat. A harmadik
mezd6ben sorold fel a négy 1épés soran létrehozott dontéseket. A negyedik mezébe keriiljon egy valds teszt
eredménye, ne csupan személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy kiils6 olvasé megérti a dontést, és el tudja végezni a kdvetkezd lépést. ird le kiilon,
melyik feltevést nem sikeriilt még igazolnod. Jelold egyértelmUen, ki és mikor vizsgalja meg Ujra ezt a pontot.
Zarasként fogalmazz egy mondatos dontést: folytatas, modositas vagy Uj teszt.

A lecke kézzelfoghaté eredménye egy ellenérizheté munkalap, amelyben a ,Fizetési strlédasok” nem puszta
terv, hanem cselekvési sorrend. A kdvetkezé tanulasi egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legaldbb egy
valddi felhasznaloi vagy miikdodési megfigyelés rendelkezésre all. A dokumentalt dontés fontosabb, mint a
tokéletesnek tliné megfogalmazas.

LECKE 05.05 / ERTEK ES AR

Kedvezmények és referenciaarak

Most annak a megvaldsitasat tanulod, hogy hasznalj drazasi proméciot félrevezetés nélkiil. Az elmélet
értéke csak akkor derdil ki, ha egy konkrét déntésben is hasznalod. Erdemes kicsiben kiprobalni az
eljarast, és csak az igazolt részeket béviteni. Ha valamelyik adat bizonytalan, azt jelold nyitott kérdésként
az anyagban.

A kozponti probléma ebben a leckében: hasznalj drazasi promdciot félrevezetés nélkiil.

A modszer |épésrdl |épésre

1. |épés. Ellendrizd a referenciaar tényleges alapjat. A részeredményt tartsd konnyen visszakeresheté helyen,

és jelold rajta a verziot. A tal korai bonyolitas az egyszer( hibat is nehezen kdvethetévé teszi.
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2. lépés. Hatarozd meg az akcio id6tartamat. Ne gydijts Ujabb eszkdzt addig, amig a meglévé [épéssel nem
jutottal mérhet6 eredményre. A dokumentacio értéke akkor mutatkozik meg, amikor a készité éppen nem

elérhetd.

3. |épés. Mérd a kedvezmény fedezeti hatdsat. Az elkészlilt részhez készits rovid, 6nalléan kovethetd

Utmutatoét. Az egyértelm( zaréfeltétel nélkil a feladat sokaig félkészen marad.

4. lépés. Rogzitsd az akcidhoz tartozo technikai szabalyokat. A dontést egy egyszer( igen-nem ellenérzési

ponttal zard le. igy a javitds nem emlékezetbdl, hanem régzitett tapasztalatbél indulhat.

Részletes, fiktiv alkalmazasi példa

Képzeld el a kévetkez6 (izleti helyzetet: egy bevezetési ar nyiltan bevezetési arként szerepel, nem kitalalt
athuzott 6sszegként. A megoldas elsé valtozataban csak egyetlen ligyfélcsoportot és egyetlen végrehajthaté
folyamatot vizsgalnak. A dontések mellett rovid indoklas szerepel, ezért késébb visszakdvethetd, miért ilyen
lett a kialakitas. A bemutatd nem garantalt pénziigyi eredményt k6zo6l, hanem a gondolkodas és az ellenérzés
sorrendjét mutatja.

A pilot utan ugyanazt a helyzetet megmutatjak egy (j felhasznalénak, hogy ellenérizzék az érthetéséget. A
példaban minden pénziigyi adat szemléltetd, ezért nem helyettesit valédi ajanlatot vagy kdnyvelési tanacsot. A
csapat egy egyszer( tablaban kiilon kezeli a varakozast és a tényleges megfigyelést.

Kockazat, mindség és dontés

Kiemelt kockazat: a kedvezmény nem poétol gyenge terméket. Ezt ne csak megjegyzésként kezeld, hanem
rendelj hozza el6re meghatarozott ellenérzést. Ha az ellen6rzés nem sikertil, térj vissza a
problémameghatarozashoz, és ne prébald kozmetikazni a mutatékat. Kritikus adat, pénzmozgas vagy
jogosultsag esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkil nem szabad élesiteni.

A lecke alapmutatdja: az akciés megrendelések fedezete. A mutatét mindig azonos médszerrel szamold, és
jegyezd fel a vizsgalt id6szakot is. Egyetlen kedvezd mérés még nem trend, ezért keress megismételhetd
bizonyitékot. Ha a mutaté javul, ellenérizd azt is, hogy kézben nem romlott-e az ligyfélélmény vagy a fedezet.

Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a kovetkezé cimmel: ,Kedvezmények és referenciadrak”. Az elsé mezébe ird be, miért
fontos a valasztott lzleti helyzet. A masodik mezében régzitsd a kiinduld bizonyitékokat és azok forrasat. A
harmadik mezében sorold fel a négy lépés soran Iétrehozott dontéseket. A negyedik mezébe keriiljon egy

valds teszt eredménye, ne csupan személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy kiils6 olvasé megérti a dontést, és el tudja végezni a kdvetkezd lépést. ird le kiilon,
melyik feltevést nem sikeriilt még igazolnod. Jelold egyértelmden, ki és mikor vizsgalja meg Ujra ezt a pontot.
Zarasként fogalmazz egy mondatos dontést: folytatas, médositas vagy Uj teszt.

A lecke kézzelfoghaté eredménye egy ellenérizheté munkalap, amelyben a ,Kedvezmények és referenciaarak”
nem puszta terv, hanem cselekvési sorrend. A kévetkez6 tanulasi egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha
legalabb egy valddi felhasznaldi vagy mikodési megfigyelés rendelkezésre all. A dokumentalt dontés fontosabb,
mint a tokéletesnek tiné megfogalmazas.
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LECKE 05.06 / ERTEK ES AR

Arvaltozas kezelése

A lecke célja: 6rizd meg a szamlazasi és jogosultsagi konzisztenciat. Nem tokéletes dokumentumot
akarunk késziteni, hanem olyan miikodé dontést, amelynek kévetkezménye mérhetd. EI&szor
egyszer(sitsd le a problémat annyira, hogy tesztelni tudd. A teszt eredményét akkor is rogzitsd, ha az
ellentmond az eredeti 6tletednek.

A kozponti probléma ebben a leckében: 6rizd meg a szamlazasi és jogosultsagi konzisztenciat.

A modszer |épésrél Iépésre

1. lépés. Vezesd at az arat minden fellileten. Kérj visszajelzést a legnehezebben kiszolgalhato felhasznaloi

helyzetre is. Nem minden extra funkcié ad ugyanakkora vasarloi értéket.

2. lépés. Teszteld a pénztari tényleges terhelést. Valaszd le a kételezd elemet a kényelmi vagy latvanybeli
fejlesztéstél. Ez azért szamit, mert a késébbi csapattag vagy automatizmus csak a kimondott feltételeket tudja

kovetni.

3. lépés. Frissitsd a backend ellenérzéértékeit. A kész megoldast mutasd meg egy olyan embernek, aki nem
vett részt a tervezésben. Az ellenpréba gyakran gyorsabban mutatja meg a gyenge pontot, mint egy Ujabb

Otletelés.

4. |épés. Napldzd a valtozas hatalybalépését. Miel6tt tovabblépsz, kérdezd meg, mitél lenne egyértelmuien

hibas ez a valasztas. A j6 szakmai dontés (izletileg is érthet kell maradjon.

Részletes, fiktiv alkalmazasi példa

Képzeld el a kovetkezé lizleti helyzetet: egy kurzus aranak moédositasakor a weboldal és a jogosultsagot ado
integracié ugyanazt az 6sszeget varja. A megoldas elsé valtozataban csak egyetlen tigyfélcsoportot és
egyetlen végrehajthaté folyamatot vizsgalnak. A dontések mellett révid indoklas szerepel, ezért késébb
visszakovethetd, miért ilyen lett a kialakitds. A bemutaté nem garantalt pénziigyi eredményt kdz6l, hanem a
gondolkodas és az ellenérzés sorrendjét mutatja.

Ha az Uj felhasznal6 elakad, a magyarazatot javitjak, nem 6t hibaztatjak. Ebben a helyzetben a dontést nem a
latvany, hanem az elsé sikeres hasznalat alapjan érdemes értékelni. Az elsé valtozatban csak egy sz(ik, de végig
mUkodé at készil el.

Kockazat, minéség és dontés

Kiemelt kockazat: a részleges frissités megakaszthatja a teljesitést. Ezt ne csak megjegyzésként kezeld, hanem
rendelj hozza elére meghatarozott ellenérzést. Ha az ellenérzés nem sikerdl, térj vissza a
problémameghatarozashoz, és ne prébald kozmetikazni a mutatékat. Kritikus adat, pénzmozgas vagy
jogosultsag esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkiil nem szabad élesiteni.

A lecke alapmutatéja: az ar-eltérések miatt elutasitott tranzakciok szama. A mutatét mindig azonos médszerrel
szamold, és jegyezd fel a vizsgalt id6szakot is. Egyetlen kedvez6é mérés még nem trend, ezért keress
megismételhetd bizonyitékot. Ha a mutatd javul, ellenérizd azt is, hogy kdzben nem romlott-e az Ggyfélélmény

vagy a fedezet.
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Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a kdvetkezé cimmel: ,Arvaltozas kezelése”. Az elsé mezébe ird be, miért fontos a
valasztott Gzleti helyzet. A masodik mezében régzitsd a kiinduld bizonyitékokat és azok forrasat. A harmadik
mezG6ben sorold fel a négy 1épés soran létrehozott dontéseket. A negyedik mezébe kertiiljon egy valds teszt

eredménye, ne csupan személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy kiils6 olvasé megérti a dontést, és el tudja végezni a kdvetkezd lépést. ird le kiilon,
melyik feltevést nem sikeriilt még-igazolnod. Jelold egyértelmuen, ki és mikor vizsgalja meg Ujra ezt a pontot.
Zarasként fogalmazz egy mondatos dontést: folytatas, modositas vagy Uj teszt.

A lecke kézzelfoghat6 eredménye egy ellenérizheté munkalap, amelyben a ,Arvaltozas kezelése” nem puszta
terv, hanem cselekvési sorrend. A kdvetkezé tanuldsi egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalabb egy
valddi felhasznaloi vagy miikodési megfigyelés rendelkezésre all. A dokumentalt dontés fontosabb, mint a

tokéletesnek tliné megfogalmazas.

MODULZARO ELLENORZES

Hat bizonyiték a tovabblépéshez

01. Ar-érték egyenstily — mérési pont: a vasarlas utani értékészlelési pontszam.

02. Kézvetlen és rejtett koltségek — mérési pont: az egy tranzakcidra juté hozzajarulasi fedezet.
03. Csomagszintek kialakitasa — mérési pont: az ligyfelek megfelel6 csomagvalasztasi aranya.
04. Fizetési surlédasok — mérési pont: a megkezdett és befejezett fizetések aranya.

05. Kedvezmények és referenciadrak — mérési pont: az akcidés megrendelések fedezete.

06. Arvaltozas kezelése — mérési pont: az ar-eltérések miatt elutasitott tranzakciok szama.

Valassz egyetlen kockazatot, amelyet a kévetkezé héten teszttel ellenérzol. Hatarozz
meg hozza feleldst és datumot, és a bizonyiték alapjan hozz dontést.
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06 / MARKAELMENY

PREMIUM MARKA ES BIZALOM

Kovetkezetes arculat és etikus kommunikacio.

Ebben a modulban hat kiilonallé munkalapon haladunk végig a téman. Minden leckében konkrét feladat,
mérési javaslat és a legfontosabb buktaté is szerepel. A tanulast a leirt munka és az ellenérzott eredmény teszi

teljessé.
LECKE 06.01 / MARKAELMENY

Markaigéret tisztazasa

E fejezet gyakorlati célja, hogy kévetkezetes elvarast alakits ki a vevé fejében. A munkat nem
eszkozvalasztassal, hanem egy megfigyelhet6 (izleti helyzettel kezdjik. A kovetkez6é dontéseket réviden
dokumentald, mert a tiszta feltevések késébb sok felesleges vitat el6znek meg. Kiilonitsd el a jelenlegi

tényeket, a megfogalmazott hipotéziseket és a még hianyzé informacidkat.
A kézponti probléma ebben a leckében: kdvetkezetes elvarast alakits ki a vevé fejében.

A maédszer |épésrél Iépésre

1. 1épés. Valassz harom markaértéket. A dontést egy egyszer(i igen-nem ellendrzési ponttal zard le. igy a

javitas nem emlékezetbdl, hanem rogzitett tapasztalatbol indulhat.

2. lépés. Kapcsolj hozzajuk lathato viselkedést. Jegyezd fel, melyik informaciobol indultal ki, és miért ez volt a
legjobb elérheté bizonyiték. A tudatos kompromisszum megel6zi, hogy észrevétleniil n6jon a koltség és a

bonyolultsag.

3. lépés. Fogalmazd meg a marka hangjat. Tedd egymas mellé a gyors és az alapos megoldast, majd tudatosan

valassz kozllik. Tesztadatbdl hamarabb lathaté a hiba, mint egy késébbi tigyfélpanaszbal.

4. |épés. Ellendrizd az lizenetek dsszhangjat. A beallitas elvart miikodését egyetlen konkrét tesztesettel

ellenérizd. A ritka kivétel éppen azért fontos, mert a legtébb bemutatéban nem jelenik meg.

Részletes, fiktiv alkalmazasi példa

Képzeld el a kévetkezb (izleti helyzetet: egy prémium akadémia szakmailag pontos, baratsagos és atlathato a
tdmogatasaban. A megoldas elsé valtozataban csak egyetlen ligyfélcsoportot és egyetlen végrehajthatd
folyamatot vizsgalnak. A dontések mellett rovid indoklas szerepel, ezért késébb visszakdvethetd, miért ilyen
lett a kialakitas. A bemutatdé nem garantalt pénziigyi eredményt kéz6l, hanem a gondolkodas és az ellenérzés

sorrendjét mutatja.

Ebben a helyzetben a dontést nem a latvany, hanem az elsé sikeres hasznalat alapjan érdemes értékelni. Az
elsé valtozatban csak egy sz(k, de végig miikodé ut készil el. Ha az Gj felhasznalé elakad, a magyarazatot

javitjak, nem 6t hibaztatjak.
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Kockazat, mindség és dontés

Kiemelt kockazat: a hangos jelzék tettek nélkil Gresek maradnak. Ezt ne csak megjegyzésként kezeld, hanem
rendelj hozza elére meghatarozott ellenérzést. Ha az ellenérzés nem sikerdl, térj vissza a
problémameghatarozashoz, és ne prébald kozmetikazni a mutatékat. Kritikus adat, pénzmozgas vagy
jogosultsag esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkiil nem szabad élesiteni.

A lecke alapmutatéja: az lizenetek konzisztencidjanak belsé értékelése. A mutatét mindig azonos médszerrel
szamold, és jegyezd fel a vizsgalt idészakot is. Egyetlen kedvezd mérés még nem trend, ezért keress
megismételhetd bizonyitékot. Ha a mutatd javul, ellenérizd azt is, hogy kézben nem romlott-e az Ggyfélélmény
vagy a fedezet.

Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a kovetkez6 cimmel: ,Markaigéret tisztazasa”. Az elsé mezdébe ird be, miért fontos a
valasztott lGizleti helyzet. A masodik mezdében régzitsd a kiinduld bizonyitékokat és azok forrasat. A harmadik
mezGében sorold fel a négy l1épés soran létrehozott dontéseket. A negyedik mezébe keriiljon egy valds teszt
eredménye, ne csupan személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy kiils6 olvasé megérti a dontést, és el tudja végezni a kovetkezd lépést. ird le kiilon,
melyik feltevést nem sikeriilt még igazolnod. Jeldld egyértelmuen, ki és mikor vizsgalja meg Ujra ezt a pontot.
Zarasként fogalmazz egy mondatos dontést: folytatas, modositas vagy Uj teszt.

A lecke kézzelfoghaté eredménye egy ellenérizheté munkalap, amelyben a ,Markaigéret tisztazasa” nem puszta
terv, hanem cselekvési sorrend. A kdvetkez6 tanuldsi egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legaldbb egy
valddi felhasznaloi vagy muiikodési megfigyelés rendelkezésre all. A dokumentalt dontés fontosabb, mint a

tokéletesnek tliné megfogalmazas.

LECKE 06.02 / MARKAELMENY

Vizualis rendszer

Most annak a megvaldsitasat tanulod, hogy biztosits felismerhetd, hasznalhaté megjelenést. Az elmélet
értéke csak akkor derdil ki, ha egy konkrét déntésben is hasznalod. Erdemes kicsiben kiprobalni az
eljarast, és csak az igazolt részeket bdviteni. Ha valamelyik adat bizonytalan, azt jelold nyitott kérdésként

az anyagban.

A kézponti probléma ebben a leckében: biztosits felismerhetd, hasznalhaté megjelenést.

A madszer |épésrél Iépésre

1. |Iépés. Rogzits szinpalettat és kontrasztot. Miel6tt tovabblépsz, kérdezd meg, mitél lenne egyértelmiien hibas

ez a valasztas. A jo szakmai dontés Uizletileg is érthetd kell maradjon.

2. lépés. Vélassz jo ékezetkezelésl betlicsaladot. Ha ez a dontés tigyfelet érint, a kommunikacios
kovetkezményét is ird le. A visszadllitds megtervezése nem pesszimizmus, hanem alapvetd lizemeltetési

fegyelem.
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3. [épés. Alkoss visszatéré komponenseket. Allits meg minden olyan valtoztatast, amelyhez nincs tiszta

visszaallitasi lehetdség. A folyamatosan valtozo feltételhez nem szabad véglegesnek hitt szabalyt kotni.

4. |épés. Teszteld a dizajnt mobilon és nyomtatva. Jel6ld meg azokat a feltételeket, amelyek valtozasa esetén

Ujra kell donteni. A biztonsagos kisérlet olcsobb tanulasi lehetéség, mint egy éles hiba.

Részletes, fiktiv alkalmazasi példa

Képzeld el a kdvetkezé lizleti helyzetet: egy vordses galaktikus marka minden oldalon visszatéré motivumot
tart, de a szoveg alatt olvashaté panelt hasznal. A megoldas elsé valtozataban csak egyetlen lGgyfélcsoportot
és egyetlen végrehajthaté folyamatot vizsgalnak. A dontések mellett révid indoklas szerepel, ezért késébb
visszakovethetd, miért ilyen lett a kialakitas. A bemutaté nem garantalt pénziigyi eredményt k6z6l, hanem a
gondolkodas és az ellenérzés sorrendjét mutatja.

A csapat egy egyszerU tablaban kiilon kezeli a varakozast és a tényleges megfigyelést. A pilot utdn ugyanazt a
helyzetet megmutatjak egy Uj felhasznaldnak, hogy ellenérizzék az érthetéséget. A példaban minden pénziigyi
adat szemléltetd, ezért nem helyettesit valddi ajanlatot vagy kényvelési tanacsot.

Kockazat, minéség és dontés

Kiemelt kockazat: a tul diszes hattér ronthatja a hasznalhatésagot. Ezt ne csak megjegyzésként kezeld, hanem
rendelj hozza elére meghatarozott ellenérzést. Ha az ellenérzés nem sikerdl, térj vissza a
problémameghatarozashoz, és ne prébald kozmetikazni a mutatékat. Kritikus adat, pénzmozgas vagy
jogosultsag esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkiil nem szabad élesiteni.

A lecke alapmutatéja: az olvashatésagi hibak szama. A mutatét mindig azonos maédszerrel szamold, és jegyezd
fel a vizsgalt id6szakot is. Egyetlen kedvezd mérés még nem trend, ezért keress megismételheté bizonyitékot.
Ha a mutaté javul, ellenérizd azt is, hogy kozben nem romlott-e az ligyfélélmény vagy a fedezet.

Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a kovetkezé cimmel: ,Vizualis rendszer”. Az elsé mezébe ird be, miért fontos a
valasztott Gzleti helyzet. A masodik mezében rogzitsd a kiinduld bizonyitékokat és azok forrasat. A harmadik
mezG6ben sorold fel a négy 1épés soran létrehozott dontéseket. A negyedik mezébe keriiljon egy valés teszt
eredménye, ne csupan személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy kiilsé olvasé megérti a dontést, és el tudja végezni a kdvetkezé lépést. ird le kiildn,
melyik feltevést nem sikeriilt még igazolnod. Jeldld egyértelmuen, ki és mikor vizsgalja meg Ujra ezt a pontot.
Zarasként fogalmazz egy mondatos dontést: folytatas, médositas vagy (] teszt.

A lecke kézzelfoghato eredménye egy ellenérizheté munkalap, amelyben a ,Vizualis rendszer” nem puszta terv,
hanem cselekvési sorrend. A kovetkezd tanulasi egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalabb egy valodi
felhasznaloi vagy mikodési megfigyelés rendelkezésre all. A dokumentalt dontés fontosabb, mint a tokéletesnek

tliné megfogalmazas.
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LECKE 06.03 / MARKAELMENY

Hitelességi bizonyitékok

A lecke célja: nyilvanos allitdsokat valédi forrdshoz kdss. Nem tokéletes dokumentumot akarunk
késziteni, hanem olyan mikodé dontést, amelynek kdvetkezménye mérheté. El6szor egyszerusitsd le a
problémat annyira, hogy tesztelni tudd. A teszt eredményét akkor is rogzitsd, ha az ellentmond az eredeti

otletednek.
A kozponti probléma ebben a leckében: nyilvanos allitdsokat valddi forrashoz koss.

A modszer |épésrél Iépésre
1. épés. Gyljts engedélyezett ligyfélvéleményeket. Ne gyljts Gjabb eszkdzt addig, amig a meglévé |épéssel
nem jutottadl mérheté eredményre. A dokumentaciod értéke akkor mutatkozik meg, amikor a készité éppen nem

elérhetd.

2. lépés. Kiilonitsd el a pilot eredményt a garanciatol. Az elkésziilt részhez készits révid, dnalléan kévethetd

Utmutatét. Az egyértelmd zaréfeltétel nélkil a feladat sokaig félkészen marad.

3. lépés. Mutasd be a folyamatot és korlatokat. A dontést egy egyszer( igen-nem ellenérzési ponttal zard le.

igy a javitas nem emlékezetbdl, hanem régzitett tapasztalatbdl indulhat.

4. lépés. Jelold egyértelmiien a tAmogatasi lehet6ségeket. Jegyezd fel, melyik informaciobdl indultal ki, és miért
ez volt a legjobb elérhetd bizonyiték. A tudatos kompromisszum megel6zi, hogy észrevétlenil néjon a koltség

és a bonyolultsag.

Részletes, fiktiv alkalmazasi példa

Képzeld el a kévetkez6 (izleti helyzetet: egy szolgaltatd tényleges munkafolyamatot mutat hamis bevételi
képernydkép helyett. A megoldas elsé valtozataban csak egyetlen ligyfélcsoportot és egyetlen végrehajthatd
folyamatot vizsgalnak. A dontések mellett rovid indoklas szerepel, ezért késébb visszakdvethetd, miért ilyen
lett a kialakitas. A bemutatdé nem garantalt pénziigyi eredményt kézol, hanem a gondolkodas és az ellenérzés

sorrendjét mutatja.

Az elsé valtozatban csak egy sz(ik, de végig m(ikddé ut készil el. Ha az U] felhasznalé elakad, a magyarazatot
javitjak, nem 6t hibaztatjak. Ebben a helyzetben a dontést nem a latvany, hanem az elsé sikeres hasznalat

alapjan érdemes értékelni.

Kockazat, minéség és dontés

Kiemelt kockazat: a hamis social proof jogi és reputacios kockazat. Ezt ne csak megjegyzésként kezeld, hanem
rendelj hozza elére meghatarozott ellenérzést. Ha az ellenérzés nem sikerdl, térj vissza a
problémameghatarozashoz, és ne prébald kozmetikazni a mutatékat. Kritikus adat, pénzmozgas vagy
jogosultsag esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkiil nem szabad élesiteni.

A lecke alapmutatéja: az ellendrizhetd bizonyitékok ardnya. A mutatét mindig azonos moédszerrel szamold, és
jegyezd fel a vizsgalt id6szakot is. Egyetlen kedvezd mérés még nem trend, ezért keress megismételhetd
bizonyitékot. Ha a mutaté javul, ellenérizd azt is, hogy kézben nem romlott-e az ligyfélélmény vagy a fedezet.
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Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a kovetkezé cimmel: ,Hitelességi bizonyitékok”. Az elsé mezdébe ird be, miért fontos a
valasztott Gzleti helyzet. A masodik mezében régzitsd a kiinduld bizonyitékokat és azok forrasat. A harmadik
mezG6ben sorold fel a négy 1épés soran létrehozott dontéseket. A negyedik mezébe kertiiljon egy valds teszt

eredménye, ne csupan személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy kiils6 olvasé megérti a dontést, és el tudja végezni a kdvetkezd lépést. ird le kiilon,
melyik feltevést nem sikeriilt még-igazolnod. Jelold egyértelmuen, ki és mikor vizsgalja meg Ujra ezt a pontot.
Zarasként fogalmazz egy mondatos dontést: folytatas, modositas vagy Uj teszt.

A lecke kézzelfoghaté eredménye egy ellenérizheté munkalap, amelyben a ,Hitelességi bizonyitékok” nem
puszta terv, hanem cselekvési sorrend. A kdvetkezé tanulasi egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalabb
egy valddi felhasznaloi vagy mikodési megfigyelés rendelkezésre all. A dokumentalt dontés fontosabb, mint a

tokéletesnek tliné megfogalmazas.

LECKE 06.04 / MARKAELMENY

Markahang és szovegezés

E fejezet gyakorlati célja, hogy épits egységes kommunikacids szabalyokat. A munkat nem
eszkozvalasztassal, hanem egy megfigyelheté (izleti helyzettel kezdjik. A kovetkez6 dontéseket réviden
dokumentald, mert a tiszta feltevések kés6bb sok felesleges vitat el6znek meg. Kiilonitsd el a jelenlegi
tényeket, a megfogalmazott hipotéziseket és a még hidnyzé informaciokat.

A kozponti probléma ebben a leckében: épits egységes kommunikacids szabalyokat.

A madszer |épésrdl Iépésre

1. 1épés. irj minta fécimeket és gombfeliratokat. Valaszd le a kételezé elemet a kényelmi vagy latvanybeli
fejlesztéstél. Ez azért szamit, mert a késébbi csapattag vagy automatizmus csak a kimondott feltételeket tudja

kovetni.

2. lépés. Hatarozd meg a keriilendé kifejezéseket. A kész megoldast mutasd meg egy olyan embernek, aki nem
vett részt a tervezésben. Az ellenprdba gyakran gyorsabban mutatja meg a gyenge pontot, mint egy Gjabb
Otletelés.

3. lépés. Szerkessz ligyfélszolgalati hangmintakat. Miel6étt tovabblépsz, kérdezd meg, mitél lenne egyértelmiien

hibas ez a valasztas. A j6 szakmai dontés (izletileg is érthet6 kell maradjon.

4. |épés. Teszteld a szoveg kozérthet6ségét. Ha ez a dontés ligyfelet érint, a kommunikacids kovetkezményét

is ird le. A visszaallitds megtervezése nem pesszimizmus, hanem alapveté izemeltetési fegyelem.
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Részletes, fiktiv alkalmazasi példa

Képzeld el a kovetkez6 (izleti helyzetet: egy technikai hibalizenet megoldast kinal, nem a vevét hibaztatja. A
megoldas elsd valtozataban csak egyetlen ligyfélcsoportot és egyetlen végrehajthato folyamatot vizsgalnak. A
dontések mellett révid indoklas szerepel, ezért késébb visszakdvethetd, miért ilyen lett a kialakitas. A

bemutaté nem garantalt pénziigyi eredményt k6zol, hanem a gondolkodas és az ellen6rzés sorrendjét mutatja.

A pilot utan ugyanazt a helyzetet megmutatjak egy Gj felhasznalénak, hogy ellenérizzék az érthetéséget. A
példaban minden pénziigyi adat szemléltetd, ezért nem helyettesit valédi ajanlatot vagy kdnyvelési tanacsot. A
csapat egy egyszer( tablaban kiilon kezeli a varakozast és a tényleges megfigyelést.

Kockazat, min6ség és dontés

Kiemelt kockazat: a szleng és tulzott slirgetés nem mindenkinek mikodik. Ezt ne csak megjegyzésként kezeld,
hanem rendelj hozza elére meghatarozott ellenérzést. Ha az ellenérzés nem sikerdil, térj vissza a
problémameghatarozashoz, és ne probald kozmetikazni a mutatdkat. Kritikus adat, pénzmozgas vagy
jogosultsag esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkil nem szabad élesiteni.

A lecke alapmutatdja: az elsé olvasatra értheté feladatok aranya. A mutatét mindig azonos modszerrel
szamold, és jegyezd fel a vizsgalt idészakot is. Egyetlen kedvez6é mérés még nem trend, ezért keress
megismételhetd bizonyitékot. Ha a mutatd javul, ellenérizd azt is, hogy kdzben nem romlott-e az Ggyfélélmény
vagy a fedezet.

Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a kévetkezé cimmel: ,Markahang és szévegezés”. Az elsé mezébe ird be, miért fontos a
valasztott Gzleti helyzet. A masodik mezében rogzitsd a kiinduld bizonyitékokat és azok forrasat. A harmadik
mezGében sorold fel a négy l1épés soran létrehozott dontéseket. A negyedik mezébe keriiljon egy valés teszt
eredménye, ne csupan személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy kiilsé olvasé megérti a dontést, és el tudja végezni a kovetkezd lépést. ird le kiilon,
melyik feltevést nem sikeriilt még igazolnod. Jel6ld egyértelm(ien, ki és mikor vizsgalja meg Ujra ezt a pontot.
Zarasként fogalmazz egy mondatos dontést: folytatas, modositas vagy Uj teszt.

A lecke kézzelfoghaté eredménye egy ellenérizheté munkalap, amelyben a ,Markahang és szovegezés” nem
puszta terv, hanem cselekvési sorrend. A kévetkez6 tanulasi egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalabb
egy valddi felhasznaloi vagy mikodési megfigyelés rendelkezésre all. A dokumentalt dontés fontosabb, mint a

tokéletesnek tliné megfogalmazas.

LECKE 06.05 / MARKAELMENY

Ko6zosségi visszajelzés

Most annak a megvalésitasat tanulod, hogy valtoztasd tanuldssa az Gigyfél hangjat. Az elmélet értéke
csak akkor derl ki, ha egy konkrét dontésben is hasznalod. Erdemes kicsiben kiprébalni az eljarast, és
csak az igazolt részeket béviteni. Ha valamelyik adat bizonytalan, azt jelold nyitott kérdésként az

anyagban.
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A kézponti probléma ebben a leckében: valtoztasd tanuldssa az tigyfél hangjat.

A maédszer |épésrél lépésre

1. Iépés. Nyiss egyszer( visszajelzési csatornat. Rendelj a Iépéshez egy feleldst, egy hatarid6t és egy
ellenérizhet6é eredményt. Verzié nélkil két hasonlé fajl konnyen egymasnak ellentmondé igazsagforrassa

valhat.

2. lépés. Csoportositsd a kritikdk témajat. A részeredményt tartsd kdnnyen visszakeresheté helyen, és jeldld

rajta a verziot. A tul korai bonyolitas az egyszer( hibat is nehezen kdvethet6vé teszi.

3. lépés. Kérj pontositd példat. Ne gyljts Gjabb eszkdzt addig, amig a meglévd |épéssel nem jutottal mérheté

eredményre. A dokumentacio értéke akkor mutatkozik meg, amikor a készité éppen nem elérheté.

4. |épés. Adj lathato visszacsatolast a javitasokroél. Az elkésziilt részhez készits révid, 6nalléan kévetheté

Utmutatét. Az egyértelmd zaréfeltétel nélkil a feladat sokaig félkészen marad.

Részletes, fiktiv alkalmazasi példa

Képzeld el a kovetkezb lizleti helyzetet: egy PDF olvashatdsagi panaszbdl Uj tipografiai szabaly lesz. A
megoldas elsé valtozataban csak egyetlen lGigyfélcsoportot és egyetlen végrehajthaté folyamatot vizsgélnak. A
dontések mellett révid indoklas szerepel, ezért késébb visszakdvethetd, miért ilyen lett a kialakitas. A
bemutaté nem garantalt pénziigyi eredményt k6zol, hanem a gondolkodas és az ellen6rzés sorrendjét mutatja.

Ha az uj felhasznalé elakad, a magyarazatot javitjak, nem 6t hibaztatjak. Ebben a helyzetben a déntést nem a
latvany, hanem az elsé sikeres hasznalat alapjan érdemes értékelni. Az elsé valtozatban csak egy sz(ik, de végig
mUkodé at készil el.

Kockazat, mindség és dontés

Kiemelt kockazat: a kritikara adott védekezés megsziintetheti a parbeszédet. Ezt ne csak megjegyzésként
kezeld, hanem rendelj hozza el6re meghatarozott ellen6rzést. Ha az ellenérzés nem sikerdil, térj vissza a
problémameghatarozashoz, és ne prébald kozmetikazni a mutatékat. Kritikus adat, pénzmozgas vagy
jogosultsag esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkiil nem szabad élesiteni.

A lecke alapmutatéja: a visszajelzésbadl lezart javitasok szama. A mutatét mindig azonos médszerrel szamold,
és jegyezd fel a vizsgalt id6szakot is. Egyetlen kedvezé mérés még nem trend, ezért keress megismételheté
bizonyitékot. Ha a mutaté javul, ellenérizd azt is, hogy kézben nem romlott-e az ligyfélélmény vagy a fedezet.

Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a kovetkezé cimmel: ,K6zosségi visszajelzés”. Az elsé mezébe ird be, miért fontos a
valasztott Gzleti helyzet. A masodik mezében régzitsd a kiinduld bizonyitékokat és azok forrasat. A harmadik
mezG6ben sorold fel a négy 1épés soran létrehozott dontéseket. A negyedik mezébe keriiljon egy valés teszt
eredménye, ne csupan személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy kiilsé olvasé megérti a dontést, és el tudja végezni a kdvetkezé lépést. ird le kiildn,
melyik feltevést nem sikeriilt még igazolnod. Jel6ld egyértelmuen, ki és mikor vizsgalja meg Ujra ezt a pontot.
Zarasként fogalmazz egy mondatos dontést: folytatds, médositas vagy (j teszt.
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A lecke kézzelfoghaté eredménye egy ellenérizheté munkalap, amelyben a ,K6z6sségi visszajelzés” nem puszta
terv, hanem cselekvési sorrend. A kdvetkezé tanulasi egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legaldbb egy
valddi felhasznaloi vagy miikddési megfigyelés rendelkezésre all. A dokumentalt dontés fontosabb, mint a

tokéletesnek tlin6 megfogalmazas.

LECKE 06.06 / MARKAELMENY

Markavalsag alapjai

A lecke célja: késziilj fel hibak atlathaté kezelésére. Nem tokéletes dokumentumot akarunk késziteni,
hanem olyan miikodé dontést, amelynek kdvetkezménye mérhetd. El6szor egyszersitsd le a problémat
annyira, hogy tesztelni tudd. A teszt eredményét akkor is rogzitsd, ha az ellentmond az eredeti

otletednek.
A kozponti probléma ebben a leckében: késziilj fel hibak atlathaté kezelésére.

A modszer |épésrdl Iépésre

1. lépés. Azonositsd a lehetséges karokat. A beallitas elvart mikddését egyetlen konkrét tesztesettel

ellendrizd. A ritka kivétel éppen azért fontos, mert a legtobb bemutatéban nem jelenik meg.

2. lépés. Jelolj ki egy megszolalét. Kérj visszajelzést a legnehezebben kiszolgalhaté felhasznaldi helyzetre is.

Nem minden extra funkcié ad ugyanakkora vasarléi értéket.

3. [épés. irj 6szinte, tényszer(i statuszlizenetet. Valaszd le a kotelezé elemet a kényelmi vagy latvanybeli
fejlesztéstdl. Ez azért szamit, mert a késébbi csapattag vagy automatizmus csak a kimondott feltételeket tudja

kovetni.

4. lépés. Kovesd a helyredllitas tényleges Iépéseit. A kész megoldast mutasd meg egy olyan embernek, aki nem
vett részt a tervezésben. Az ellenpréba gyakran gyorsabban mutatja meg a gyenge pontot, mint egy Gjabb

otletelés.

Részletes, fiktiv alkalmazasi példa

Képzeld el a kovetkez6 (izleti helyzetet: egy belépési hiba esetén az akadémia nyiltan jelzi az érintettséget és a
kovetkez6 frissités idejét. A megoldas elsé valtozataban csak egyetlen ligyfélcsoportot és egyetlen
végrehajthaté folyamatot vizsgalnak. A dontések mellett révid indoklas szerepel, ezért késébb
visszakovethetd, miért ilyen lett a kialakitas. A bemutaté nem garantalt pénziigyi eredményt k6z6l, hanem a

gondolkodas és az ellenérzés sorrendjét mutatja.

A példaban minden pénziigyi adat szemléltetd, ezért nem helyettesit valdodi ajanlatot vagy kényvelési tanacsot.
A csapat egy egyszer( tablaban kilon kezeli a varakozast és a tényleges megfigyelést. A pilot utan ugyanazt a
helyzetet megmutatjak egy Uj felhasznaldénak, hogy ellenérizzék az érthetéséget.
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Kockazat, mindség és dontés

Kiemelt kockazat: a bizonytalan igéret tovabbi csalddast okoz. Ezt ne csak megjegyzésként kezeld, hanem
rendelj hozza elére meghatarozott ellenérzést. Ha az ellenérzés nem sikerdl, térj vissza a
problémameghatarozashoz, és ne prébald kozmetikazni a mutatékat. Kritikus adat, pénzmozgas vagy
jogosultsag esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkiil nem szabad élesiteni.

A lecke alapmutatdja: az érintett ligyfelek elérésének ideje. A mutatét mindig azonos médszerrel szdmold, és
jegyezd fel a vizsgalt idészakot is. Egyetlen kedvezd mérés még nem trend, ezért keress megismételhetd
bizonyitékot. Ha a mutaté javul, ellenérizd azt is, hogy kézben nem romlott-e az lGigyfélélmény vagy a fedezet.

Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a kovetkezé cimmel: ,Markavalsag alapjai”. Az els6 mezébe ird be, miért fontos a
valasztott Gzleti helyzet. A masodik mezében régzitsd a kiinduld bizonyitékokat és azok forrasat. A harmadik
mez6ben sorold fel a négy 1épés soran létrehozott dontéseket. A negyedik mezébe keriiljon egy valds teszt
eredménye, ne csupan személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy kiils6 olvasé megérti a dontést, és el tudja végezni a kovetkezd lépést. ird le kiilon,
melyik feltevést nem sikerilt még igazolnod. Jel6ld egyértelmUen, ki és mikor vizsgalja meg Ujra ezt a pontot.
Zarasként fogalmazz egy mondatos dontést: folytatas, modositas vagy Uj teszt.

A lecke kézzelfoghaté eredménye egy ellenérizheté munkalap, amelyben a ,Markavalsag alapjai” nem puszta
terv, hanem cselekvési sorrend. A kdvetkez6 tanulasi egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalabb egy
valodi felhasznaloi vagy muiikodési megfigyelés rendelkezésre all. A dokumentalt dontés fontosabb, mint a

tokéletesnek tliné megfogalmazas.

MODULZARO ELLENORZES

Hat bizonyiték a tovabblépéshez

01. Markaigéret tisztazasa — mérési pont: az lizenetek konzisztencidjanak belsé értékelése.
02. Vizualis rendszer — mérési pont: az olvashatdsagi hibak szama.

03. Hitelességi bizonyitékok — mérési pont: az ellenérizhetd bizonyitékok aranya.

04. Markahang és szovegezés — mérési pont: az elsé olvasatra érthetd feladatok aranya.
05. Kozosségi visszajelzés — mérési pont: a visszajelzésbdl lezart javitasok szama.

06. Markavalsag alapjai — mérési pont: az érintett tigyfelek elérésének ideje.

Valassz egyetlen kockazatot, amelyet a kovetkezé héten teszttel ellenérzol. Hatarozz
meg hozza feleldst és datumot, és a bizonyiték alapjan hozz dontést.
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07 / WEBES ALAPOK

WEBOLDAL, UX ES KONVERZIOS UT

Erthetd és biztonsagos digitalis jelenlét.

Ebben a modulban hat kiilonallé munkalapon haladunk végig a téman. Minden leckében konkrét feladat,
mérési javaslat és a legfontosabb buktaté is szerepel. A tanulast a leirt munka és az ellenérzott eredmény teszi

teljessé.
LECKE 07.01 / WEBES ALAPOK

Informacios architektura

E fejezet gyakorlati célja, hogy vezesd a latogatot a dontést segitd sorrendben. A munkat nem
eszkozvalasztassal, hanem egy megfigyelhet6 (izleti helyzettel kezdjik. A kovetkez6é dontéseket réviden
dokumentald, mert a tiszta feltevések késébb sok felesleges vitat el6znek meg. Kiilonitsd el a jelenlegi
tényeket, a megfogalmazott hipotéziseket és a még hianyzé informacidkat.

A kézponti probléma ebben a leckében: vezesd a latogatét a dontést segitd sorrendben.

A maédszer |épésrél Iépésre

1. |épés. Valassz egy f6 célmlveletet. Az elkésziilt részhez készits révid, 6nalléan kévetheté utmutatét. Az

egyértelm( zarofeltétel nélkil a feladat sokaig félkészen marad.

2. lépés. Helyezd el a termék és ar leirasat. A dontést egy egyszerii igen-nem ellenérzési ponttal zard le. igy a

javitas nem emlékezetbdl, hanem rogzitett tapasztalatbol indulhat.

3. lépés. Tedd lathatéva a GYIK és kapcsolat részt. Jegyezd fel, melyik informaciobdl indultal ki, és miért ez volt
a legjobb elérhet6 bizonyiték. A tudatos kompromisszum megel6zi, hogy észrevétlenil néjon a koltség és a

bonyolultsag.

4. |épés. Ellendrizd a belsé linkek miikodését. Tedd egymas mellé a gyors és az alapos megoldast, majd

tudatosan valassz koéziiliik. Tesztadatbdl hamarabb lathaté a hiba, mint egy késébbi Gigyfélpanaszbdl.

Részletes, fiktiv alkalmazasi példa

Képzeld el a kévetkezé (izleti helyzetet: egy tanfolyamoldalon harom kattintasnal tobb nélkiil megtaldlhato a
vasarlasi informacié. A megoldas elsé valtozataban csak egyetlen ligyfélcsoportot és egyetlen végrehajthato
folyamatot vizsgalnak. A dontések mellett rovid indoklas szerepel, ezért késébb visszakdvethetd, miért ilyen
lett a kialakitas. A bemutatdé nem garantalt pénziigyi eredményt kéz6l, hanem a gondolkodas és az ellenérzés

sorrendjét mutatja.

A csapat egy egyszer( tablaban kiilon kezeli a varakozast és a tényleges megfigyelést. A pilot utan ugyanazt a
helyzetet megmutatjik egy Uj felhasznaldnak, hogy ellenérizzék az érthetéséget. A példaban minden pénziigyi
adat szemléltetd, ezért nem helyettesit valddi ajanlatot vagy kényvelési tanacsot.
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Kockazat, mindség és dontés
Kiemelt kockazat: a Iatvany nem helyettesitheti a vildgos navigacioét. Ezt ne csak megjegyzésként kezeld,
hanem rendelj hozza el6re meghatarozott ellen6rzést. Ha az ellenérzés nem sikerdil, térj vissza a

problémameghatarozashoz, és ne prébald kozmetikazni a mutatékat. Kritikus adat, pénzmozgas vagy
jogosultsag esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkiil nem szabad élesiteni.

A lecke alapmutatdja: a fontos oldalak megtalalasi ideje. A mutatét mindig azonos mdédszerrel szamold, és
jegyezd fel a vizsgalt idészakot is. Egyetlen kedvezd mérés még nem trend, ezért keress megismételhetd
bizonyitékot. Ha a mutaté javul, ellenérizd azt is, hogy kézben nem romlott-e az lGigyfélélmény vagy a fedezet.

Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a kovetkezé cimmel: ,Informacids architektura”. Az els6 mezébe ird be, miért fontos a
valasztott Gzleti helyzet. A masodik mezében régzitsd a kiinduld bizonyitékokat és azok forrasat. A harmadik
mez6ben sorold fel a négy 1épés soran létrehozott dontéseket. A negyedik mezébe keriiljon egy valds teszt
eredménye, ne csupan személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy kiils6 olvasé megérti a dontést, és el tudja végezni a kovetkezd lépést. ird le kiilon,
melyik feltevést nem sikerilt még igazolnod. Jel6ld egyértelmUen, ki és mikor vizsgalja meg Ujra ezt a pontot.
Zarasként fogalmazz egy mondatos dontést: folytatas, modositas vagy Uj teszt.

A lecke kézzelfoghaté eredménye egy ellenérizheté munkalap, amelyben a ,Informacids architektara” nem
puszta terv, hanem cselekvési sorrend. A kdvetkezd tanulasi egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalabb
egy valddi felhasznaloi vagy mikodési megfigyelés rendelkezésre all. A dokumentalt dontés fontosabb, mint a

tokéletesnek tliné megfogalmazas.

LECKE 07.02 / WEBES ALAPOK

Mobilos hasznalhatésag

Most annak a megvaldsitasat tanulod, hogy gondolkodj kis képernyén elséként. Az elmélet értéke csak
akkor dertil ki, ha egy konkrét déntésben is hasznalod. Erdemes kicsiben kiprébalni az eljarast, és csak az
igazolt részeket béviteni. Ha valamelyik adat bizonytalan, azt jel6ld nyitott kérdésként az anyagban.

A kozponti probléma ebben a leckében: gondolkodj kis képernydén elséként.

A madszer |épésrél Iépésre

1. |épés. Teszteld a fécimet keskeny nézeten. A kész megoldast mutasd meg egy olyan embernek, aki nem vett

részt a tervezésben. Az ellenpréba gyakran gyorsabban mutatja meg a gyenge pontot, mint egy Gjabb oGtletelés.

2. lépés. Ellendrizd a gombok méretét. Miel6tt tovabblépsz, kérdezd meg, mitél lenne egyértelmden hibas ez a

valasztas. A jo szakmai dontés Uzletileg is értheté kell maradjon.

3. |épés. Mérd a betdltési érzetet. Ha ez a dontés ligyfelet érint, a kommunikacids kovetkezményét is ird le. A

visszadllitds megtervezése nem pesszimizmus, hanem alapveté izemeltetési fegyelem.
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4. 1épés. Prébald végig a pénztarat telefonon. Allits meg minden olyan valtoztatast, amelyhez nincs tiszta

visszaallitasi lehetdség. A folyamatosan valtozo feltételhez nem szabad véglegesnek hitt szabalyt kotni.

Részletes, fiktiv alkalmazasi példa

Képzeld el a kovetkez6 lzleti helyzetet: egy CTA gomb azonnal latszik a mobilos termékoldalon és nem takarja
el lebegé elem. A megoldas elsé valtozataban csak egyetlen ligyfélcsoportot és egyetlen végrehajthaté
folyamatot vizsgalnak. A dontések mellett rovid indoklas szerepel, ezért késébb visszakdvethetd, miért ilyen
lett a kialakitas. A bemutatd nem garantalt pénziigyi eredményt k6zol, hanem a gondolkodas és az ellenérzés
sorrendjét mutatja.

Az elsé valtozatban csak egy sz(k, de végig mikodé ut készil el. Ha az Gj felhasznalé elakad, a magyarazatot
javitjak, nem 6t hibaztatjak. Ebben a helyzetben a dontést nem a latvany, hanem az elsé sikeres hasznalat
alapjan érdemes értékelni.

Kockazat, mindség és dontés

Kiemelt kockazat: az asztali terv mobilra zsugoritasa hibas kompromisszum. Ezt ne csak megjegyzésként
kezeld, hanem rendelj hozza elére meghatarozott ellenérzést. Ha az ellen6rzés nem sikerdil, térj vissza a
problémameghatarozashoz, és ne prébald kozmetikazni a mutatékat. Kritikus adat, pénzmozgas vagy
jogosultsag esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkiil nem szabad élesiteni.

A lecke alapmutatéja: a mobilos feladatelvégzés sikeressége. A mutatét mindig azonos médszerrel szamold, és
jegyezd fel a vizsgalt id6szakot is. Egyetlen kedvezd mérés még nem trend, ezért keress megismételhetd
bizonyitékot. Ha a mutaté javul, ellenérizd azt is, hogy kézben nem romlott-e az lGigyfélélmény vagy a fedezet.

Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a kovetkezé cimmel: ,Mobilos hasznalhatdsag”. Az elsé mezébe ird be, miért fontos a
valasztott Gzleti helyzet. A masodik mezében régzitsd a kiinduld bizonyitékokat és azok forrasat. A harmadik
mez6ben sorold fel a négy 1épés soran létrehozott dontéseket. A negyedik mezébe keriiljon egy valds teszt

eredménye, ne csupan személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy kiils6 olvasé megérti a dontést, és el tudja végezni a kdvetkezd lépést. ird le kiilon,
melyik feltevést nem sikeriilt még igazolnod. Jeldld egyértelmuen, ki és mikor vizsgalja meg Ujra ezt a pontot.
Zarasként fogalmazz egy mondatos dontést: folytatas, modositas vagy Uj teszt.

A lecke kézzelfoghaté eredménye egy ellenérizheté munkalap, amelyben a ,Mobilos hasznalhatdsag” nem puszta
terv, hanem cselekvési sorrend. A kdvetkezé tanulasi egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legaldbb egy
valddi felhasznaloi vagy miikdodési megfigyelés rendelkezésre all. A dokumentalt dontés fontosabb, mint a

tokéletesnek tliné megfogalmazas.
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LECKE 07.03 / WEBES ALAPOK

Landing oldal felépitése

A lecke célja: segitsd a szkeptikus latogatot dontéshez. Nem tokéletes dokumentumot akarunk késziteni,
hanem olyan m(ikodé dontést, amelynek kdvetkezménye mérhetd. El6szor egyszerlsitsd le a problémat
annyira, hogy tesztelni tudd. A teszt eredményét akkor is rogzitsd, ha az ellentmond az eredeti

otletednek.
A kozponti probléma ebben a leckében: segitsd a szkeptikus latogatét dontéshez.

A modszer |épésrél Iépésre

1. lépés. Irj vilagos értékigéretet. A részeredményt tartsd kénnyen visszakereshetd helyen, és jelold rajta a

verzioét. A tal korai bonyolitas az egyszer( hibat is nehezen kdvethetévé teszi.

2. lépés. Mutasd meg a konkrét tartalmat. Ne gydjts Gjabb eszkozt addig, amig a meglévé Iépéssel nem jutottal

mérhet6 eredményre. A dokumentacio értéke akkor mutatkozik meg, amikor a készité éppen nem elérheté.

3. lépés. Adj hiteles bizonyitékot. Az elkésziilt részhez készits rovid, 6nalléan kovetheté itmutatét. Az

egyértelm( zarofeltétel nélkil a feladat sokaig félkészen marad.

4. lépés. Zarj egyetlen elsédleges felszolitassal. A dontést egy egyszerl igen-nem ellenérzési ponttal zard le.

igy a javitas nem emlékezetbdl, hanem régzitett tapasztalatbdl indulhat.

Részletes, fiktiv alkalmazasi példa

Képzeld el a kovetkez6 (izleti helyzetet: egy Al-képzés oldala bemutatja, milyen automatizalast készit a tanulé.
A megoldas elsé valtozataban csak egyetlen ligyfélcsoportot és egyetlen végrehajthato folyamatot vizsgalnak.
A dontések mellett rovid indoklas szerepel, ezért késébb visszakévethetd, miért ilyen lett a kialakitas. A

bemutaté nem garantalt pénzigyi eredményt kozol, hanem a gondolkodas és az ellenérzés sorrendjét mutatja.

A pilot utan ugyanazt a helyzetet megmutatjak egy Gj felhasznalénak, hogy ellenérizzék az érthetdséget. A
példaban minden pénziigyi adat szemléltetd, ezért nem helyettesit valédi ajanlatot vagy kdnyvelési tanacsot. A
csapat egy egyszer( tablaban kiilon kezeli a varakozast és a tényleges megfigyelést.

Kockazat, min6ség és dontés

Kiemelt kockazat: a homalyos igéretek ndvelik a bizonytalansagot. Ezt ne csak megjegyzésként kezeld, hanem
rendelj hozza elére meghatarozott ellenérzést. Ha az ellenérzés nem sikerdl, térj vissza a
problémameghatirozashoz, és ne probald kozmetikazni a mutatékat. Kritikus adat, pénzmozgéas vagy
jogosultsag esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkiil nem szabad élesiteni.

A lecke alapmutatdja: a Iatogatébdl relevans érdekl6dék ardanya. A mutatét mindig azonos médszerrel szamold,
és jegyezd fel a vizsgalt id6szakot is. Egyetlen kedvezé mérés még nem trend, ezért keress megismételheté
bizonyitékot. Ha a mutaté javul, ellenérizd azt is, hogy kézben nem romlott-e az ligyfélélmény vagy a fedezet.

NULL EMPIRE | AI-ALAPU DIGITALIS VALLALKOZAS 61



I NULL BROTHERS + . : ACADEMY / EMPIRE

Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a kovetkezé cimmel: ,,Landing oldal felépitése”. Az els6 mezébe ird be, miért fontos a
valasztott Gzleti helyzet. A masodik mezében régzitsd a kiinduld bizonyitékokat és azok forrasat. A harmadik
mezG6ben sorold fel a négy 1épés soran létrehozott dontéseket. A negyedik mezébe kertiiljon egy valds teszt

eredménye, ne csupan személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy kiils6 olvasé megérti a dontést, és el tudja végezni a kdvetkezd lépést. ird le kiilon,
melyik feltevést nem sikeriilt még-igazolnod. Jelold egyértelmuen, ki és mikor vizsgalja meg Ujra ezt a pontot.
Zarasként fogalmazz egy mondatos dontést: folytatas, modositas vagy Uj teszt.

A lecke kézzelfoghaté eredménye egy ellenérizheté munkalap, amelyben a ,Landing oldal felépitése” nem puszta
terv, hanem cselekvési sorrend. A kdvetkezé tanuldsi egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalabb egy
valddi felhasznaloi vagy miikodési megfigyelés rendelkezésre all. A dokumentalt dontés fontosabb, mint a

tokéletesnek tliné megfogalmazas.

LECKE 07.04 / WEBES ALAPOK

Urlapok és adatminimalizalas

E fejezet gyakorlati célja, hogy csak sziikséges adatot kérj be. A munkat nem eszkézvalasztassal, hanem
egy megfigyelhetd Gzleti helyzettel kezdjik. A kovetkez6 dontéseket réviden dokumentald, mert a tiszta
feltevések késébb sok felesleges vitat el6znek meg. Kiilonitsd el a jelenlegi tényeket, a megfogalmazott

hipotéziseket és a még hidnyzé informacidkat.
A kodzponti probléma ebben a leckében: csak sziikséges adatot kérj be.

A madszer |épésrdl Iépésre

1. lépés. Sorold fel a sziikséges mezdket. Kérj visszajelzést a legnehezebben kiszolgalhato felhasznaloi
helyzetre is. Nem minden extra funkcié ad ugyanakkora vasarloi értéket.

2. lépés. Jelold a mez6k céljat. Valaszd le a kotelezé elemet a kényelmi vagy latvanybeli fejlesztéstél. Ez azért

szamit, mert a késébbi csapattag vagy automatizmus csak a kimondott feltételeket tudja kdvetni.

3. lépés. Ellendrizd a validaciés hibakat. A kész megoldast mutasd meg egy olyan embernek, aki nem vett részt

a tervezésben. Az ellenprdba gyakran gyorsabban mutatja meg a gyenge pontot, mint egy Gjabb 6tletelés.

4. |épés. Tisztazd az adatkezelés maédjat. Miel6tt tovabblépsz, kérdezd meg, mitél lenne egyértelmiien hibas ez
a valasztas. A jo szakmai dontés Uizletileg is érthetd kell maradjon.

Részletes, fiktiv alkalmazasi példa

Képzeld el a kovetkezé lizleti helyzetet: egy vasarlasi hozzaféréshez email-cim sziikséges, szliletési datum
viszont nem feltétlenil. A megoldas elsé valtozataban csak egyetlen ligyfélcsoportot és egyetlen
végrehajthaté folyamatot vizsgalnak. A dontések mellett révid indoklas szerepel, ezért késébb
visszakovethetd, miért ilyen lett a kialakitas. A bemutaté nem garantalt pénziigyi eredményt k6zol, hanem a

gondolkodas és az ellenérzés sorrendjét mutatja.
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Ha az j felhasznalé elakad, a magyarazatot javitjak, nem 6t hibaztatjak. Ebben a helyzetben a dontést nem a
latvany, hanem az elsé sikeres hasznalat alapjan érdemes értékelni. Az elsé valtozatban csak egy sz(k, de végig
mUikodé at készil el.

Kockazat, mindség és dontés

Kiemelt kockazat: a felesleges adatgydijtés csokkenti a bizalmat. Ezt ne csak megjegyzésként kezeld, hanem
rendelj hozza elére meghatarozott ellenérzést. Ha az ellenérzés nem sikerdl, térj vissza a
problémameghatarozashoz, és ne prébald kozmetikazni a mutatékat. Kritikus adat, pénzmozgas vagy
jogosultsag esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkiil nem szabad élesiteni.

A lecke alapmutatdja: a sikeresen bekiild6tt Girlapok ardnya. A mutatét mindig azonos moédszerrel szamold, és
jegyezd fel a vizsgalt id6szakot is. Egyetlen kedvezd mérés még nem trend, ezért keress megismételhetd
bizonyitékot. Ha a mutaté javul, ellenérizd azt is, hogy kézben nem romlott-e az lGigyfélélmény vagy a fedezet.

Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a kovetkezé cimmel: ,Urlapok és adatminimalizalas”. Az elsé mezébe ird be, miért
fontos a valasztott lzleti helyzet. A masodik mezében régzitsd a kiinduld bizonyitékokat és azok forrasat. A
harmadik mezében sorold fel a négy lépés soran Iétrehozott dontéseket. A negyedik mezébe keriiljon egy

valos teszt eredménye, ne csupan személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy kiils6 olvasé megérti a dontést, és el tudja végezni a kovetkez6 Iépést. ird le kiilon,
melyik feltevést nem sikeriilt még igazolnod. Jeldld egyértelmUen, ki és mikor vizsgalja meg Ujra ezt a pontot.
Zarasként fogalmazz egy mondatos dontést: folytatas, modositas vagy Uj teszt.

A lecke kézzelfoghato eredménye egy ellenérizheté munkalap, amelyben a ,Urlapok és adatminimalizalas” nem
puszta terv, hanem cselekvési sorrend. A kévetkez6 tanuldsi egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalabb
egy valddi felhasznaloi vagy mikodési megfigyelés rendelkezésre all. A dokumentalt dontés fontosabb, mint a

tokéletesnek tliné megfogalmazas.

LECKE 07.05 / WEBES ALAPOK

Webanalitika tervezése

Most annak a megvalésitasat tanulod, hogy tudd, milyen esemény valddi elérelépés. Az elmélet értéke
csak akkor derdil ki, ha egy konkrét dontésben is hasznalod. Erdemes kicsiben kiprébalni az eljarast, és
csak az igazolt részeket béviteni. Ha valamelyik adat bizonytalan, azt jelold nyitott kérdésként az
anyagban.

A kozponti probléma ebben a leckében: tudd, milyen esemény valddi el6relépés.

A modszer |épésrdl |épésre

1. lIépés. Nevezd meg a fontos oldalakat. Ahol lehet, visszafordithaté teszttel kezdj az éles modositas helyett. A

kénnyen mérhet6 eredmény segit megkilonboztetni a haladast a puszta tevékenységtél.
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2. lépés. Tervezd meg a mérési eseményeket. Rendelj a [épéshez egy felel6st, egy hataridét és egy
ellenérizhet6 eredményt. Verzié nélkil két hasonld fajl konnyen egymasnak ellentmondé igazsagforrassa

valhat.

3. lépés. Szlrd a sajat tesztforgalmat. A részeredményt tartsd konnyen visszakereshet6 helyen, és jeldld rajta a

verziot. A tal korai bonyolitas az egyszer( hibat is nehezen kovethetévé teszi.

4. |épés. Készits egyszer( heti jelentést. Ne gydjts Gjabb eszkézt addig, amig a meglévé 1épéssel nem jutottal

mérheté eredményre. A dokumentacio értéke akkor mutatkozik meg, amikor a készité éppen nem elérheté.

Részletes, fiktiv alkalmazasi példa

Képzeld el a kévetkez6 (izleti helyzetet: egy kurzusoldal kiilon méri az ajanlat megtekintését és a sikeres
fizetés visszaigazolasat. A megoldas elsé valtozataban csak egyetlen ligyfélcsoportot és egyetlen
végrehajthaté folyamatot vizsgalnak. A dontések mellett révid indoklas szerepel, ezért késébb
visszakovethetd, miért ilyen lett a kialakitds. A bemutaté nem garantalt pénziigyi eredményt k6z6l, hanem a
gondolkodas és az ellenérzés sorrendjét mutatja.

A példaban minden pénzligyi adat szemléltetd, ezért nem helyettesit valddi ajanlatot vagy konyvelési tanacsot.
A csapat egy egyszer(i tablaban kiilon kezeli a varakozast és a tényleges megfigyelést. A pilot utdn ugyanazt a
helyzetet megmutatjak egy Uj felhasznaldnak, hogy ellenérizzék az érthetdséget.

Kockazat, mindség és dontés

Kiemelt kockazat: a méréshez sziikséges hozzajarulast és adatvédelmet figyelmen kivil hagyni. Ezt ne csak
megjegyzésként kezeld, hanem rendelj hozza elére meghatarozott ellenérzést. Ha az ellen6rzés nem sikerdil,
térj vissza a problémameghatarozashoz, és ne prébald kozmetikazni a mutatédkat. Kritikus adat, pénzmozgas
vagy jogosultsag esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkiil nem szabad élesiteni.

A lecke alapmutatdja: a forgalmi forrasra bontott konverzié. A mutatét mindig azonos modszerrel szamold, és
jegyezd fel a vizsgalt id6szakot is. Egyetlen kedvezd mérés még nem trend, ezért keress megismételhetd
bizonyitékot. Ha a mutaté javul, ellenérizd azt is, hogy kézben nem romlott-e az ligyfélélmény vagy a fedezet.

Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a kovetkezé cimmel: ,Webanalitika tervezése”. Az els6 mezébe ird be, miért fontos a
valasztott Gzleti helyzet. A masodik mezében régzitsd a kiinduld bizonyitékokat és azok forrasat. A harmadik
mez6ben sorold fel a négy 1épés soran létrehozott dontéseket. A negyedik mezébe keriiljon egy valds teszt

eredménye, ne csupan személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy kiils6 olvasé megérti a dontést, és el tudja végezni a kdvetkezd lépést. ird le kiilon,
melyik feltevést nem sikeriilt még igazolnod. Jelold egyértelmden, ki és mikor vizsgalja meg Ujra ezt a pontot.
Zarasként fogalmazz egy mondatos dontést: folytatas, modositas vagy Uj teszt.

A lecke kézzelfoghaté eredménye egy ellenérizheté munkalap, amelyben a ,Webanalitika tervezése” nem puszta
terv, hanem cselekvési sorrend. A kdvetkezé tanulasi egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legaldbb egy
valddi felhasznaloi vagy miikdodési megfigyelés rendelkezésre all. A dokumentalt dontés fontosabb, mint a

tokéletesnek tlin6é megfogalmazas.
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LECKE 07.06 / WEBES ALAPOK

Hozzaférhetoség és teljesitmény

A lecke célja: ne zarj ki felhasznaldkat az arculat miatt. Nem tokéletes dokumentumot akarunk késziteni,
hanem olyan m(ikodé dontést, amelynek kdvetkezménye mérhetd. El6szor egyszerlsitsd le a problémat
annyira, hogy tesztelni tudd. A teszt eredményét akkor is rogzitsd, ha az ellentmond az eredeti

otletednek.
A kozponti probléma ebben a leckében: ne zarj ki felhasznalékat az arculat miatt.

A modszer |épésrél Iépésre

1. lépés. Ellendrizd a szinkontrasztot. Tedd egymas mellé a gyors és az alapos megoldast, majd tudatosan

valassz koziilik. Tesztadatbdl hamarabb lathaté a hiba, mint egy késébbi ligyfélpanaszbdl.

2. lépés. Hasznalj szemantikus cimsorokat. A beallitas elvart miikodését egyetlen konkrét tesztesettel

ellenérizd. A ritka kivétel éppen azért fontos, mert a legtobb bemutatéban nem jelenik meg.

3. lépés. Biztosits billenty(izetes navigaciot. Kérj visszajelzést a legnehezebben kiszolgalhato felhasznaloi

helyzetre is. Nem minden extra funkcié ad ugyanakkora vasarloi értéket.

4. lépés. Optimalizald a nagy képeket. Vélaszd le a kdtelezé elemet a kényelmi vagy latvanybeli fejlesztéstdl. Ez

azért szamit, mert a késébbi csapattag vagy automatizmus csak a kimondott feltételeket tudja kovetni.

Részletes, fiktiv alkalmazasi példa

Képzeld el a kovetkez6 (izleti helyzetet: egy galaxisos hattér folott sotét olvasépanel segit a hosszu
szbvegben. A megoldas elsé valtozataban csak egyetlen ligyfélcsoportot és egyetlen végrehajthaté folyamatot
vizsgalnak. A dontések mellett révid indoklas szerepel, ezért késébb visszakdvethetd, miért ilyen lett a
kialakitas. A bemutaté nem garantalt pénziigyi eredményt kzol, hanem a gondolkodas és az ellenérzés

sorrendjét mutatja.

Ebben a helyzetben a déntést nem a latvany, hanem az elsé sikeres hasznalat alapjan érdemes értékelni. Az
elsé valtozatban csak egy sz(k, de végig mikodé ut késziil el. Ha az Gj felhasznalé elakad, a magyarazatot

javitjak, nem 6t hibaztatjak.
Kockazat, minéség és dontés

Kiemelt kockazat: a nehezen olvashaté dizajn bevételkiesés is lehet. Ezt ne csak megjegyzésként kezeld,
hanem rendelj hozza el6re meghatarozott ellenérzést. Ha az ellenérzés nem sikerdil, térj vissza a
problémameghatarozashoz, és ne probald kozmetikazni a mutatékat. Kritikus adat, pénzmozgéas vagy
jogosultsag esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkiil nem szabad élesiteni.

A lecke alapmutatéja: a felhasznaloi feladathibak szama. A mutatét mindig azonos médszerrel szamold, és
jegyezd fel a vizsgalt idészakot is. Egyetlen kedvezé mérés még nem trend, ezért keress megismételhetd
bizonyitékot. Ha a mutato javul, ellenérizd azt is, hogy kdzben nem romlott-e az ligyfélélmény vagy a fedezet.
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Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a kovetkez6 cimmel: ,Hozzaférhetdség és teljesitmény”. Az elsé mezébe ird be, miért
fontos a valasztott lzleti helyzet. A masodik mezében régzitsd a kiinduld bizonyitékokat és azok forrasat. A
harmadik mezében sorold fel a négy lépés soran Iétrehozott dontéseket. A negyedik mezébe keriiljon egy

valds teszt eredménye, ne csupan személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy kiils6 olvasé megérti a dontést, és el tudja végezni a kdvetkezd lépést. ird le kiilon,
melyik feltevést nem sikeriilt még-igazolnod. Jelold egyértelmuen, ki és mikor vizsgalja meg Ujra ezt a pontot.
Zarasként fogalmazz egy mondatos dontést: folytatas, modositas vagy Uj teszt.

A lecke kézzelfoghatd eredménye egy ellenérizheté munkalap, amelyben a ,Hozzaférhet6ség és teljesitmény”
nem puszta terv, hanem cselekvési sorrend. A kdvetkez6 tanuldsi egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha
legalabb egy valédi felhasznaléi vagy mikodési megfigyelés rendelkezésre all. A dokumentalt dontés fontosabb,
mint a toékéletesnek tiiné megfogalmazas.

MODULZARO ELLENORZES

Hat bizonyiték a tovabblépéshez

01. Informacids architektira — mérési pont: a fontos oldalak megtalalasi ideje.

02. Mobilos hasznalhatésag — mérési pont: a mobilos feladatelvégzés sikeressége.

03. Landing oldal felépitése — mérési pont: a ldtogatébdl relevans érdeklédék aranya.
04. Urlapok és adatminimalizilds — mérési pont: a sikeresen bekiildétt trlapok aranya.
05. Webanalitika tervezése — mérési pont: a forgalmi forrasra bontott konverzio.

06. Hozzaférhetdség és teljesitmény — mérési pont: a felhasznaldi feladathibak szama.

Valassz egyetlen kockazatot, amelyet a kévetkezé héten teszttel ellenérzol. Hatarozz
meg hozza feleldst és datumot, és a bizonyiték alapjan hozz dontést.
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08 / TARTALOM

TARTALOMMARKETING ES
KERESLETEPITES

Vasarloéi figyelem megszerzése értékkel.

Ebben a modulban hat kiilonallé munkalapon haladunk végig a téman. Minden leckében konkrét feladat,
mérési javaslat és a legfontosabb buktaté is szerepel. A tanulast a leirt munka és az ellenérzott eredmény teszi
teljessé.

LECKE 08.01 / TARTALOM

Tartalompillérek

E fejezet gyakorlati célja, hogy kapcsold a tartalmat valos tigyféligényhez. A munkat nem
eszkozvalasztassal, hanem egy megfigyelhetd lizleti helyzettel kezdjlk. A kdvetkezé déntéseket roviden
dokumentald, mert a tiszta feltevések késébb sok felesleges vitat el6znek meg. Kiilonitsd el a jelenlegi
tényeket, a megfogalmazott hipotéziseket és a még hianyzé informaciokat.

A kozponti probléma ebben a leckében: kapcsold a tartalmat valés ligyféligényhez.

A madszer |épésrél Iépésre

1. 1épés. Valassz harom visszatéré kérdéskort. Ne gylijts Ujabb eszkozt addig, amig a meglévé [épéssel nem
jutottal mérhet6 eredményre. A dokumentacio értéke akkor mutatkozik meg, amikor a készité éppen nem

elérhetd.

2. lépés. Készits probléma-megoldas térképet. Az elkésziilt részhez készits rovid, 6nalléan kdvethetd

utmutatoét. Az egyértelm( zaréfeltétel nélkil a feladat sokaig félkészen marad.

3. [épés. Tervezz kezd6 és halado példakat. A dontést egy egyszerti igen-nem ellenérzési ponttal zard le. igy a

javitds nem emlékezetbdl, hanem rogzitett tapasztalatbdl indulhat.

4. 1épés. Allits fel kovetkezetes publikacios ritmust. Jegyezd fel, melyik informaciobdl indultal ki, és miért ez
volt a legjobb elérhetd bizonyiték. A tudatos kompromisszum megel6zi, hogy észrevétleniil n6jon a koltség és a

bonyolultsag.

Részletes, fiktiv alkalmazasi példa

Képzeld el a kévetkez6 (izleti helyzetet: egy automatizalasi marka hibakeresést, folyamatétleteket és
esettanulmanyokat tesz k6zzé. A megoldas elsé valtozatdban csak egyetlen ligyfélcsoportot és egyetlen
végrehajthatoé folyamatot vizsgalnak. A dontések mellett révid indoklas szerepel, ezért késébb
visszakovethetd, miért ilyen lett a kialakitds. A bemutaté nem garantalt pénzligyi eredményt k6z6l, hanem a

gondolkodas és az ellenérzés sorrendjét mutatja.
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Az els6 valtozatban csak egy sz(ik, de végig m(ikddé ut készil el. Ha az U] felhasznalé elakad, a magyarazatot
javitjak, nem 6t hibaztatjak. Ebben a helyzetben a dontést nem a latvany, hanem az elsé sikeres hasznalat
alapjan érdemes értékelni.

Kockazat, mindség és dontés

Kiemelt kockazat: a trendkdvetés elveszitheti a fékuszt. Ezt ne csak megjegyzésként kezeld, hanem rendelj
hozz4 elére meghatarozott ellenérzést. Ha az ellen6rzés nem sikerdil, térj vissza a problémameghatarozashoz,
és ne prébald kozmetikazni a mutatédkat. Kritikus adat, pénzmozgas vagy jogosultsag esetén a folyamatot
emberi vagy szerveroldali kontroll nélkil nem szabad élesiteni.

A lecke alapmutatdja: a témanként érkezé relevans megkeresések szama. A mutatét mindig azonos moédszerrel
szamold, és jegyezd fel a vizsgalt idészakot is. Egyetlen kedvez6é mérés még nem trend, ezért keress
megismételhetd bizonyitékot. Ha a mutatd javul, ellenérizd azt is, hogy kdzben nem romlott-e az tGgyfélélmény
vagy a fedezet.

Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a kovetkezé cimmel: , Tartalompillérek”. Az elsé mezébe ird be, miért fontos a valasztott
Uzleti helyzet. A masodik mezében rogzitsd a kiinduld bizonyitékokat és azok forrasat. A harmadik mezében
sorold fel a négy Iépés soran létrehozott dontéseket. A negyedik mezébe keriljon egy valds teszt eredménye,
ne csupan személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy kiils6 olvasé megérti a dontést, és el tudja végezni a kdvetkezd lépést. ird le kiilon,
melyik feltevést nem sikeriilt még igazolnod. Jelold egyértelmUen, ki és mikor vizsgalja meg Ujra ezt a pontot.
Zarasként fogalmazz egy mondatos dontést: folytatas, modositas vagy Uj teszt.

A lecke kézzelfoghaté eredménye egy ellenérizheté munkalap, amelyben a ,Tartalompillérek” nem puszta terv,
hanem cselekvési sorrend. A kovetkezd tanulasi egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalabb egy valodi
felhasznaloi vagy mikodési megfigyelés rendelkezésre all. A dokumentalt dontés fontosabb, mint a tokéletesnek
tlin6é megfogalmazas.

LECKE 08.02 / TARTALOM

Oktato tartalom szerkesztése

Most annak a megvaldsitasat tanulod, hogy érdemi eredményt adj mar ingyenes anyaggal is. Az elmélet
értéke csak akkor derdil ki, ha egy konkrét déntésben is hasznalod. Erdemes kicsiben kiprobalni az
eljarast, és csak az igazolt részeket béviteni. Ha valamelyik adat bizonytalan, azt jelold nyitott kérdésként
az anyagban.

A kozponti probléma ebben a leckében: érdemi eredményt adj mar ingyenes anyaggal is.

A modszer |épésrdl |épésre

1. |épés. Valassz egy szlik tanuldsi célt. Valaszd le a kotelezé elemet a kényelmi vagy latvanybeli fejlesztéstdl.

Ez azért szamit, mert a késébbi csapattag vagy automatizmus csak a kimondott feltételeket tudja kovetni.
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2. lépés. Mutass el6tte-utana gondolatmenetet. A kész megoldast mutasd meg egy olyan embernek, aki nem
vett részt a tervezésben. Az ellenpréba gyakran gyorsabban mutatja meg a gyenge pontot, mint egy Ujabb

oOtletelés.

3. lépés. Adj rovid gyakorlatot. Miel6tt tovabblépsz, kérdezd meg, mitél lenne egyértelmden hibas ez a

valasztas. A j6 szakmai dontés lzletileg is érthetd kell maradjon.

4. lépés. Kérj visszajelzést az érthetdségrél. Ha ez a dontés ligyfelet érint, a kommunikaciés kovetkezményét is

ird le. A visszaallitds megtervezése nem pesszimizmus, hanem alapveté lizemeltetési fegyelem.

Részletes, fiktiv alkalmazasi példa

Képzeld el a kovetkez6 izleti helyzetet: egy bejegyzés harom pontos |épésben megmutatja a vevdinterju
kérdéssort. A megoldas elsé valtozataban csak egyetlen ligyfélcsoportot és egyetlen végrehajthaté folyamatot
vizsgdalnak. A dontések mellett rovid indoklas szerepel, ezért késébb visszakovethetd, miért ilyen lett a
kialakitas. A bemutaté nem garantalt pénziigyi eredményt kozol, hanem a gondolkodas és az ellenérzés
sorrendjét mutatja.

A pilot utan ugyanazt a helyzetet megmutatjak egy (j felhasznalénak, hogy ellenérizzék az érthetéséget. A
példaban minden pénziigyi adat szemléltetd, ezért nem helyettesit valédi ajanlatot vagy kdnyvelési tanacsot. A
csapat egy egyszer( tablaban kiilon kezeli a varakozast és a tényleges megfigyelést.

Kockazat, mindség és dontés

Kiemelt kockazat: a tul sok elmélet alacsony hasznossagot ad. Ezt ne csak megjegyzésként kezeld, hanem
rendelj hozza el6re meghatarozott ellenérzést. Ha az ellen6rzés nem sikertil, térj vissza a
problémameghatarozashoz, és ne prébald kozmetikazni a mutatékat. Kritikus adat, pénzmozgas vagy
jogosultsag esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkil nem szabad élesiteni.

A lecke alapmutatdja: az anyag alapjan végrehajtott feladatok szama. A mutatét mindig azonos médszerrel
szamold, és jegyezd fel a vizsgalt idészakot is. Egyetlen kedvez6é mérés még nem trend, ezért keress
megismételhetd bizonyitékot. Ha a mutatd javul, ellenérizd azt is, hogy kdzben nem romlott-e az Ggyfélélmény
vagy a fedezet.

Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a kovetkezé cimmel: ,Oktatd tartalom szerkesztése”. Az elsé mezébe ird be, miért
fontos a valasztott lzleti helyzet. A masodik mezében régzitsd a kiinduld bizonyitékokat és azok forrasat. A
harmadik mezében sorold fel a négy lépés soran Iétrehozott dontéseket. A negyedik mezébe keriiljon egy

valds teszt eredménye, ne csupan személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy kiils6 olvasé megérti a dontést, és el tudja végezni a kdvetkezd lépést. ird le kiilon,
melyik feltevést nem sikeriilt még igazolnod. Jeldld egyértelmuen, ki és mikor vizsgalja meg Ujra ezt a pontot.
Zarasként fogalmazz egy mondatos dontést: folytatas, modositas vagy Uj teszt.

A lecke kézzelfoghaté eredménye egy ellenérizheté munkalap, amelyben a ,Oktato tartalom szerkesztése” nem
puszta terv, hanem cselekvési sorrend. A kdvetkezé tanulasi egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalabb
egy valddi felhasznaldi vagy mikodési megfigyelés rendelkezésre all. A dokumentalt dontés fontosabb, mint a
tokéletesnek tliné megfogalmazas.
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LECKE 08.03 / TARTALOM

Rovid videods torténet

A lecke célja: ragadd meg a figyelmet tulzo allitas nélkil. Nem tokéletes dokumentumot akarunk
késziteni, hanem olyan m(ikédé dontést, amelynek kévetkezménye mérhetd. El6szor egyszer(sitsd le a
problémat annyira, hogy tesztelni tudd. A teszt eredményét akkor is rogzitsd, ha az ellentmond az eredeti
Otletednek.

A kézponti probléma ebben a leckében: ragadd meg a figyelmet talzo allitas nélkal.

A maédszer |épésrél Iépésre

1. 1épés. [rj 6t masodperces problémafeliitést. Rendelj a Iépéshez egy feleldst, egy hataridét és egy
ellenérizhet6é eredményt. Verzié nélkil két hasonlé fajl konnyen egymasnak ellentmondé igazsagforrassa

valhat.

2. |épés. Mutass konkrét felhasznalasi helyzetet. A részeredményt tartsd konnyen visszakereshetd helyen, és

jelold rajta a verziot. A tul korai bonyolitas az egyszer( hibat is nehezen kovethetévé teszi.

3. lépés. Magyarazd el a kulcslépést. Ne gytjts Gjabb eszkdzt addig, amig a meglévé |épéssel nem jutottal

mérhet6 eredményre. A dokumentacio értéke akkor mutatkozik meg, amikor a készité éppen nem elérheté.

4. |épés. Zarj vilagos tovabbtanulasi lehetdséggel. Az elkésziilt részhez készits révid, dnalléan kévethetd

utmutatét. Az egyértelmd zaréfeltétel nélkil a feladat sokaig félkészen marad.

Részletes, fiktiv alkalmazasi példa

Képzeld el a kévetkezé lizleti helyzetet: egy rovid vided bemutatja, hogyan keril hibas rendelés egy
ellenérzési listara. A megoldas elsé valtozataban csak egyetlen ligyfélcsoportot és egyetlen végrehajthato
folyamatot vizsgalnak. A dontések mellett rovid indoklas szerepel, ezért késébb visszakdvethetd, miért ilyen
lett a kialakitas. A bemutatdé nem garantalt pénziigyi eredményt kézol, hanem a gondolkodas és az ellenérzés
sorrendjét mutatja.

Ha az uj felhasznalé elakad, a magyarazatot javitjak, nem 6t hibaztatjak. Ebben a helyzetben a déntést nem a
latvany, hanem az elsé sikeres hasznalat alapjan érdemes értékelni. Az elsé valtozatban csak egy sz(ik, de végig
mUkodé at készil el.

Kockazat, mindség és dontés

Kiemelt kockazat: a megtévesztd kattintasvadaszat rontja a bizalmat. Ezt ne csak megjegyzésként kezeld,
hanem rendelj hozza el6re meghatarozott ellen6rzést. Ha az ellenérzés nem sikerdil, térj vissza a
problémameghatarozashoz, és ne prébald kozmetikazni a mutatékat. Kritikus adat, pénzmozgas vagy
jogosultsag esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkiil nem szabad élesiteni.

A lecke alapmutatéja: az értelmes végignézési és kattintasi arany. A mutatét mindig azonos médszerrel
szamold, és jegyezd fel a vizsgalt idészakot is. Egyetlen kedvez6é mérés még nem trend, ezért keress
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megismételhetd bizonyitékot. Ha a mutatd javul, ellenérizd azt is, hogy kdzben nem romlott-e az Ggyfélélmény
vagy a fedezet.

Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a kovetkezé cimmel: ,Révid videds torténet”. Az elsé mezébe ird be, miért fontos a
valasztott Gzleti helyzet. A masodik mezében rogzitsd a kiindulé bizonyitékokat és azok forrasat. A harmadik
mezd6ben sorold fel a négy 1épés soran létrehozott dontéseket. A negyedik mezébe keriiljon egy valds teszt

eredménye, ne csupan személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy kiilsé olvasé megérti a dontést, és el tudja végezni a kdvetkezé lépést. ird le kiildn,
melyik feltevést nem sikeriilt még igazolnod. Jel6ld egyértelmuen, ki és mikor vizsgélja meg Ujra ezt a pontot.
Zarasként fogalmazz egy mondatos dontést: folytatds, médositas vagy (] teszt.

A lecke kézzelfoghatd eredménye egy ellenérizheté munkalap, amelyben a ,Révid videds torténet” nem puszta
terv, hanem cselekvési sorrend. A kovetkezé tanulasi egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalabb egy
valédi felhasznaloi vagy miikodési megfigyelés rendelkezésre all. A dokumentalt dontés fontosabb, mint a

tokéletesnek tlin6é megfogalmazas.

LECKE 08.04 / TARTALOM

Hosszu formatuma Gtmutato

E fejezet gyakorlati célja, hogy épits mélyebb szakértéi hitelességet. A munkat nem eszkodzvalasztassal,
hanem egy megfigyelhetd lizleti helyzettel kezdjiik. A kovetkezd dontéseket roviden dokumentald, mert
a tiszta feltevések késébb sok felesleges vitat el6znek meg. Kiilonitsd el a jelenlegi tényeket, a
megfogalmazott hipotéziseket és a még hianyzoé informacidkat.

A kodzponti probléma ebben a leckében: épits mélyebb szakértéi hitelességet.

A maédszer |épésrél Iépésre

1. lépés. Készits problémakozpontu vazlatot. A beallitas elvart miikodését egyetlen konkrét tesztesettel

ellenérizd. A ritka kivétel éppen azért fontos, mert a legtébb bemutatéban nem jelenik meg.

2. lépés. Gyljts valédi képernybképes példat. Kérj visszajelzést a legnehezebben kiszolgalhato felhasznaloi

helyzetre is. Nem minden extra funkcio ad ugyanakkora vasarloi értéket.

3. lépés. Tedd kénnyen kereshetévé a fejezeteket. Valaszd le a kotelezd elemet a kényelmi vagy latvanybeli
fejlesztéstél. Ez azért szamit, mert a késébbi csapattag vagy automatizmus csak a kimondott feltételeket tudja

kovetni.

4. |épés. Frissitsd az elavult részeket. A kész megoldast mutasd meg egy olyan embernek, aki nem vett részt a

tervezésben. Az ellenpréba gyakran gyorsabban mutatja meg a gyenge pontot, mint egy Ujabb Gtletelés.
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Részletes, fiktiv alkalmazasi példa

Képzeld el a kovetkez6 (izleti helyzetet: egy teljes cikk végigvezet egy egyszer( koltségkalkulacion letolthetd
tablaval. A megoldas elsé valtozataban csak egyetlen ligyfélcsoportot és egyetlen végrehajthaté folyamatot
vizsgalnak. A dontések mellett rovid indoklas szerepel, ezért késébb visszakdvethetd, miért ilyen lett a
kialakitas. A bemutaté nem garantalt pénziigyi eredményt k6z6l, hanem a gondolkodas és az ellenérzés
sorrendjét mutatja.

A példaban minden pénzligyi adat szemléltetd, ezért nem helyettesit valddi ajanlatot vagy konyvelési tanacsot.
A csapat egy egyszer( tablaban kiilon kezeli a varakozast és a tényleges megfigyelést. A pilot utdn ugyanazt a
helyzetet megmutatjak egy Uj felhasznaldnak, hogy ellenérizzék az érthetéséget.

Kockazat, min6ség és dontés

Kiemelt kockazat: a terjedelmet 6sszetéveszteni a mélységgel. Ezt ne csak megjegyzésként kezeld, hanem
rendelj hozza elére meghatarozott ellenérzést. Ha az ellen6rzés nem sikerdil, térj vissza a
problémameghatirozashoz, és ne probald kozmetikazni a mutatékat. Kritikus adat, pénzmozgéas vagy
jogosultsag esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkiil nem szabad élesiteni.

A lecke alapmutatéja: az Utmutatobol érkezé mindségi érdekléddk szama. A mutatdt mindig azonos
moddszerrel szamold, és jegyezd fel a vizsgalt idészakot is. Egyetlen kedvezé mérés még nem trend, ezért
keress megismételhet6 bizonyitékot. Ha a mutaté javul, ellenérizd azt is, hogy kézben nem romlott-e az

lgyfélélmény vagy a fedezet.

Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a kévetkezé cimmel: ,Hosszi formatumud Gtmutatd”. Az elsé mezdébe ird be, miért
fontos a valasztott Gzleti helyzet. A masodik mezében régzitsd a kiinduld bizonyitékokat és azok forrasat. A
harmadik mezében sorold fel a négy lépés soran létrehozott dontéseket. A negyedik mezébe keriiljon egy
valos teszt eredménye, ne csupan személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy kiilsé olvasé megérti a dontést, és el tudja végezni a kovetkezd Iépést. ird le kiilén,
melyik feltevést nem sikerilt még igazolnod. Jel6ld egyértelmden, ki és mikor vizsgalja meg Ujra ezt a pontot.
Zarasként fogalmazz egy mondatos dontést: folytatas, modositas vagy Uj teszt.

A lecke kézzelfoghatd eredménye egy ellenérizheté munkalap, amelyben a ,Hosszl formatumu atmutatéd” nem
puszta terv, hanem cselekvési sorrend. A kévetkez6 tanulasi egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalabb
egy valodi felhasznaloi vagy mikodési megfigyelés rendelkezésre all. A dokumentalt dontés fontosabb, mint a

tokéletesnek tliné megfogalmazas.

LECKE 08.05 / TARTALOM

SEO és keresési szandék

Most annak a megvalésitasat tanulod, hogy szolgald ki a valédi informacioigényt. Az elmélet értéke csak
akkor derl ki, ha egy konkrét dontésben is hasznalod. Erdemes kicsiben kiprébalni az eljarast, és csak az
igazolt részeket bdviteni. Ha valamelyik adat bizonytalan, azt jeldld nyitott kérdésként az anyagban.
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A kozponti probléma ebben a leckében: szolgald ki a valédi informacidigényt.

A maédszer |épésrél lépésre

1. lépés. Kutass témahoz ill6 keresési kérdéseket. Jelold meg azokat a feltételeket, amelyek valtozasa esetén

Ujra kell donteni. A biztonsagos kisérlet olcsobb tanulasi lehetéség, mint egy éles hiba.

2. lépés. Valassz pontos cimet és alcimeket. Ahol lehet, visszafordithato teszttel kezdj az éles médositas

helyett. A kdnnyen mérheté eredmény segit megkiilonboztetni a haladast a puszta tevékenységtol.

3. lépés. Valaszolj vildgosan az els6 képernydn. Rendelj a Iépéshez egy felelSst, egy hataridét és egy
ellenérizhet6 eredményt. Verzié nélkil két hasonlo fajl konnyen egymasnak ellentmondé igazsagforrassa

valhat.

4. |épés. Kosd Ossze a kapcsolddé tartalmakat. A részeredményt tartsd konnyen visszakeresheté helyen, és

jelold rajta a verziot. A tal korai bonyolitas az egyszer( hibat is nehezen kdvethetévé teszi.

Részletes, fiktiv alkalmazasi példa

Képzeld el a kovetkezd uzleti helyzetet: egy digitalis tananyag oldal az ,egyszer(i vevéinterja kérdések”
szandékra ad konkrét mintat. A megoldas elsé valtozatdban csak egyetlen tigyfélcsoportot és egyetlen
végrehajthaté folyamatot vizsgalnak. A dontések mellett révid indoklas szerepel, ezért késébb
visszakovethetd, miért ilyen lett a kialakitds. A bemutaté nem garantalt pénziigyi eredményt kdz6l, hanem a
gondolkodas és az ellenérzés sorrendjét mutatja.

Ebben a helyzetben a déntést nem a latvany, hanem az elsé sikeres hasznalat alapjan érdemes értékelni. Az
elsé valtozatban csak egy sz(k, de végig miikodé ut készil el. Ha az (j felhasznalé elakad, a magyarazatot
javitjak, nem 6t hibaztatjak.

Kockazat, minéség és dontés

Kiemelt kockazat: a kulcsszavak halmozasa nem helyettesiti a valaszt. Ezt ne csak megjegyzésként kezeld,
hanem rendelj hozza el6re meghatarozott ellen6rzést. Ha az ellenérzés nem sikerdil, térj vissza a
problémameghatarozashoz, és ne prébald kozmetikazni a mutatékat. Kritikus adat, pénzmozgas vagy
jogosultsag esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkiil nem szabad élesiteni.

A lecke alapmutatéja: a megfelelé keresésekbdl érkezé aktivitas. A mutatét mindig azonos médszerrel
szamold, és jegyezd fel a vizsgalt id6szakot is. Egyetlen kedvezé mérés még nem trend, ezért keress
megismételhetd bizonyitékot. Ha a mutatd javul, ellenérizd azt is, hogy kdzben nem romlott-e az Ggyfélélmény
vagy a fedezet.

Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a kdvetkezé cimmel: ,SEO és keresési szandék”. Az els6 mezébe ird be, miért fontos a
valasztott Gzleti helyzet. A masodik mezében régzitsd a kiinduld bizonyitékokat és azok forrasat. A harmadik
mezd6ben sorold fel a négy 1épés soran létrehozott dontéseket. A negyedik mezébe keriiljon egy valds teszt

eredménye, ne csupan személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy kiils6 olvasé megérti a dontést, és el tudja végezni a kévetkezé 1épést. ird le kiilon,
melyik feltevést nem sikeriilt még igazolnod. Jel6ld egyértelmUen, ki és mikor vizsgalja meg Ujra ezt a pontot.
Zarasként fogalmazz egy mondatos dontést: folytatas, modositas vagy Uj teszt.
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A lecke kézzelfoghaté eredménye egy ellenérizheté munkalap, amelyben a ,SEO és keresési szandék” nem
puszta terv, hanem cselekvési sorrend. A kévetkez6 tanuldsi egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalabb
egy valddi felhasznaldi vagy mikodési megfigyelés rendelkezésre all. A dokumentalt dontés fontosabb, mint a

tokéletesnek tlin6 megfogalmazas.

LECKE 08.06 / TARTALOM

Tartalom ajrahasznositas

A lecke célja: egy kutatdst tobb hasznos formaban adj tovabb. Nem tokéletes dokumentumot akarunk
késziteni, hanem olyan m(ik6dé dontést, amelynek kovetkezménye mérhetd. Elészor egyszer(sitsd le a
problémat annyira, hogy tesztelni tudd. A teszt eredményét akkor is rogzitsd, ha az ellentmond az eredeti
otletednek.

A kozponti probléma ebben a leckében: egy kutatast tobb hasznos formaban adj tovabb.

A modszer |épésrdl Iépésre

1. lépés. Készits egy részletes alapanyagot. Jegyezd fel, melyik informaciébdl indultal ki, és miért ez volt a
legjobb elérheté bizonyiték. A tudatos kompromisszum megel6zi, hogy észrevétleniil n6jon a koltség és a

bonyolultsag.

2. |épés. Valassz bel6le harom kiilén problémapontot. Tedd egymas mellé a gyors és az alapos megoldast, majd

tudatosan valassz koéziiliik. Tesztadatbdl hamarabb lathaté a hiba, mint egy késébbi Gigyfélpanaszbdl.

3. Iépés. Alakitsd at videdva és levéllé. A beallitas elvart miikodését egyetlen konkrét tesztesettel ellenérizd. A

ritka kivétel éppen azért fontos, mert a legtébb bemutatéban nem jelenik meg.

4. lépés. Mérd formatumonként a reakcidt. Kérj visszajelzést a legnehezebben kiszolgalhaté felhasznaloi

helyzetre is. Nem minden extra funkcié ad ugyanakkora vasarloi értéket.

Részletes, fiktiv alkalmazasi példa

Képzeld el a kdvetkez6 (izleti helyzetet: egy esettanulmanybdl lesz cikk, két rovid vided és email-sorozat. A
megoldas elsd valtozataban csak egyetlen lGigyfélcsoportot és egyetlen végrehajthato folyamatot vizsgalnak. A
dontések mellett révid indoklas szerepel, ezért késébb visszakdvethetd, miért ilyen lett a kialakitas. A
bemutaté nem garantalt pénziigyi eredményt koz6l, hanem a gondolkodas és az ellenérzés sorrendjét mutatja.

A csapat egy egyszer(i tablaban kiilon kezeli a varakozast és a tényleges megfigyelést. A pilot utdn ugyanazt a
helyzetet megmutatjak egy Uj felhasznaldénak, hogy ellenérizzék az érthetéséget. A példaban minden pénziigyi
adat szemléltetd, ezért nem helyettesit valddi ajanlatot vagy kényvelési tanacsot.

Kockazat, mindség és dontés

Kiemelt kockazat: a puszta masolds minden csatornan farasztd. Ezt ne csak megjegyzésként kezeld, hanem
rendelj hozza elére meghatarozott ellenérzést. Ha az ellenérzés nem sikerdl, térj vissza a
problémameghatarozashoz, és ne prébald kozmetikazni a mutatédkat. Kritikus adat, pénzmozgas vagy

jogosultsag esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkiil nem szabad élesiteni.
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A lecke alapmutatéja: az egy alapanyagbdl szarmazé relevans ligyféllépések szama. A mutatdt mindig azonos
mddszerrel szamold, és jegyezd fel a vizsglt idészakot is. Egyetlen kedvezé mérés még nem trend, ezért
keress megismételheté bizonyitékot. Ha a mutaté javul, ellenérizd azt is, hogy kézben nem romlott-e az
Ugyfélélmény vagy a fedezet.

Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a kdvetkezé cimmel: , Tartalom Gjrahasznositas”. Az elsé mezdébe ird be, miért fontos a
valasztott Gzleti helyzet. A masodik mezében régzitsd a kiinduld bizonyitékokat és azok forrasat. A harmadik
mez6ben sorold fel a négy 1épés soran létrehozott dontéseket. A negyedik mezébe keriiljon egy valds teszt

eredménye, ne csupan személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy kiils6 olvasé megérti a dontést, és el tudja végezni a kovetkez6 1épést. ird le kiilon,
melyik feltevést nem sikeriilt még igazolnod. Jelold egyértelmuen, ki és mikor vizsgalja meg Ujra ezt a pontot.
Zarasként fogalmazz egy mondatos dontést: folytatds, médositas vagy (j teszt.

A lecke kézzelfoghaté eredménye egy ellenérizheté munkalap, amelyben a ,Tartalom Gjrahasznositas” nem
puszta terv, hanem cselekvési sorrend. A kévetkez6 tanuldsi egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalabb
egy valadi felhasznaloi vagy mikodési megfigyelés rendelkezésre all. A dokumentalt dontés fontosabb, mint a
tokéletesnek tliné megfogalmazas.

MODULZARO ELLENORZES

Hat bizonyiték a tovabblépéshez

01. Tartalompillérek — mérési pont: a témanként érkezé relevans megkeresések szama.

02. Oktat6 tartalom szerkesztése — mérési pont: az anyag alapjan végrehajtott feladatok szama.

03. Rovid videds torténet — mérési pont: az értelmes végignézési és kattintasi arany.

04. Hossza formatumu atmutaté — mérési pont: az utmutatobdl érkezé minéségi érdeklédék szama.

05. SEO és keresési szandék — mérési pont: a megfelel6 keresésekbdl érkezd aktivitas.

06. Tartalom UGjrahasznositas — mérési pont: az egy alapanyaghdl szarmazoé relevans tigyféllépések szama.

Valassz egyetlen kockazatot, amelyet a kovetkez6 héten teszttel ellen6rzol. Hatarozz
meg hozza feleldst és datumot, és a bizonyiték alapjan hozz dontést.
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09 / NOVEKEDES

FORGALOMSZERZES ES
KAMPANYTERVEZES

Kontrollalt Gigyfélszerzés és koltségvetés.

Ebben a modulban hat kiilonallé munkalapon haladunk végig a téman. Minden leckében konkrét feladat,
mérési javaslat és a legfontosabb buktaté is szerepel. A tanulast a leirt munka és az ellenérzott eredmény teszi

teljessé.
LECKE 09.01 / NOVEKEDES

Csatornavalasztas

E fejezet gyakorlati célja, hogy ne mindenhol akarj egyszerre jelen lenni. A munkat nem
eszkozvalasztassal, hanem egy megfigyelhetd lizleti helyzettel kezdjlk. A kdvetkezé déntéseket roviden
dokumentald, mert a tiszta feltevések késébb sok felesleges vitat el6znek meg. Kiilonitsd el a jelenlegi

tényeket, a megfogalmazott hipotéziseket és a még hianyzé informaciokat.
A kozponti probléma ebben a leckében: ne mindenhol akarj egyszerre jelen lenni.

A madszer |épésrél Iépésre

1. 1épés. Vizsgald a célcsoport médiahasznalatat. A részeredményt tartsd kdnnyen visszakereshet6 helyen, és

jelold rajta a verziot. A tul korai bonyolitas az egyszer( hibat is nehezen kdovethetévé teszi.

2. |épés. Becslild a csatorna tartalomigényét. Ne gy(ijts Ujabb eszk6zt addig, amig a meglévé [épéssel nem
jutottal mérhet6 eredményre. A dokumentacio értéke akkor mutatkozik meg, amikor a készité éppen nem

elérhetd.

3. lépés. Valassz egy elsédleges és egy kiegészitd utat. Az elkésziilt részhez készits révid, dnalléan kévethetd

Utmutatét. Az egyértelmu zarofeltétel nélkil a feladat sokaig félkészen marad.

4. 1épés. Allits fel négyhetes teszttervet. A dontést egy egyszer( igen-nem ellenérzési ponttal zard le. igy a

javitas nem emlékezetbdl, hanem rogzitett tapasztalatbol indulhat.

Részletes, fiktiv alkalmazasi példa

Képzeld el a kovetkezd Uizleti helyzetet: egy B2B szolgaltaté szakmai k6z6sségekbdl indul, nem feltétlentil
rovid videdkbdl. A megoldas elsé valtozataban csak egyetlen ligyfélcsoportot és egyetlen végrehajthaté
folyamatot vizsgalnak. A dontések mellett rovid indoklas szerepel, ezért késébb visszakdvethetd, miért ilyen
lett a kialakitas. A bemutatdé nem garantalt pénziigyi eredményt k6zo6l, hanem a gondolkodas és az ellenérzés

sorrendjét mutatja.
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A pilot utadn ugyanazt a helyzetet megmutatjak egy Uj felhasznalénak, hogy ellenérizzék az érthetéséget. A
példaban minden pénziigyi adat szemléltetd, ezért nem helyettesit valddi ajanlatot vagy kdnyvelési tanacsot. A
csapat egy egyszer( tablaban kiilon kezeli a varakozast és a tényleges megfigyelést.

Kockazat, mindség és dontés

Kiemelt kockazat: a kdveték szama nem egyenlé vasarlokkal. Ezt ne csak megjegyzésként kezeld, hanem
rendelj hozza elére meghatarozott ellenérzést. Ha az ellenérzés nem sikerdl, térj vissza a
problémameghatarozashoz, és ne prébald kozmetikazni a mutatékat. Kritikus adat, pénzmozgas vagy
jogosultsag esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkiil nem szabad élesiteni.

A lecke alapmutatdja: a csatornanként szerzett megfelelé érdeklédék koltsége. A mutatoét mindig azonos
moddszerrel szamold, és jegyezd fel a vizsgalt idészakot is. Egyetlen kedvezé mérés még nem trend, ezért
keress megismételhet6 bizonyitékot. Ha a mutaté javul, ellenérizd azt is, hogy kézben nem romlott-e az
Ugyfélélmény vagy a fedezet.

Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a kovetkezé cimmel: ,Csatornavalasztas”. Az els6 mezébe ird be, miért fontos a
valasztott Gzleti helyzet. A masodik mezében régzitsd a kiinduld bizonyitékokat és azok forrasat. A harmadik
mezd6ben sorold fel a négy 1épés soran létrehozott dontéseket. A negyedik mezébe keriiljon egy valds teszt

eredménye, ne csupan személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy kiils6 olvasé megérti a dontést, és el tudja végezni a kdvetkezd lépést. ird le kiilon,
melyik feltevést nem sikeriilt még igazolnod. Jelold egyértelmUen, ki és mikor vizsgalja meg Ujra ezt a pontot.
Zarasként fogalmazz egy mondatos dontést: folytatas, modositas vagy Uj teszt.

A lecke kézzelfoghaté eredménye egy ellenérizheté munkalap, amelyben a ,Csatornavalasztas” nem puszta terv,
hanem cselekvési sorrend. A kovetkezd tanulasi egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalabb egy valodi
felhasznaloi vagy mikodési megfigyelés rendelkezésre all. A dokumentalt dontés fontosabb, mint a tokéletesnek

tlin6é megfogalmazas.

LECKE 09.02 / NOVEKEDES

Kampanyhipotézis

Most annak a megvaldsitdsat tanulod, hogy minden koltéshez tanuldsi célt rendelj. Az elmélet értéke
csak akkor derl ki, ha egy konkrét dontésben is hasznalod. Erdemes kicsiben kiprébalni az eljarast, és
csak az igazolt részeket béviteni. Ha valamelyik adat bizonytalan, azt jelold nyitott kérdésként az
anyagban.

A kozponti probléma ebben a leckében: minden koltéshez tanulasi célt rendel.

A modszer |épésrdl |épésre

1.1épés. ird le a célcsoport és lizenet feltevését. Kérj visszajelzést a legnehezebben kiszolgalhaté felhasznaloi

helyzetre is. Nem minden extra funkcié ad ugyanakkora vasarloi értéket.
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2. lépés. Valassz vilagos kimeneti mutatét. Valaszd le a kotelezé elemet a kényelmi vagy latvanybeli
fejlesztéstél. Ez azért szamit, mert a késébbi csapattag vagy automatizmus csak a kimondott feltételeket tudja

kovetni.

3. lépés. Kiilonitsd el az lizenet és céloldal hatasat. A kész megoldast mutasd meg egy olyan embernek, aki nem
vett részt a tervezésben. Az ellenpréba gyakran gyorsabban mutatja meg a gyenge pontot, mint egy Ujabb

Otletelés.

4. |épés. Hatarozd meg a ledllitas feltételét. Miel6tt tovabblépsz, kérdezd meg, mitél lenne egyértelmden hibas

ez a valasztas. A jo szakmai dontés Uizletileg is érthetd kell maradjon.

Részletes, fiktiv alkalmazasi példa

Képzeld el a kévetkezé lizleti helyzetet: egy nyelvtanfolyam két eltéré elényt tesztel azonos céloldallal. A
megoldas elsé valtozataban csak egyetlen ligyfélcsoportot és egyetlen végrehajthaté folyamatot vizsgélnak. A
dontések mellett révid indoklas szerepel, ezért késébb visszakdvethetd, miért ilyen lett a kialakitas. A
bemutaté nem garantalt pénziigyi eredményt kozol, hanem a gondolkodas és az ellen6rzés sorrendjét mutatja.

Ha az (j felhasznalé elakad, a magyarazatot javitjdk, nem &6t hibaztatjak. Ebben a helyzetben a dontést nem a
latvany, hanem az elsé sikeres hasznalat alapjan érdemes értékelni. Az els6 valtozatban csak egy szlk, de végig
mUkodé at készil el.

Kockazat, minéség és dontés

Kiemelt kockazat: a sok valtozé egyszerre torzitja a kdvetkeztetést. Ezt ne csak megjegyzésként kezeld, hanem
rendelj hozza elére meghatarozott ellenérzést. Ha az ellenérzés nem sikerdl, térj vissza a
problémameghatarozashoz, és ne prébald kozmetikazni a mutatékat. Kritikus adat, pénzmozgéas vagy
jogosultsag esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkiil nem szabad élesiteni.

A lecke alapmutatéja: az elére megnevezett konverzids mutatd. A mutatét mindig azonos mdédszerrel szamold,
és jegyezd fel a vizsgalt id6szakot is. Egyetlen kedvezé mérés még nem trend, ezért keress megismételheté
bizonyitékot. Ha a mutaté javul, ellenérizd azt is, hogy kézben nem romlott-e az lGigyfélélmény vagy a fedezet.

Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a kovetkezé cimmel: ,Kampanyhipotézis”. Az els6 mezébe ird be, miért fontos a
valasztott Gzleti helyzet. A masodik mezében rogzitsd a kiinduld bizonyitékokat és azok forrasat. A harmadik
mezG6ben sorold fel a négy l1épés soran létrehozott dontéseket. A negyedik mezébe keriiljon egy valés teszt
eredménye, ne csupan személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy kiilsé olvasé megérti a dontést, és el tudja végezni a kdvetkezé lépést. ird le kildn,
melyik feltevést nem sikeriilt még igazolnod. Jeldld egyértelmuen, ki és mikor vizsgalja meg Ujra ezt a pontot.
Zarasként fogalmazz egy mondatos dontést: folytatas, médositas vagy (j teszt.

A lecke kézzelfoghatd eredménye egy ellenérizheté munkalap, amelyben a ,Kampanyhipotézis” nem puszta terv,
hanem cselekvési sorrend. A kdvetkezé tanulasi egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalabb egy valodi
felhasznaloi vagy mikodési megfigyelés rendelkezésre all. A dokumentalt dontés fontosabb, mint a tokéletesnek

tlin6 megfogalmazas.
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LECKE 09.03 / NOVEKEDES

Organikus k6z6sségeépités

A lecke célja: kapcsolatot épits, ne csak elérést vasarolj. Nem tokéletes dokumentumot akarunk
késziteni, hanem olyan mikodé dontést, amelynek kdvetkezménye mérheté. El6szor egyszerusitsd le a
problémat annyira, hogy tesztelni tudd. A teszt eredményét akkor is rogzitsd, ha az ellentmond az eredeti

otletednek.
A kozponti probléma ebben a leckében: kapcsolatot épits, ne csak elérést vasarolj.

A modszer |épésrél Iépésre

1. lépés. Figyeld meg a kdzosség visszatérd kérdéseit. Ahol lehet, visszafordithaté teszttel kezdj az éles

modositas helyett. A kénnyen mérhetd eredmény segit megkiilonboztetni a haladast a puszta tevékenységtél.

2. lépés. Vélaszolj hasznos példakkal. Rendelj a Iépéshez egy feleldst, egy hataridét és egy ellenérizheté

eredményt. Verzié nélkil két hasonlé fajl kénnyen egymasnak ellentmondé igazsagforrassa valhat.

3. lépés. Kérj engedélyt Ggyféltorténet megosztasahoz. A részeredményt tartsd kénnyen visszakeresheté

helyen, és jeldld rajta a verziot. A tul korai bonyolitds az egyszerU hibat is nehezen kdvethetévé teszi.

4. |épés. Epits rendszeres kozosségi beszélgetést. Ne gy(ijts Gjabb eszkdzt addig, amig a meglévé [épéssel nem
jutottal mérhet6 eredményre. A dokumentacio értéke akkor mutatkozik meg, amikor a készité éppen nem

elérhetd.

Részletes, fiktiv alkalmazasi példa

Képzeld el a kovetkez6 lizleti helyzetet: egy szakmai csoport heti nyitott kérdéséraval valédi problémakhoz
jut. A megoldas elsé valtozataban csak egyetlen ligyfélcsoportot és egyetlen végrehajthaté folyamatot
vizsgalnak. A dontések mellett rovid indoklas szerepel, ezért késébb visszakovethetd, miért ilyen lett a
kialakitas. A bemutaté nem garantalt pénziigyi eredményt kozol, hanem a gondolkodas és az ellenérzés

sorrendjét mutatja.

A példaban minden pénzligyi adat szemléltetd, ezért nem helyettesit valddi ajanlatot vagy konyvelési tanacsot.
A csapat egy egyszer(i tablaban kiilon kezeli a varakozast és a tényleges megfigyelést. A pilot utdn ugyanazt a
helyzetet megmutatjak egy Uj felhasznaldnak, hogy ellenérizzék az érthetéséget.

Kockazat, mindség és dontés

Kiemelt kockazat: az agressziv privat lizenetek bizalmat rombolnak. Ezt ne csak megjegyzésként kezeld, hanem
rendelj hozza elére meghatarozott ellenérzést. Ha az ellenérzés nem sikerdl, térj vissza a
problémameghatarozashoz, és ne prébald kozmetikazni a mutatékat. Kritikus adat, pénzmozgas vagy
jogosultsag esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkiil nem szabad élesiteni.

A lecke alapmutatdja: a visszatéré aktiv résztvevék szama. A mutatdt mindig azonos médszerrel szamold, és
jegyezd fel a vizsgalt id6szakot is. Egyetlen kedvezd mérés még nem trend, ezért keress megismételhetd
bizonyitékot. Ha a mutaté javul, ellenérizd azt is, hogy kézben nem romlott-e az lGigyfélélmény vagy a fedezet.
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Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a kovetkezé cimmel: ,,Organikus k6zosségépités”. Az els6 mezébe ird be, miért fontos a
valasztott Gzleti helyzet. A masodik mezében régzitsd a kiinduld bizonyitékokat és azok forrasat. A harmadik
mezG6ben sorold fel a négy 1épés soran létrehozott dontéseket. A negyedik mezébe kertiiljon egy valds teszt

eredménye, ne csupan személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy kiils6 olvasé megérti a dontést, és el tudja végezni a kdvetkezd lépést. ird le kiilon,
melyik feltevést nem sikeriilt még-igazolnod. Jelold egyértelmuen, ki és mikor vizsgalja meg Ujra ezt a pontot.
Zarasként fogalmazz egy mondatos dontést: folytatas, modositas vagy Uj teszt.

A lecke kézzelfoghaté eredménye egy ellenérizheté munkalap, amelyben a ,Organikus k6z6sségépités” nem
puszta terv, hanem cselekvési sorrend. A kdvetkezé tanulasi egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalabb
egy valddi felhasznaloi vagy mikodési megfigyelés rendelkezésre all. A dokumentalt dontés fontosabb, mint a

tokéletesnek tliné megfogalmazas.

LECKE 09.04 / NOVEKEDES

Fizetett hirdetés alapjai

E fejezet gyakorlati célja, hogy csak mérheté és vallalhato tesztkerettel indulj. A munkat nem
eszkozvalasztassal, hanem egy megfigyelheté (izleti helyzettel kezdjik. A kovetkez6 dontéseket réviden
dokumentald, mert a tiszta feltevések kés6bb sok felesleges vitat el6znek meg. Kiilonitsd el a jelenlegi
tényeket, a megfogalmazott hipotéziseket és a még hidnyzé informaciokat.

A kozponti probléma ebben a leckében: csak mérhetd és vallalhaté tesztkerettel indulj.

A madszer |épésrdl Iépésre
1. Iépés. Valassz konverzidhoz ill6 célt. Tedd egymas mellé a gyors és az alapos megoldast, majd tudatosan

valassz koziillk. Tesztadatbdl hamarabb lathaté a hiba, mint egy késébbi ligyfélpanaszbdl.

2. |épés. Hatarozz meg napi tesztkeretet. A beallitas elvart miikodését egyetlen konkrét tesztesettel ellenérizd.

A ritka kivétel éppen azért fontos, mert a legtobb bemutatéban nem jelenik meg.

3. lépés. Készits két értelmes kreativ valtozatot. Kérj visszajelzést a legnehezebben kiszolgalhaté felhasznaldi

helyzetre is. Nem minden extra funkcio ad ugyanakkora vasarloi értéket.

4. |épés. Ellendrizd a szamlazasi és mérési beallitasokat. Valaszd le a kdtelez6 elemet a kényelmi vagy
latvanybeli fejlesztéstdl. Ez azért szamit, mert a késébbi csapattag vagy automatizmus csak a kimondott

feltételeket tudja kovetni.
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Részletes, fiktiv alkalmazasi példa

Képzeld el a kdvetkez6 (izleti helyzetet: egy alacsony keretes kampany csak akkor béviil, ha az érdeklédé
minésége igazolddik. A megoldas elsé valtozataban csak egyetlen ligyfélcsoportot és egyetlen végrehajthaté
folyamatot vizsgalnak. A dontések mellett rovid indoklas szerepel, ezért késébb visszakdvethetd, miért ilyen
lett a kialakitas. A bemutaté nem garantalt pénziigyi eredményt k6zo6l, hanem a gondolkodas és az ellenérzés
sorrendjét mutatja.

Ebben a helyzetben a déntést nem a latvany, hanem az elsé sikeres haszndlat alapjan érdemes értékelni. Az
elsé valtozatban csak egy sz(k, de végig mikodé ut készil el. Ha az Gj felhasznalé elakad, a magyarazatot
javitjak, nem 6t hibaztatjak.

Kockazat, min6ség és dontés

Kiemelt kockazat: az algoritmusra bizni a rossz ajanlat megmentését. Ezt ne csak megjegyzésként kezeld,
hanem rendelj hozza elére meghatarozott ellenérzést. Ha az ellenérzés nem sikertdil, térj vissza a

problémameghatirozashoz, és ne probald kozmetikazni a mutatékat. Kritikus adat, pénzmozgéas vagy
jogosultsag esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkiil nem szabad élesiteni.

A lecke alapmutatéja: az tigyfélszerzési koltség és a fedezet viszonya. A mutatét mindig azonos mdédszerrel
szamold, és jegyezd fel a vizsgalt idészakot is. Egyetlen kedvez6é mérés még nem trend, ezért keress
megismételhetd bizonyitékot. Ha a mutatd javul, ellenérizd azt is, hogy kdzben nem romlott-e az tGgyfélélmény

vagy a fedezet.

Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a kévetkezé cimmel: ,Fizetett hirdetés alapjai”. Az elsé mezébe ird be, miért fontos a
valasztott Gzleti helyzet. A masodik mezében rogzitsd a kiinduld bizonyitékokat és azok forrasat. A harmadik
mezG6ben sorold fel a négy 1épés soran létrehozott dontéseket. A negyedik mezébe keriiljon egy valés teszt
eredménye, ne csupan személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy kiilsé olvasé megérti a dontést, és el tudja végezni a kovetkezd Iépést. ird le kiilén,
melyik feltevést nem sikerilt még igazolnod. Jel6ld egyértelmden, ki és mikor vizsgalja meg Ujra ezt a pontot.
Zarasként fogalmazz egy mondatos dontést: folytatas, modositas vagy Uj teszt.

A lecke kézzelfoghatd eredménye egy ellenérizheté munkalap, amelyben a ,Fizetett hirdetés alapjai” nem puszta
terv, hanem cselekvési sorrend. A kovetkezé tanulasi egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalabb egy
valodi felhasznaloi vagy miikddési megfigyelés rendelkezésre all. A dokumentalt dontés fontosabb, mint a

tokéletesnek tliné megfogalmazas.

LECKE 09.05 / NOVEKEDES

Partneri ajanlasok

Most annak a megvalésitasat tanulod, hogy kolcsonos értéken alapuld terjesztést épits. Az elmélet
értéke csak akkor derdil ki, ha egy konkrét déntésben is hasznalod. Erdemes kicsiben kiprobalni az
eljarast, és csak az igazolt részeket béviteni. Ha valamelyik adat bizonytalan, azt jel6ld nyitott kérdésként

az anyagban.
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A kézponti probléma ebben a leckében: kdlcsonds értéken alapuld terjesztést épits.

A maédszer |épésrél lépésre

1. 1épés. Keress célcsoportban atfedd partnereket. Allits meg minden olyan valtoztatast, amelyhez nincs tiszta

visszaallitasi lehetéség. A folyamatosan valtozo feltételhez nem szabad véglegesnek hitt szabalyt kotni.

2. lépés. Fogalmazz atlathato egylittmUikddési ajanlatot. Jel6ld meg azokat a feltételeket, amelyek valtozasa

esetén Ujra kell donteni. A biztonsagos kisérlet olcsébb tanulasi lehetdség, mint egy éles hiba.

3. |épés. Rogzits tartalmi és elszamolasi feltételeket. Ahol lehet, visszafordithato teszttel kezdj az éles

modositas helyett. A kénnyen mérheté eredmény segit megkiilonboztetni a haladast a puszta tevékenységtél.

4. |épés. Mérd a partner altal hozott Gigyfélminéséget. Rendelj a Iépéshez egy felelést, egy hatarid6t és egy
ellenérizhet6 eredményt. Verzié nélkil két hasonlé fajl konnyen egymasnak ellentmondé igazsagforrassa

valhat.

Részletes, fiktiv alkalmazasi példa

Képzeld el a kévetkez6 lizleti helyzetet: egy kdnyveld és lizleti sablonkészité k6zos gyakorlati webinart tart. A
megoldas elsé valtozataban csak egyetlen lGigyfélcsoportot és egyetlen végrehajthaté folyamatot vizsgélnak. A
dontések mellett révid indoklas szerepel, ezért késébb visszakdvethetd, miért ilyen lett a kialakitas. A

bemutaté nem garantalt pénziigyi eredményt k6zol, hanem a gondolkodas és az ellen6rzés sorrendjét mutatja.

A csapat egy egyszer( tablaban kiilon kezeli a varakozast és a tényleges megfigyelést. A pilot utan ugyanazt a
helyzetet megmutatjik egy Uj felhasznaldnak, hogy ellenérizzék az érthetéséget. A példaban minden pénziigyi
adat szemléltetd, ezért nem helyettesit valddi ajanlatot vagy kényvelési tanacsot.

Kockazat, mindség és dontés

Kiemelt kockazat: a rejtett jutalékos ajanlas bizalmi kockazat. Ezt ne csak megjegyzésként kezeld, hanem
rendelj hozza elére meghatarozott ellenérzést. Ha az ellenérzés nem sikerdl, térj vissza a
problémameghatarozashoz, és ne prébald kozmetikazni a mutatékat. Kritikus adat, pénzmozgas vagy
jogosultsag esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkiil nem szabad élesiteni.

A lecke alapmutatéja: a partnercsatorna netté hozzajaruldsa. A mutatét mindig azonos médszerrel szamold, és
jegyezd fel a vizsgalt id6szakot is. Egyetlen kedvezé mérés még nem trend, ezért keress megismételhetd
bizonyitékot. Ha a mutaté javul, ellenérizd azt is, hogy kézben nem romlott-e az ligyfélélmény vagy a fedezet.

Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a kovetkezé cimmel: ,Partneri ajanlasok”. Az elsé mezdbe ird be, miért fontos a
valasztott Gzleti helyzet. A masodik mezében régzitsd a kiinduld bizonyitékokat és azok forrasat. A harmadik
mezG6ben sorold fel a négy 1épés soran létrehozott dontéseket. A negyedik mezébe keriiljon egy valés teszt
eredménye, ne csupan személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy kiilsé olvasé megérti a dontést, és el tudja végezni a kdvetkezé lépést. ird le kiildn,
melyik feltevést nem sikeriilt még igazolnod. Jel6ld egyértelmuen, ki és mikor vizsgalja meg Ujra ezt a pontot.
Zarasként fogalmazz egy mondatos dontést: folytatds, médositas vagy (j teszt.
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A lecke kézzelfoghaté eredménye egy ellenérizheté munkalap, amelyben a ,Partneri ajanlasok” nem puszta terv,
hanem cselekvési sorrend. A kovetkezd tanulasi egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalabb egy valodi
felhasznaloi vagy mikodési megfigyelés rendelkezésre all. A dokumentalt dontés fontosabb, mint a tokéletesnek

tlin6 megfogalmazas.

LECKE 09.06 / NOVEKEDES

Kampanyértékelés

A lecke célja: tanulj a gyenge eredménybdl is. Nem tokéletes dokumentumot akarunk késziteni, hanem
olyan m(ikddé dontést, amelynek kévetkezménye mérhetd. ElGszor egyszer(sitsd le a problémat annyira,
hogy tesztelni tudd. A teszt eredményét akkor is rogzitsd, ha az ellentmond az eredeti 6tletednek.

A kozponti probléma ebben a leckében: tanulj a gyenge eredménybdl is.

A madszer |épésrél Iépésre

1. lépés. Vezess forrdsonként koltési naplot. A dontést egy egyszer( igen-nem ellenérzési ponttal zard le. fgy a

javitas nem emlékezetbdl, hanem rogzitett tapasztalatbol indulhat.

2. lépés. Kiilonitsd el az elérést és értékesitést. Jegyezd fel, melyik informacidbdl indultal ki, és miért ez volt a
legjobb elérheté bizonyiték. A tudatos kompromisszum megel6zi, hogy észrevétleniil néjon a koltség és a
bonyolultsag.

3. lépés. Nézd meg a bevételt a visszatéritések utan. Tedd egymas mellé a gyors és az alapos megoldast, majd

tudatosan valassz koéziiliik. Tesztadatbdl hamarabb lathaté a hiba, mint egy késébbi Gigyfélpanaszbdl.

4. 1épés. irj egy valtoztatast a kdvetkezé korre. A bedllitas elvart miikodését egyetlen konkrét tesztesettel

ellenérizd. A ritka kivétel éppen azért fontos, mert a legtobb bemutatéban nem jelenik meg.

Részletes, fiktiv alkalmazasi példa

Képzeld el a kévetkez6 lizleti helyzetet: egy kampany sok kattintas mellett kevés értékesitést hoz, ezért az
ajanlat érthetéségét teszteled. A megoldas elsé valtozatdban csak egyetlen ligyfélcsoportot és egyetlen
végrehajthaté folyamatot vizsgalnak. A dontések mellett révid indoklas szerepel, ezért késébb
visszakovethetd, miért ilyen lett a kialakitds. A bemutaté nem garantalt pénziigyi eredményt k6z6l, hanem a
gondolkodas és az ellenérzés sorrendjét mutatja.

Az elsé valtozatban csak egy sz(ik, de végig m(ikddé ut készil el. Ha az U] felhasznalé elakad, a magyarazatot
javitjak, nem 6t hibaztatjak. Ebben a helyzetben a dontést nem a latvany, hanem az elsé sikeres hasznalat
alapjan érdemes értékelni.

Kockazat, mindség és dontés

Kiemelt kockazat: a hidnyos attriblcio tulzott magabiztossaghoz vezet. Ezt ne csak megjegyzésként kezeld,
hanem rendelj hozza el6re meghatarozott ellen6rzést. Ha az ellenérzés nem sikerdil, térj vissza a
problémameghatarozashoz, és ne prébald kozmetikazni a mutatékat. Kritikus adat, pénzmozgas vagy
jogosultsag esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkiil nem szabad élesiteni.
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A lecke alapmutatéja: a valodi hozzajarulasi fedezet kampanyonként. A mutatét mindig azonos médszerrel
szamold, és jegyezd fel a vizsgalt id6szakot is. Egyetlen kedvez6é mérés még nem trend, ezért keress
megismételhetd bizonyitékot. Ha a mutatd javul, ellenérizd azt is, hogy kdzben nem romlott-e az Ggyfélélmény
vagy a fedezet.

Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a kovetkezé cimmel: ,Kampanyértékelés”. Az elsé mezébe ird be, miért fontos a
valasztott Gzleti helyzet. A masodik mezében régzitsd a kiinduld bizonyitékokat és azok forrasat. A harmadik
mez6ben sorold fel a négy 1épés soran létrehozott dontéseket. A negyedik mezébe keriiljon egy valds teszt

eredménye, ne csupan személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy kiils6 olvasé megérti a dontést, és el tudja végezni a kovetkez6 1épést. ird le kiilon,
melyik feltevést nem sikeriilt még igazolnod. Jelold egyértelmuen, ki és mikor vizsgalja meg Ujra ezt a pontot.
Zarasként fogalmazz egy mondatos dontést: folytatds, médositas vagy (j teszt.

A lecke kézzelfoghaté eredménye egy ellenérizheté munkalap, amelyben a ,Kampanyértékelés” nem puszta terv,
hanem cselekvési sorrend. A kovetkezd tanulasi egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalabb egy valodi
felhasznaloi vagy mikodési megfigyelés rendelkezésre all. A dokumentalt dontés fontosabb, mint a tokéletesnek

tlin6é megfogalmazas.

MODULZARO ELLENORZES

Hat bizonyiték a tovabblépéshez

01. Csatornavalasztas — mérési pont: a csatornanként szerzett megfelel6 érdekl6dék koltsége.
02. Kampanyhipotézis — mérési pont: az elére megnevezett konverziés mutato.

03. Organikus kdzosségépités — mérési pont: a visszatéré aktiv résztvevék szama.

04. Fizetett hirdetés alapjai — mérési pont: az ligyfélszerzési koltség és a fedezet viszonya.

05. Partneri ajanlasok — mérési pont: a partnercsatorna netté hozzajarulasa.

06. Kampanyértékelés — mérési pont: a valddi hozzajarulasi fedezet kampanyonként.

Valassz egyetlen kockazatot, amelyet a kovetkez6 héten teszttel ellen6rzol. Hatarozz
meg hozza feleldst és datumot, és a bizonyiték alapjan hozz dontést.
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SZOVEGIRAS, ERTEKESITES ES
KONVERZIO

Tiszta ajanlat és nyugodt dontéstamogatas.

Ebben a modulban hat kiilonallé munkalapon haladunk végig a téman. Minden leckében konkrét feladat,
mérési javaslat és a legfontosabb buktaté is szerepel. A tanulast a leirt munka és az ellenérzott eredmény teszi
teljessé.

LECKE 10.01 / ERTEKESITES

Probléma-igéret-bizonyiték

E fejezet gyakorlati célja, hogy épits logikus ajanlati torténetet. A munkat nem eszkozvalasztassal, hanem
egy megfigyelhet6 lzleti helyzettel kezdjik. A kovetkezé dontéseket réviden dokumentald, mert a tiszta
feltevések késébb sok felesleges vitat el6znek meg. Kiilonitsd el a jelenlegi tényeket, a megfogalmazott
hipotéziseket és a még hianyzo informaciokat.

A kozponti probléma ebben a leckében: épits logikus ajanlati torténetet.

A madszer |épésrél Iépésre

1. 1épés. Nevezd meg a valds problémat. Rendelj a Iépéshez egy felel6st, egy hatarid6t és egy ellenérizhetd

eredményt. Verzié nélkil két hasonlé fajl konnyen egymasnak ellentmondé igazsagforrassa valhat.

2. 1épés. irj ellenbrizhets eredményigéretet. A részeredményt tartsd kénnyen visszakereshetd helyen, és jelold

rajta a verziot. A tul korai bonyolitas az egyszer( hibat is nehezen kdvethet6vé teszi.

3. |épés. Mutass részletet a megoldasbdl. Ne gyljts Gjabb eszkdzt addig, amig a meglévd |épéssel nem jutottal

mérhet6 eredményre. A dokumentacio értéke akkor mutatkozik meg, amikor a készité éppen nem elérheté.

4. |épés. Zarj egyértelmi, nem nyomasgyakorld 1épéssel. Az elkésziilt részhez készits révid, onalléan kévethetd

Utmutatét. Az egyértelmi zarofeltétel nélkil a feladat sokaig félkészen marad.

Részletes, fiktiv alkalmazasi példa

Képzeld el a kdvetkez6 izleti helyzetet: egy e-learning oldal konkrét mintafeladatot mutat altalanos
luxusigéret helyett. A megoldas elsé valtozataban csak egyetlen tigyfélcsoportot és egyetlen végrehajthaté
folyamatot vizsgalnak. A dontések mellett rovid indoklas szerepel, ezért késébb visszakdvethetd, miért ilyen
lett a kialakitas. A bemutatd nem garantalt pénziigyi eredményt k6zol, hanem a gondolkodas és az ellenérzés
sorrendjét mutatja.

Ha az Uj felhasznalé elakad, a magyarazatot javitjak, nem 6t hibaztatjak. Ebben a helyzetben a dontést nem a
latvany, hanem az elsé sikeres hasznalat alapjan érdemes értékelni. Az elsé valtozatban csak egy sz(ik, de végig
mUkodé at készil el.
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Kockazat, mindség és dontés

Kiemelt kockazat: az érzelmi manipulacié helyett pontossag kell. Ezt ne csak megjegyzésként kezeld, hanem
rendelj hozza elére meghatarozott ellenérzést. Ha az ellenérzés nem sikerdl, térj vissza a
problémameghatarozashoz, és ne prébald kozmetikazni a mutatékat. Kritikus adat, pénzmozgas vagy
jogosultsag esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkiil nem szabad élesiteni.

A lecke alapmutatdja: az ajanlatot helyesen megért6 latogatdk ardnya. A mutatét mindig azonos médszerrel
szamold, és jegyezd fel a vizsgalt idészakot is. Egyetlen kedvezd mérés még nem trend, ezért keress
megismételhetd bizonyitékot. Ha a mutatd javul, ellenérizd azt is, hogy kézben nem romlott-e az Ggyfélélmény
vagy a fedezet.

Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a kdvetkezé cimmel: ,Probléma-igéret-bizonyiték”. Az elsé mezdébe ird be, miért fontos
a valasztott lizleti helyzet. A masodik mezében rogzitsd a kiinduld bizonyitékokat és azok forrasat. A harmadik
mezGében sorold fel a négy l1épés soran létrehozott dontéseket. A negyedik mezébe keriiljon egy valds teszt
eredménye, ne csupan személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy kiils6 olvasé megérti a dontést, és el tudja végezni a kovetkezd lépést. ird le kiilon,
melyik feltevést nem sikeriilt még igazolnod. Jeldld egyértelmuen, ki és mikor vizsgalja meg Ujra ezt a pontot.
Zarasként fogalmazz egy mondatos dontést: folytatas, modositas vagy Uj teszt.

A lecke kézzelfoghaté eredménye egy ellenérizheté munkalap, amelyben a ,Probléma-igéret-bizonyiték” nem
puszta terv, hanem cselekvési sorrend. A kdvetkez6 tanuldsi egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalabb
egy valddi felhasznaloi vagy mikodési megfigyelés rendelkezésre all. A dokumentalt dontés fontosabb, mint a

tokéletesnek tliné megfogalmazas.

LECKE 10.02 / ERTEKESITES

Gyakori kifogasok kezelése

Most annak a megvaldsitasat tanulod, hogy értsd az aggdly okat itélkezés nélkil. Az elmélet értéke csak
akkor deril ki, ha egy konkrét dontésben is hasznalod. Erdemes kicsiben kiprébalni az eljarast, és csak az
igazolt részeket bdéviteni. Ha valamelyik adat bizonytalan, azt jel6ld nyitott kérdésként az anyagban.

A kozponti probléma ebben a leckében: értsd az aggaly okat itélkezés nélkdl.

A modszer |épésrdl [épésre

1. lépés. Gyljts valodi kérdéseket ligyfelektdl. A beallitas elvart mikodését egyetlen konkrét tesztesettel

ellendrizd. A ritka kivétel éppen azért fontos, mert a legtobb bemutatéban nem jelenik meg.

2. lépés. Csoportositsd ar, id6 és bizalom szerint. Kérj visszajelzést a legnehezebben kiszolgalhatoé felhasznaloi

helyzetre is. Nem minden extra funkcié ad ugyanakkora vasarloi értéket.

3. lépés. Adj bizonyitékot minden valaszhoz. Valaszd le a kotelezé elemet a kényelmi vagy latvanybeli

fejlesztéstél. Ez azért szamit, mert a késébbi csapattag vagy automatizmus csak a kimondott feltételeket tudja
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kovetni.

4. lépés. Hagyd meg a vasarlas elhalasztasanak lehetéségét. A kész megoldast mutasd meg egy olyan
embernek, aki nem vett részt a tervezésben. Az ellenpréba gyakran gyorsabban mutatja meg a gyenge pontot,

mint egy Ujabb oGtletelés.

Részletes, fiktiv alkalmazasi példa

Képzeld el a kévetkezb izleti helyzetet: egy érdekl6dé a gyakorlasi idé miatt bizonytalan, ezért heti terhelési
példat kap. A megoldas elsé valtozataban csak egyetlen ligyfélcsoportot és egyetlen végrehajthaté folyamatot
vizsgéalnak. A dontések mellett révid indoklas szerepel, ezért késébb visszakovethet6, miért ilyen lett a
kialakitas. A bemutaté nem garantalt pénziigyi eredményt kozol, hanem a gondolkodas és az ellen6rzés
sorrendjét mutatja.

A példaban minden pénzligyi adat szemléltetd, ezért nem helyettesit valddi ajanlatot vagy konyvelési tanacsot.
A csapat egy egyszerU tablaban kilon kezeli a varakozast és a tényleges megfigyelést. A pilot utan ugyanazt a
helyzetet megmutatjak egy Uj felhasznaldénak, hogy ellenérizzék az érthetéséget.

Kockazat, minéség és dontés

Kiemelt kockazat: a vevé szorongasat nem szabad kihasznalni. Ezt ne csak megjegyzésként kezeld, hanem
rendelj hozza elére meghatarozott ellenérzést. Ha az ellenérzés nem sikerdl, térj vissza a
problémameghatarozashoz, és ne prébald kozmetikazni a mutatékat. Kritikus adat, pénzmozgas vagy
jogosultsag esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkiil nem szabad élesiteni.

A lecke alapmutatéja: az ismétlédé megvalaszolatlan kérdések szama. A mutatét mindig azonos maédszerrel
szamold, és jegyezd fel a vizsgalt id6szakot is. Egyetlen kedvez6é mérés még nem trend, ezért keress
megismételhetd bizonyitékot. Ha a mutatd javul, ellenérizd azt is, hogy kdzben nem romlott-e az tGgyfélélmény
vagy a fedezet.

Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a kovetkezé cimmel: ,Gyakori kifogasok kezelése”. Az elsé mezébe ird be, miért fontos
a valasztott Gzleti helyzet. A masodik mezében rogzitsd a kiinduld bizonyitékokat és azok forrasat. A harmadik
mezG6ben sorold fel a négy 1épés soran létrehozott dontéseket. A negyedik mezébe keriiljon egy valds teszt

eredménye, ne csupan személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy kiilsé olvasé megérti a dontést, és el tudja végezni a kdvetkezé lépést. ird le kiildn,
melyik feltevést nem sikeriilt még igazolnod. Jeldld egyértelmuen, ki és mikor vizsgélja meg Ujra ezt a pontot.
Zarasként fogalmazz egy mondatos dontést: folytatas, médositas vagy (] teszt.

A lecke kézzelfoghato eredménye egy ellenérizheté munkalap, amelyben a ,Gyakori kifogasok kezelése” nem
puszta terv, hanem cselekvési sorrend. A kévetkez6 tanuldsi egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalabb
egy valddi felhasznaléi vagy miikodési megfigyelés rendelkezésre all. A dokumentalt déntés fontosabb, mint a

tokéletesnek tliné megfogalmazas.
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LECKE 10.03 / ERTEKESITES

Ertékesitési oldal részletei

A lecke célja: csokkentsd az értelmezési munkat. Nem tokéletes dokumentumot akarunk késziteni,
hanem olyan m(ikodé dontést, amelynek kdvetkezménye mérhetd. El6szor egyszerlsitsd le a problémat
annyira, hogy tesztelni tudd. A teszt eredményét akkor is rogzitsd, ha az ellentmond az eredeti

otletednek.
A kozponti probléma ebben a leckében: csokkentsd az értelmezési munkat.

A modszer |épésrél Iépésre

1. Iépés. Mutasd be pontosan a modulokat. Jeldld meg azokat a feltételeket, amelyek valtozasa esetén Ujra kell

doénteni. A biztonsagos kisérlet olcsdbb tanulasi lehetéség, mint egy éles hiba.

2. lépés. ird ki a hozzaférés feltételeit. Ahol lehet, visszafordithatd teszttel kezdj az éles médositas helyett. A

kénnyen mérhet6 eredmény segit megkilonboztetni a haladast a puszta tevékenységtél.

3. lépés. Valaszd kiilon a véleményt és tényszer(i adatot. Rendelj a Iépéshez egy felelést, egy hataridét és egy
ellenérizhet6 eredményt. Verzié nélkil két hasonlo fajl konnyen egymasnak ellentmondé igazsagforrassa

valhat.

4. |épés. Biztosits tAmogatasi elérhetdséget. A részeredményt tartsd konnyen visszakereshetd helyen, és jelold

rajta a verziot. A tul korai bonyolitas az egyszer( hibat is nehezen kdvethetévé teszi.

Részletes, fiktiv alkalmazasi példa

Képzeld el a kovetkez6 izleti helyzetet: egy digitdlis kurzusnal lathaté a fajlformatum, frissités és belépés
menete. A megoldas elsé valtozataban csak egyetlen ligyfélcsoportot és egyetlen végrehajthatd folyamatot
vizsgalnak. A dontések mellett rovid indoklas szerepel, ezért késébb visszakovethetd, miért ilyen lett a
kialakitas. A bemutaté nem garantalt pénziigyi eredményt kozol, hanem a gondolkodas és az ellenérzés

sorrendjét mutatja.

Ebben a helyzetben a déntést nem a latvany, hanem az elsé sikeres haszndlat alapjan érdemes értékelni. Az
elsé valtozatban csak egy sz(k, de végig mikodé ut készil el. Ha az Gj felhasznalé elakad, a magyarazatot
javitjak, nem 6t hibaztatjak.

Kockazat, mindség és dontés

Kiemelt kockazat: a hidnyos termékadat magas visszatéritést okozhat. Ezt ne csak megjegyzésként kezeld,
hanem rendelj hozza elére meghatarozott ellenérzést. Ha az ellenérzés nem sikerdil, térj vissza a

problémameghatarozashoz, és ne prébald kozmetikazni a mutatékat. Kritikus adat, pénzmozgas vagy

jogosultsag esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkiil nem szabad élesiteni.

A lecke alapmutatdja: a termékoldallal kapcsolatos kérdések aranya. A mutatét mindig azonos médszerrel
szamold, és jegyezd fel a vizsgalt id6szakot is. Egyetlen kedvez6é mérés még nem trend, ezért keress
megismételhetd bizonyitékot. Ha a mutatd javul, ellenérizd azt is, hogy kdzben nem romlott-e az Ggyfélélmény

vagy a fedezet.
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Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a kévetkezé cimmel: ,Ertékesitési oldal részletei”. Az elsé mezébe ird be, miért fontos a
valasztott Gzleti helyzet. A masodik mezében régzitsd a kiinduld bizonyitékokat és azok forrasat. A harmadik
mezG6ben sorold fel a négy 1épés soran létrehozott dontéseket. A negyedik mezébe kertiiljon egy valds teszt

eredménye, ne csupan személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy kiils6 olvasé megérti a dontést, és el tudja végezni a kdvetkezd lépést. ird le kiilon,
melyik feltevést nem sikeriilt még-igazolnod. Jelold egyértelmuen, ki és mikor vizsgalja meg Ujra ezt a pontot.
Zarasként fogalmazz egy mondatos dontést: folytatas, modositas vagy Uj teszt.

A lecke kézzelfoghat6 eredménye egy ellenérizheté munkalap, amelyben a ,Ertékesitési oldal részletei” nem
puszta terv, hanem cselekvési sorrend. A kdvetkezé tanulasi egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalabb
egy valddi felhasznaloi vagy mikodési megfigyelés rendelkezésre all. A dokumentalt dontés fontosabb, mint a

tokéletesnek tliné megfogalmazas.

LECKE 10.04 / ERTEKESITES

Ko6szoné és onboarding oldal

E fejezet gyakorlati célja, hogy az eladast kovetben is adj kontrollérzetet. A munkat nem
eszkozvalasztassal, hanem egy megfigyelheté (izleti helyzettel kezdjik. A kovetkez6 dontéseket réviden
dokumentald, mert a tiszta feltevések kés6bb sok felesleges vitat el6znek meg. Kiilonitsd el a jelenlegi
tényeket, a megfogalmazott hipotéziseket és a még hidnyzé informaciokat.

A kozponti probléma ebben a leckében: az eladast kovetden is adj kontrollérzetet.

A madszer |épésrdl Iépésre

1. Iépés. Erdésitsd meg a sikeres vasarlast megbizhatd jelzés alapjan. Jegyezd fel, melyik informaciébdl indultal
ki, és miért ez volt a legjobb elérhetd bizonyiték. A tudatos kompromisszum megelézi, hogy észrevétleniil

néjon a koltség és a bonyolultsag.

2. lépés. Magyarazd el az email kézbesitését. Tedd egymas mellé a gyors és az alapos megoldast, majd

tudatosan valassz koziliik. Tesztadatbdl hamarabb lathaté a hiba, mint egy késébbi ligyfélpanaszbdl.

3. lépés. Kindlj jrakiildési és tAmogatasi utat. A bedllitas elvart mikodését egyetlen konkrét tesztesettel
ellenérizd. A ritka kivétel éppen azért fontos, mert a legtébb bemutatéban nem jelenik meg.

4. lépés. Iranyits az elsé tanulasi feladatra. Kérj visszajelzést a legnehezebben kiszolgalhaté felhasznaloi

helyzetre is. Nem minden extra funkcié ad ugyanakkora vasarloi értéket.
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Részletes, fiktiv alkalmazasi példa

Képzeld el a kdvetkez6 (izleti helyzetet: egy hozzaférést vasarlé ligyfél azonnal latja, mikor és hogyan kap
aktivalokédot. A megoldas elsé valtozataban csak egyetlen ligyfélcsoportot és egyetlen végrehajthaté
folyamatot vizsgalnak. A dontések mellett rovid indoklas szerepel, ezért késébb visszakdvethetd, miért ilyen
lett a kialakitas. A bemutaté nem garantalt pénziigyi eredményt k6zo6l, hanem a gondolkodas és az ellenérzés
sorrendjét mutatja.

A csapat egy egyszer( tablaban kiilon kezeli a varakozast és a tényleges megfigyelést. A pilot utdn ugyanazt a
helyzetet megmutatjak egy Uj felhasznaldnak, hogy ellenérizzék az érthetéséget. A példaban minden pénziigyi
adat szemléltetd, ezért nem helyettesit valddi ajanlatot vagy kényvelési tanacsot.

Kockazat, min6ség és dontés
Kiemelt kockazat: a bizonytalan teljesités panikszer( supportot valthat ki. Ezt ne csak megjegyzésként kezeld,
hanem rendelj hozza elére meghatarozott ellenérzést. Ha az ellenérzés nem sikertdil, térj vissza a

problémameghatirozashoz, és ne probald kozmetikazni a mutatékat. Kritikus adat, pénzmozgéas vagy
jogosultsag esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkiil nem szabad élesiteni.

A lecke alapmutatdja: a sikeres elsé hozzaférések aranya. A mutatét mindig azonos médszerrel szamold, és
jegyezd fel a vizsgalt id6szakot is. Egyetlen kedvezd mérés még nem trend, ezért keress megismételhetd
bizonyitékot. Ha a mutaté javul, ellenérizd azt is, hogy kézben nem romlott-e az ligyfélélmény vagy a fedezet.

Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a kévetkezé cimmel: ,K6szoné és onboarding oldal”. Az elsé mezébe ird be, miért
fontos a valasztott Gzleti helyzet. A masodik mezében régzitsd a kiinduld bizonyitékokat és azok forrasat. A
harmadik mezében sorold fel a négy lépés soran létrehozott dontéseket. A negyedik mezébe keriiljon egy
valds teszt eredménye, ne csupan személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy kiilsé olvasé megérti a dontést, és el tudja végezni a kovetkezd lépést. ird le kiilon,
melyik feltevést nem sikeriilt még igazolnod. Jel6ld egyértelm(ien, ki és mikor vizsgalja meg Ujra ezt a pontot.
Zarasként fogalmazz egy mondatos dontést: folytatas, modositas vagy Uj teszt.

A lecke kézzelfoghatd eredménye egy ellenérizheté munkalap, amelyben a ,K6sz6né és onboarding oldal” nem
puszta terv, hanem cselekvési sorrend. A kévetkez6 tanulasi egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalabb
egy valddi felhasznaloi vagy mikodési megfigyelés rendelkezésre all. A dokumentalt dontés fontosabb, mint a

tokéletesnek tliné megfogalmazas.

LECKE 10.05 / ERTEKESITES

Kisérleti konverziéoptimalizalas

Most annak a megvaldsitasat tanulod, hogy valtoztass kevés dolgot egyszerre. Az elmélet értéke csak
akkor dertl ki, ha egy konkrét dontésben is hasznalod. Erdemes kicsiben kiprébalni az eljarast, és csak az
igazolt részeket bdéviteni. Ha valamelyik adat bizonytalan, azt jel6ld nyitott kérdésként az anyagban.

A kozponti probléma ebben a leckében: valtoztass kevés dolgot egyszerre.
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A modszer |épésrdl |épésre

1. lépés. Valassz egy mérhetd akadalyt. Ha ez a dontés lgyfelet érint, a kommunikacios kdvetkezményét is ird

le. A visszadllitds megtervezése nem pesszimizmus, hanem alapveté lizemeltetési fegyelem.

2. |épés. frj elére teszthipotézist. Allits meg minden olyan valtoztatast, amelyhez nincs tiszta visszaallitasi

lehet6ség. A folyamatosan valtozo feltételhez nem szabad véglegesnek hitt szabalyt kotni.

3. lépés. Gyljts megfelel6 mintat. Jelold meg azokat a feltételeket, amelyek valtozasa esetén Ujra kell donteni.

A biztonsagos kisérlet olcsébb tanulasi lehetéség, mint egy éles hiba.

4. lépés. Nézd az eredményt eszkdzénként és csatornanként. Ahol lehet, visszafordithato teszttel kezdj az éles

modositas helyett. A kénnyen mérhetd eredmény segit megkiilonboztetni a haladast a puszta tevékenységtél.

Részletes, fiktiv alkalmazasi példa

Képzeld el a kdvetkez6 (izleti helyzetet: egy gombfelirat tesztjénél az ar és céloldal valtozatlan marad. A
megoldas elsé valtozataban csak egyetlen ligyfélcsoportot és egyetlen végrehajthato folyamatot vizsgalnak. A
dontések mellett révid indoklas szerepel, ezért késébb visszakdvethetd, miért ilyen lett a kialakitas. A
bemutaté nem garantalt pénziigyi eredményt kozol, hanem a gondolkodas és az ellenérzés sorrendjét mutatja.

Az elsé valtozatban csak egy sz(k, de végig mikodé Ut késziil el. Ha az Gj felhasznalé elakad, a magyarazatot
javitjak, nem 6t hibaztatjak. Ebben a helyzetben a dontést nem a latvany, hanem az elsé sikeres hasznalat

alapjan érdemes értékelni.

Kockazat, minéség és dontés

Kiemelt kockazat: a kis mintas latszdlagos javulas félrevezethet. Ezt ne csak megjegyzésként kezeld, hanem
rendelj hozza elére meghatarozott ellenérzést. Ha az ellenérzés nem sikerdil, térj vissza a
problémameghatarozashoz, és ne probald kozmetikazni a mutatékat. Kritikus adat, pénzmozgéas vagy
jogosultsag esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkiil nem szabad élesiteni.

A lecke alapmutatdja: a sikeresen befejezett fdmiveletek aranya. A mutatét mindig azonos médszerrel
szamold, és jegyezd fel a vizsgalt idészakot is. Egyetlen kedvezd mérés még nem trend, ezért keress
megismételhetd bizonyitékot. Ha a mutatd javul, ellendrizd azt is, hogy kdzben nem romlott-e az tGgyfélélmény
vagy a fedezet.

Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a kovetkezé cimmel: ,Kisérleti konverzidoptimalizalas”. Az elsé mezébe ird be, miért
fontos a valasztott Gzleti helyzet. A masodik mezében régzitsd a kiinduld bizonyitékokat és azok forrasat. A
harmadik mezében sorold fel a négy lépés soran létrehozott dontéseket. A negyedik mezébe keriiljon egy
valos teszt eredménye, ne csupan személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy kiils6 olvasé megérti a dontést, és el tudja végezni a kovetkezd lépést. ird le kiilon,
melyik feltevést nem sikeriilt még igazolnod. Jeldld egyértelmuien, ki és mikor vizsgalja meg Ujra ezt a pontot.
Zarasként fogalmazz egy mondatos dontést: folytatas, médositas vagy (] teszt.

A lecke kézzelfoghatd eredménye egy ellenérizheté munkalap, amelyben a ,Kisérleti konverzidoptimalizalas”
nem puszta terv, hanem cselekvési sorrend. A kévetkez6 tanulasi egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha
legaldbb egy valddi felhasznaléi vagy mikodési megfigyelés rendelkezésre all. A dokumentalt dontés fontosabb,
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mint a tokéletesnek tliné megfogalmazas.

LECKE 10.06 / ERTEKESITES

Ertékesitési beszélgetés

A lecke célja: kérdezz és diagnosztizalj rabeszélés helyett. Nem tokéletes dokumentumot akarunk
késziteni, hanem olyan m(ikodé dontést, amelynek kévetkezménye mérhetd. El6szor egyszer(sitsd le a
problémat annyira, hogy tesztelni tudd. A teszt eredményét akkor is rogzitsd, ha az ellentmond az eredeti

otletednek.
A kézponti probléma ebben a leckében: kérdezz és diagnosztizalj rabeszélés helyett.

A maédszer |épésrél Iépésre

1. 1épés. Ertsd meg az érdekl3dé kiinduldpontjat. Az elkésziilt részhez készits révid, 6nalldéan kévethetd

utmutatét. Az egyértelmd zaréfeltétel nélkil a feladat sokaig félkészen marad.

2. lépés. Kérdezd meg a dontési feltételeket. A dontést egy egyszerii igen-nem ellenérzési ponttal zard le. igy

a javitas nem emlékezetbdl, hanem rogzitett tapasztalatbdl indulhat.

3. |épés. Mutasd be a valodi illeszkedést. Jegyezd fel, melyik informaciobol indultal ki, és miért ez volt a legjobb

elérhet6 bizonyiték. A tudatos kompromisszum megel6zi, hogy észrevétleniil néjon a koltség és a bonyolultsag.

4. lépés. Fogadd el, ha nem megfelel6 a termék. Tedd egymas mellé a gyors és az alapos megoldast, majd

tudatosan valassz koziliik. Tesztadatbdl hamarabb lathaté a hiba, mint egy késébbi ligyfélpanaszbdl.

Részletes, fiktiv alkalmazasi példa

Képzeld el a kovetkez6 lizleti helyzetet: egy konzultacién a képzés nem ajanlott annak, akinek mas
tudasszintre van sziiksége. A megoldas elsé valtozataban csak egyetlen ligyfélcsoportot és egyetlen
végrehajthaté folyamatot vizsgalnak. A dontések mellett révid indoklas szerepel, ezért késébb
visszakovethetd, miért ilyen lett a kialakitas. A bemutaté nem garantalt pénzligyi eredményt k6z6l, hanem a

gondolkodas és az ellenérzés sorrendjét mutatja.

A pilot utan ugyanazt a helyzetet megmutatjak egy (j felhasznalénak, hogy ellenérizzék az érthetéséget. A
példaban minden pénziligyi adat szemléltetd, ezért nem helyettesit valédi ajanlatot vagy kdnyvelési tanacsot. A
csapat egy egyszer( tablaban kiilon kezeli a varakozast és a tényleges megfigyelést.

Kockazat, mindség és dontés

Kiemelt kockazat: a mindenaron zaras késébbi lemorzsolddast okoz. Ezt ne csak megjegyzésként kezeld,
hanem rendelj hozza elére meghatarozott ellen6rzést. Ha az ellenérzés nem sikerdil, térj vissza a
problémameghatarozashoz, és ne prébald kozmetikazni a mutatékat. Kritikus adat, pénzmozgas vagy
jogosultsag esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkiil nem szabad élesiteni.

A lecke alapmutatdja: az elégedett, megfeleld ligyfelek aranya. A mutatét mindig azonos médszerrel szamold,
és jegyezd fel a vizsgalt id6szakot is. Egyetlen kedvezé mérés még nem trend, ezért keress megismételheté
bizonyitékot. Ha a mutaté javul, ellenérizd azt is, hogy kézben nem romlott-e az lGigyfélélmény vagy a fedezet.
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Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a kvetkezé cimmel: ,Ertékesitési beszélgetés”. Az elsé mezébe ird be, miért fontos a
valasztott Gzleti helyzet. A masodik mezében régzitsd a kiinduld bizonyitékokat és azok forrasat. A harmadik
mezG6ben sorold fel a négy 1épés soran létrehozott dontéseket. A negyedik mezébe kertiiljon egy valds teszt

eredménye, ne csupan személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy kiils6 olvasé megérti a dontést, és el tudja végezni a kdvetkezd lépést. ird le kiilon,
melyik feltevést nem sikeriilt még-igazolnod. Jelold egyértelmuen, ki és mikor vizsgalja meg Ujra ezt a pontot.
Zarasként fogalmazz egy mondatos dontést: folytatas, modositas vagy Uj teszt.

A lecke kézzelfoghato eredménye egy ellenérizheté munkalap, amelyben a ,Ertékesitési beszélgetés” nem puszta
terv, hanem cselekvési sorrend. A kdvetkezé tanuldsi egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalabb egy
valddi felhasznaloi vagy miikodési megfigyelés rendelkezésre all. A dokumentalt dontés fontosabb, mint a
tokéletesnek tliné megfogalmazas.

MODULZARO ELLENORZES

Hat bizonyiték a tovabblépéshez

01. Probléma-igéret-bizonyiték — mérési pont: az ajanlatot helyesen megérté latogatdk aranya.
02. Gyakori kifogasok kezelése — mérési pont: az ismétlédé megvalaszolatlan kérdések szama.
03. Ertékesitési oldal részletei — mérési pont: a termékoldallal kapcsolatos kérdések aranya.

04. K6szon6 és onboarding oldal — mérési pont: a sikeres els6é hozzaférések aranya.

05. Kisérleti konverziooptimalizalas — mérési pont: a sikeresen befejezett fémUveletek ardnya.
06. Ertékesitési beszélgetés — mérési pont: az elégedett, megfelels tgyfelek aranya.

Valassz egyetlen kockazatot, amelyet a kévetkezé héten teszttel ellenérzol. Hatarozz
meg hozza feleldst és datumot, és a bizonyiték alapjan hozz dontést.
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11 / KAPCSOLAT

EMAIL, CRM ES UGYFELELETCIKLUS

Kapcsolatépités engedéllyel és rendszerben.

Ebben a modulban hat kiilonallé munkalapon haladunk végig a téman. Minden leckében konkrét feladat,
mérési javaslat és a legfontosabb buktaté is szerepel. A tanulast a leirt munka és az ellenérzott eredmény teszi

teljessé.
LECKE 11.01 / KAPCSOLAT

Email-lista jogszeru épitése

E fejezet gyakorlati célja, hogy csak megfelel6 hozzajarulas alapjan kommunikalj. A munkat nem
eszkozvalasztassal, hanem egy megfigyelhet6 (izleti helyzettel kezdjik. A kovetkez6é dontéseket réviden
dokumentald, mert a tiszta feltevések késébb sok felesleges vitat el6znek meg. Kiilonitsd el a jelenlegi

tényeket, a megfogalmazott hipotéziseket és a még hianyzé informacidkat.
A kozponti probléma ebben a leckében: csak megfelel6 hozzajarulas alapjan kommunikalj.

A maédszer |épésrél Iépésre

1. Iépés. Nevezd meg a feliratkozas céljat. Ahol lehet, visszafordithaté teszttel kezdj az éles modositas helyett.

A kdonnyen mérhet6 eredmény segit megkilonbdztetni a haladast a puszta tevékenységtol.

2. lépés. Tedd egyértelmlivé a leiratkozast. Rendelj a [épéshez egy felel6st, egy hataridét és egy ellendrizheté

eredményt. Verzié nélkil két hasonlé fajl kénnyen egymasnak ellentmondé igazsagforrassa valhat.

3. lépés. Rogzitsd a szlikséges bizonyitékokat. A részeredményt tartsd kénnyen visszakeresheté helyen, és

jelold rajta a verziot. A tal korai bonyolitas az egyszer( hibat is nehezen kovethetévé teszi.

4. lépés. Kilonitsd el a tranzakcios és marketing lizeneteket. Ne gy(jts Gjabb eszkdzt addig, amig a meglévé
Iépéssel nem jutottal mérhetd eredményre. A dokumentacio értéke akkor mutatkozik meg, amikor a készité

éppen nem elérheté.

Részletes, fiktiv alkalmazasi példa

Képzeld el a kévetkezb lizleti helyzetet: egy kurzusvasarlasrél sz6l6 bizonylat nem jelent automatikus
hirlevél-hozzajarulast. A megoldas elsé valtozataban csak egyetlen tigyfélcsoportot és egyetlen végrehajthaté
folyamatot vizsgalnak. A dontések mellett rovid indoklas szerepel, ezért késébb visszakdvethetd, miért ilyen
lett a kialakitas. A bemutatdé nem garantalt pénziigyi eredményt kéz6l, hanem a gondolkodas és az ellenérzés

sorrendjét mutatja.

A példaban minden pénzligyi adat szemléltetd, ezért nem helyettesit valédi ajanlatot vagy konyvelési tanacsot.
A csapat egy egyszer( tablaban kilon kezeli a varakozast és a tényleges megfigyelést. A pilot utan ugyanazt a
helyzetet megmutatjak egy Uj felhasznaldnak, hogy ellenérizzék az érthetéséget.
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Kockazat, mindség és dontés

Kiemelt kockazat: a kéretlen email jogi és reputacids kockazat. Ezt ne csak megjegyzésként kezeld, hanem
rendelj hozza elére meghatarozott ellenérzést. Ha az ellenérzés nem sikerdl, térj vissza a
problémameghatarozashoz, és ne prébald kozmetikazni a mutatékat. Kritikus adat, pénzmozgas vagy
jogosultsag esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkiil nem szabad élesiteni.

A lecke alapmutatdja: a panaszmentes, aktiv feliratkozok szama. A mutatét mindig azonos médszerrel szamold,
és jegyezd fel a vizsgalt id6szakot is. Egyetlen kedvezé mérés még nem trend, ezért keress megismételheté
bizonyitékot. Ha a mutaté javul, ellenérizd azt is, hogy kézben nem romlott-e az lGigyfélélmény vagy a fedezet.

Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a kovetkezé cimmel: ,Email-lista jogszert épitése”. Az elsé mezébe ird be, miért fontos
a valasztott Gzleti helyzet. A masodik mezében régzitsd a kiinduld bizonyitékokat és azok forrasat. A harmadik
mez6ben sorold fel a négy 1épés soran létrehozott dontéseket. A negyedik mezébe keriiljon egy valds teszt
eredménye, ne csupan személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy kiils6 olvasé megérti a dontést, és el tudja végezni a kovetkezd lépést. ird le kiilon,
melyik feltevést nem sikerilt még igazolnod. Jel6ld egyértelmUen, ki és mikor vizsgalja meg Ujra ezt a pontot.
Zarasként fogalmazz egy mondatos dontést: folytatas, modositas vagy Uj teszt.

A lecke kézzelfoghaté eredménye egy ellenérizheté munkalap, amelyben a ,Email-lista jogszer( épitése” nem
puszta terv, hanem cselekvési sorrend. A kdvetkezd tanulasi egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalabb
egy valddi felhasznaloi vagy mikodési megfigyelés rendelkezésre all. A dokumentalt dontés fontosabb, mint a

tokéletesnek tliné megfogalmazas.

LECKE 11.02 / KAPCSOLAT

Udvozl6 sorozat

Most annak a megvaldsitasat tanulod, hogy segits az elsé eredmény gyors elérésében. Az elmélet értéke
csak akkor dertl ki, ha egy konkrét déntésben is hasznalod. Erdemes kicsiben kiprébalni az eljarast, és
csak az igazolt részeket béviteni. Ha valamelyik adat bizonytalan, azt jelold nyitott kérdésként az
anyagban.

A kozponti probléma ebben a leckében: segits az elsé eredmény gyors elérésében.

A madszer |épésrél Iépésre

1. épés. Kiildj rovid eligazitast. Tedd egymas mellé a gyors és az alapos megoldast, majd tudatosan valassz

koziltk. Tesztadatbdl hamarabb lathaté a hiba, mint egy késébbi ligyfélpanaszbdl.

2. |épés. Mutasd meg a kezdd feladatot. A beallitas elvart miikodését egyetlen konkrét tesztesettel ellenérizd.

A ritka kivétel éppen azért fontos, mert a legtobb bemutatéban nem jelenik meg.

3. lépés. Ajanlj onellenbrzési pontot. Kérj visszajelzést a legnehezebben kiszolgalhato felhasznaloi helyzetre is.

Nem minden extra funkcié ad ugyanakkora vasarléi értéket.
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4. lépés. Kérj relevans visszajelzést. Valaszd le a kdtelez6 elemet a kényelmi vagy latvanybeli fejlesztéstél. Ez

azért szamit, mert a késébbi csapattag vagy automatizmus csak a kimondott feltételeket tudja kdvetni.

Részletes, fiktiv alkalmazasi példa

Képzeld el a kévetkez6 lizleti helyzetet: egy elsé levél megnyitja az Gtmutatot, a masodik egy kitdltheté
munkalapot ad. A megoldas els6 valtozataban csak egyetlen tigyfélcsoportot és egyetlen végrehajthaté
folyamatot vizsgalnak. A dontések mellett rovid indoklas szerepel, ezért késébb visszakdvethetd, miért ilyen
lett a kialakitas. A bemutatd nem garantalt pénziigyi eredményt k6zol, hanem a gondolkodas és az ellenérzés
sorrendjét mutatja.

Ebben a helyzetben a déntést nem a latvany, hanem az elsé sikeres hasznalat alapjan érdemes értékelni. Az
elsé valtozatban csak egy sz(k, de végig mikodé ut készil el. Ha az Gj felhasznalé elakad, a magyarazatot
javitjak, nem 6t hibaztatjak.

Kockazat, mindség és dontés

Kiemelt kockazat: a tul sok automata levél faraszté. Ezt ne csak megjegyzésként kezeld, hanem rendelj hozza
elére meghatarozott ellenérzést. Ha az ellenérzés nem sikerdl, térj vissza a problémameghatarozashoz, és ne
probald kozmetikazni a mutatokat. Kritikus adat, pénzmozgas vagy jogosultsag esetén a folyamatot emberi
vagy szerveroldali kontroll nélkil nem szabad élesiteni.

A lecke alapmutatdja: az els6 feladatot elvégzék aranya. A mutatdt mindig azonos médszerrel szamold, és
jegyezd fel a vizsgalt id6szakot is. Egyetlen kedvezd mérés még nem trend, ezért keress megismételhetd
bizonyitékot. Ha a mutaté javul, ellenérizd azt is, hogy kézben nem romlott-e az lGigyfélélmény vagy a fedezet.

Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a kévetkezé cimmel: ,Udvozl6 sorozat”. Az elsé mezébe ird be, miért fontos a valasztott
Uzleti helyzet. A masodik mezében rogzitsd a kiinduld bizonyitékokat és azok forrasat. A harmadik mezében
sorold fel a négy Iépés soran létrehozott dontéseket. A negyedik mezébe keriljon egy valds teszt eredménye,

ne csupan személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy kiils6 olvasé megérti a dontést, és el tudja végezni a kdvetkezd lépést. ird le kiilon,
melyik feltevést nem sikeriilt még igazolnod. Jeldld egyértelmuen, ki és mikor vizsgalja meg Ujra ezt a pontot.
Zarasként fogalmazz egy mondatos dontést: folytatas, modositas vagy Uj teszt.

A lecke kézzelfoghato eredménye egy ellendrizheté munkalap, amelyben a ,Udvozl6 sorozat” nem puszta terv,
hanem cselekvési sorrend. A kovetkezd tanulasi egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalabb egy valodi
felhasznaloi vagy mikodési megfigyelés rendelkezésre all. A dokumentalt dontés fontosabb, mint a tokéletesnek

tlin6é megfogalmazas.
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LECKE 11.03 / KAPCSOLAT

CRM adatmodell

A lecke célja: lasd at az Gigyfél statuszat. Nem tokéletes dokumentumot akarunk késziteni, hanem olyan
mkodoé dontést, amelynek kdvetkezménye mérheté. El6szor egyszerisitsd le a problémat annyira, hogy
tesztelni tudd. A teszt eredményét akkor is rogzitsd, ha az ellentmond az eredeti 6tletednek.

A kozponti probléma ebben a leckében: 1asd at az ligyfél statuszat.

A madszer |épésrél Iépésre

1. 1épés. Hatarozz meg egyszeri statuszmezdket. Allits meg minden olyan valtoztatast, amelyhez nincs tiszta

visszaallitasi lehetéség. A folyamatosan valtozo feltételhez nem szabad véglegesnek hitt szabalyt kotni.

2. lépés. Kiilonitsd el a vasarlas és jogosultsag rekordjat. Jelold meg azokat a feltételeket, amelyek valtozasa

esetén Ujra kell donteni. A biztonsagos kisérlet olcsébb tanulasi lehetdség, mint egy éles hiba.

3. lépés. Vezess napldzott valtozasokat. Ahol lehet, visszafordithaté teszttel kezdj az éles mdédositas helyett. A

kénnyen mérhet6 eredmény segit megkilonboztetni a haladast a puszta tevékenységtél.

4. lépés. Korlatozd a hozzaférést érzékeny adatokhoz. Rendelj a Iépéshez egy felelést, egy hatarid6t és egy
ellenérizhet6é eredményt. Verzié nélkil két hasonlé fajl konnyen egymasnak ellentmondé igazsagforrassa

valhat.

Részletes, fiktiv alkalmazasi példa

Képzeld el a kévetkezé lizleti helyzetet: egy rendszerben a fizetésazonosité nem azonos a tanuléi emaillel és a
hozzaférési szereppel. A megoldas elsé valtozataban csak egyetlen ligyfélcsoportot és egyetlen végrehajthaté
folyamatot vizsgalnak. A dontések mellett rovid indoklas szerepel, ezért késébb visszakdvethetd, miért ilyen
lett a kialakitas. A bemutatdé nem garantalt pénziigyi eredményt k6zo6l, hanem a gondolkodas és az ellenérzés

sorrendjét mutatja.

A csapat egy egyszer( tablaban kilon kezeli a varakozast és a tényleges megfigyelést. A pilot utan ugyanazt a
helyzetet megmutatjak egy Uj felhasznaldnak, hogy ellenérizzék az érthetéséget. A példaban minden pénziigyi
adat szemléltetd, ezért nem helyettesit valddi ajanlatot vagy kényvelési tanacsot.

Kockazat, minéség és dontés

Kiemelt kockazat: a szétszért tablak jogosultsagi hibdhoz vezethetnek. Ezt ne csak megjegyzésként kezeld,
hanem rendelj hozza el6re meghatarozott ellen6rzést. Ha az ellenérzés nem sikerdil, térj vissza a
problémameghatarozashoz, és ne prébald kozmetikazni a mutatékat. Kritikus adat, pénzmozgas vagy
jogosultsag esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkiil nem szabad élesiteni.

A lecke alapmutatéja: a duplikalt vagy hibas rekordok aranya. A mutatét mindig azonos médszerrel szamold, és
jegyezd fel a vizsgalt idészakot is. Egyetlen kedvezd mérés még nem trend, ezért keress megismételhetd
bizonyitékot. Ha a mutaté javul, ellenérizd azt is, hogy kézben nem romlott-e az lGigyfélélmény vagy a fedezet.
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Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a kovetkezé cimmel: ,CRM adatmodell”. Az elsé mezébe ird be, miért fontos a
valasztott Gzleti helyzet. A masodik mezében régzitsd a kiinduld bizonyitékokat és azok forrasat. A harmadik
mezG6ben sorold fel a négy 1épés soran létrehozott dontéseket. A negyedik mezébe kertiiljon egy valds teszt

eredménye, ne csupan személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy kiils6 olvasé megérti a dontést, és el tudja végezni a kdvetkezd lépést. ird le kiilon,
melyik feltevést nem sikeriilt még-igazolnod. Jelold egyértelmuen, ki és mikor vizsgalja meg Ujra ezt a pontot.
Zarasként fogalmazz egy mondatos dontést: folytatas, modositas vagy Uj teszt.

A lecke kézzelfoghaté eredménye egy ellenérizheté munkalap, amelyben a ,CRM adatmodell” nem puszta terv,
hanem cselekvési sorrend. A kévetkez6 tanulasi egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalabb egy valodi
felhasznaloi vagy mikodési megfigyelés rendelkezésre all. A dokumentalt dontés fontosabb, mint a tokéletesnek

tliné megfogalmazas.

LECKE 11.04 / KAPCSOLAT

Szegmentalas felelésen

E fejezet gyakorlati célja, hogy kiildj relevansabb tartalmat felesleges profilozas nélkil. A munkat nem
eszkozvalasztassal, hanem egy megfigyelheté (izleti helyzettel kezdjik. A kovetkez6 dontéseket réviden
dokumentald, mert a tiszta feltevések kés6bb sok felesleges vitat el6znek meg. Kiilonitsd el a jelenlegi
tényeket, a megfogalmazott hipotéziseket és a még hidnyzé informaciokat.

A kozponti probléma ebben a leckében: kiildj relevansabb tartalmat felesleges profilozas nélkdl.

A madszer |épésrdl Iépésre

1. Iépés. Valassz néhany jogos Uizleti szempontot. A dontést egy egyszer( igen-nem ellenérzési ponttal zard le.
igy a javitas nem emlékezetbél, hanem régzitett tapasztalatbél indulhat.

2. lépés. Kerlld a szlikségtelen érzékeny adatokat. Jegyezd fel, melyik informaciobdl indultal ki, és miért ez volt
a legjobb elérhet6 bizonyiték. A tudatos kompromisszum megel6zi, hogy észrevétleniil néjon a koltség és a

bonyolultsag.

3. lépés. Tesztelj eltéré tartalmi igényt. Tedd egymas mellé a gyors és az alapos megoldast, majd tudatosan
valassz kozllik. Tesztadatbdl hamarabb lathaté a hiba, mint egy késébbi ligyfélpanaszbdl.

4. lépés. Tedd kdnny(ivé a preferencidk modositasat. A bedllitas elvart mikodését egyetlen konkrét

tesztesettel ellenérizd. A ritka kivétel éppen azért fontos, mert a legtébb bemutatéban nem jelenik meg.

Részletes, fiktiv alkalmazasi példa

Képzeld el a kovetkez6 lizleti helyzetet: egy kezd6 tanulé alaplépéseket, a haladé folyamatpéldakat kap. A
megoldas elsé valtozataban csak egyetlen ligyfélcsoportot és egyetlen végrehajthato folyamatot vizsgalnak. A
dontések mellett révid indoklas szerepel, ezért késébb visszakdvethetd, miért ilyen lett a kialakitas. A
bemutaté nem garantalt pénziigyi eredményt k6z6l, hanem a gondolkodas és az ellenérzés sorrendjét mutatja.
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Az els6 valtozatban csak egy sz(ik, de végig m(ikddé ut készil el. Ha az U] felhasznalé elakad, a magyarazatot
javitjak, nem 6t hibaztatjak. Ebben a helyzetben a dontést nem a latvany, hanem az elsé sikeres hasznalat
alapjan érdemes értékelni.

Kockazat, mindség és dontés

Kiemelt kockazat: a tulzott személyre szabas kellemetlen lehet. Ezt ne csak megjegyzésként kezeld, hanem
rendelj hozza elére meghatarozott ellenérzést. Ha az ellenérzés nem sikerdl, térj vissza a
problémameghatarozashoz, és ne prébald kozmetikazni a mutatékat. Kritikus adat, pénzmozgas vagy
jogosultsag esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkiil nem szabad élesiteni.

A lecke alapmutatdja: a hasznosnak itélt izenetek ardnya. A mutatét mindig azonos maédszerrel szamold, és
jegyezd fel a vizsgalt id6szakot is. Egyetlen kedvezd mérés még nem trend, ezért keress megismételhetd
bizonyitékot. Ha a mutaté javul, ellenérizd azt is, hogy kézben nem romlott-e az lGigyfélélmény vagy a fedezet.

Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a kovetkezé cimmel: ,Szegmentalas felelésen”. Az elsé mezdbe ird be, miért fontos a
valasztott Gzleti helyzet. A masodik mezében rogzitsd a kiinduld bizonyitékokat és azok forrasat. A harmadik
mez6ben sorold fel a négy 1épés soran létrehozott dontéseket. A negyedik mezébe keriiljon egy valds teszt
eredménye, ne csupan személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy kiils6 olvasé megérti a dontést, és el tudja végezni a kovetkez6 Iépést. ird le kiilon,
melyik feltevést nem sikeriilt még igazolnod. Jeldld egyértelmUen, ki és mikor vizsgalja meg Ujra ezt a pontot.
Zarasként fogalmazz egy mondatos dontést: folytatas, modositas vagy Uj teszt.

A lecke kézzelfoghaté eredménye egy ellenérizheté munkalap, amelyben a ,Szegmentalas felelésen” nem puszta
terv, hanem cselekvési sorrend. A kovetkezé tanulasi egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legaldbb egy
valodi felhasznaloi vagy miikdodési megfigyelés rendelkezésre all. A dokumentalt dontés fontosabb, mint a
tokéletesnek tliné megfogalmazas.

LECKE 11.05 / KAPCSOLAT

Visszatéro ligyfél tamogatasa

Most annak a megvalésitasat tanulod, hogy tervezz hosszu tavu hasznalati élményt. Az elmélet értéke
csak akkor derdil ki, ha egy konkrét dontésben is hasznalod. Erdemes kicsiben kiprébalni az eljarast, és
csak az igazolt részeket béviteni. Ha valamelyik adat bizonytalan, azt jelold nyitott kérdésként az
anyagban.

A kozponti probléma ebben a leckében: tervezz hosszu tavu hasznalati élményt.

A modszer |épésrdl |épésre

1. lépés. Idézd fel a korabbi haladast. Mielétt tovabblépsz, kérdezd meg, mitél lenne egyértelmiien hibas ez a
valasztas. A j6 szakmai dontés Uzletileg is érthetd kell maradjon.
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2. lépés. Ajanlj valds kovetkezd |épést. Ha ez a dontés lgyfelet érint, a kommunikacids kovetkezményét is ird

le. A visszaallitds megtervezése nem pesszimizmus, hanem alapvet6 lizemeltetési fegyelem.

3. Iépés. Jelezd a fontos termékfrissitést. Allits meg minden olyan valtoztatast, amelyhez nincs tiszta

visszadllitasi lehetdség. A folyamatosan valtozo feltételhez nem szabad véglegesnek hitt szabalyt kotni.

4. lépés. Kérj visszajelzést a megoldatlan akadalyrdl. Jel6ld meg azokat a feltételeket, amelyek valtozasa esetén

Ujra kell donteni. A biztonsagos kisérlet olcsébb tanulasi lehetéség, mint egy éles hiba.

Részletes, fiktiv alkalmazasi példa

Képzeld el a kdvetkez6 (izleti helyzetet: egy tanuld Uj fejezetérdl rovid, célszerd értesitést kap. A megoldas
elsé valtozataban csak egyetlen ligyfélcsoportot és egyetlen végrehajthaté folyamatot vizsgalnak. A dontések
mellett révid indoklas szerepel, ezért késébb visszakdvethetd, miért ilyen lett a kialakitas. A bemutaté nem
garantalt pénziigyi eredményt k6zol, hanem a gondolkodas és az ellendrzés sorrendjét mutatja.

A pilot utan ugyanazt a helyzetet megmutatjak egy (j felhasznalénak, hogy ellenérizzék az érthetéséget. A
példaban minden pénziigyi adat szemléltetd, ezért nem helyettesit valédi ajanlatot vagy kdnyvelési tanacsot. A
csapat egy egyszer( tablaban kiilon kezeli a varakozast és a tényleges megfigyelést.

Kockazat, min6ség és dontés

Kiemelt kockazat: a folytonos upsell cs6kkentheti az elkdtelezédést. Ezt ne csak megjegyzésként kezeld,
hanem rendelj hozza elére meghatarozott ellenérzést. Ha az ellenérzés nem sikerdil, térj vissza a
problémameghatarozashoz, és ne probald kozmetikazni a mutatdkat. Kritikus adat, pénzmozgas vagy
jogosultsag esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkiil nem szabad élesiteni.

A lecke alapmutatéja: a 30 nap utan is aktiv Ggyfelek ardnya. A mutatét mindig azonos médszerrel szamold, és
jegyezd fel a vizsgalt idészakot is. Egyetlen kedvezd mérés még nem trend, ezért keress megismételhetd
bizonyitékot. Ha a mutaté javul, ellenérizd azt is, hogy kézben nem romlott-e az lGigyfélélmény vagy a fedezet.

Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a kdvetkezé cimmel: ,Visszatérd tigyfél tamogatasa”. Az elsé mezébe ird be, miért
fontos a valasztott lizleti helyzet. A masodik mezében régzitsd a kiinduld bizonyitékokat és azok forrasat. A
harmadik mezében sorold fel a négy lépés soran létrehozott dontéseket. A negyedik mezébe keriiljon egy
valds teszt eredménye, ne csupan személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy kiils6 olvasé megérti a dontést, és el tudja végezni a kovetkezd lépést. ird le kiilon,
melyik feltevést nem sikeriilt még igazolnod. Jeldld egyértelmuen, ki és mikor vizsgalja meg Ujra ezt a pontot.
Zarasként fogalmazz egy mondatos dontést: folytatas, modositas vagy Uj teszt.

A lecke kézzelfoghaté eredménye egy ellenérizheté munkalap, amelyben a ,Visszatéré igyfél tamogatasa” nem
puszta terv, hanem cselekvési sorrend. A kévetkez6 tanulasi egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalabb
egy valddi felhasznaloi vagy mikodési megfigyelés rendelkezésre all. A dokumentalt dontés fontosabb, mint a

tokéletesnek tliné megfogalmazas.
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LECKE 11.06 / KAPCSOLAT

Ugyfélkommunikacié automatizalasa

A lecke célja: kiilonitsd el az automatikus és emberi helyzeteket. Nem tokéletes dokumentumot akarunk
késziteni, hanem olyan mikodé dontést, amelynek kdvetkezménye mérheté. El6szor egyszerusitsd le a
problémat annyira, hogy tesztelni tudd. A teszt eredményét akkor is rogzitsd, ha az ellentmond az eredeti

otletednek.
A kozponti probléma ebben a leckében: kiilonitsd el az automatikus és emberi helyzeteket.

A modszer |épésrél Iépésre

1. lépés. ird le az tizenetkivaltd eseményt. Ne gydijts tjabb eszkozt addig, amig a meglévé |épéssel nem jutottal

mérhet6 eredményre. A dokumentacio értéke akkor mutatkozik meg, amikor a készité éppen nem elérheté.

2. |épés. Teszteld a helyes cimzettet. Az elkésziilt részhez készits rovid, 6nalléan kévethetd utmutatét. Az

egyértelm( zarofeltétel nélkil a feladat sokaig félkészen marad.

3. [épés. Epits be hibajelzést és tjraprobalast. A dontést egy egyszerl igen-nem ellenérzési ponttal zard le. igy

a javitas nem emlékezetbdl, hanem rogzitett tapasztalatbdl indulhat.

4. lépés. Tarts emberi atvételi pontot. Jegyezd fel, melyik informaciébdl indultal ki, és miért ez volt a legjobb

elérhet6 bizonyiték. A tudatos kompromisszum megel6zi, hogy észrevétleniil néjon a koltség és a bonyolultsag.

Részletes, fiktiv alkalmazasi példa

Képzeld el a kdvetkez6 (izleti helyzetet: egy sikertelen emailkézbesités tdmogatasi feladatot indit, nem Gjabb
fizetést. A megoldas elsé valtozataban csak egyetlen ligyfélcsoportot és egyetlen végrehajthaté folyamatot
vizsgalnak. A dontések mellett révid indoklas szerepel, ezért késébb visszakdvethetd, miért ilyen lett a
kialakitas. A bemutaté nem garantalt pénziigyi eredményt kzol, hanem a gondolkodas és az ellenérzés

sorrendjét mutatja.

Ha az (j felhasznalé elakad, a magyarazatot javitjdk, nem 6t hibaztatjak. Ebben a helyzetben a dontést nem a
latvany, hanem az elsé sikeres hasznalat alapjan érdemes értékelni. Az elsé valtozatban csak egy sz(k, de végig

mkodéd at készil el.

Kockazat, minéség és dontés

Kiemelt kockazat: a rossz cimzettnek kildott adatvédelmi incidens lehet. Ezt ne csak megjegyzésként kezeld,
hanem rendelj hozza el6re meghatarozott ellenérzést. Ha az ellenérzés nem sikerdil, térj vissza a
problémameghatarozashoz, és ne probald kozmetikazni a mutatékat. Kritikus adat, pénzmozgéas vagy
jogosultsag esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkiil nem szabad élesiteni.

A lecke alapmutatéja: a sikeresen kézbesitett fontos értesitések aranya. A mutatot mindig azonos modszerrel
szamold, és jegyezd fel a vizsgalt idészakot is. Egyetlen kedvezd mérés még nem trend, ezért keress
megismételheté bizonyitékot. Ha a mutaté javul, ellenérizd azt is, hogy k6zben nem romlott-e az Gigyfélélmény

vagy a fedezet.
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Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a kévetkez6 cimmel: ,Ugyfélkommunikacié automatizalasa”. Az elsé6 mezébe ird be,
miért fontos a valasztott lizleti helyzet. A masodik mezében régzitsd a kiinduld bizonyitékokat és azok
forrasat. A harmadik mezében sorold fel a négy |épés soran létrehozott dontéseket. A negyedik mezdbe
keriljon egy valds teszt eredménye, ne csupan személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy kiils6 olvasé megérti a dontést, és el tudja végezni a kdvetkezd lépést. ird le kiilon,
melyik feltevést nem sikeriilt még-igazolnod. Jelold egyértelmuen, ki és mikor vizsgalja meg Ujra ezt a pontot.
Zarasként fogalmazz egy mondatos dontést: folytatas, modositas vagy Uj teszt.

A lecke kézzelfoghaté eredménye egy ellendrizheté munkalap, amelyben a ,Ugyfélkommunikacié
automatizalasa” nem puszta terv, hanem cselekvési sorrend. A kévetkezé tanulasi egységet csak akkor érdemes
elkezdeni, ha legaldbb egy valédi felhasznaldi vagy mikodési megfigyelés rendelkezésre all. A dokumentalt
dontés fontosabb, mint a tokéletesnek tliné megfogalmazas.

MODULZARO ELLENORZES

Hat bizonyiték a tovabblépéshez

01. Email-lista jogszer(i épitése — mérési pont: a panaszmentes, aktiv feliratkozék szama.

02. UdvozIl6 sorozat — mérési pont: az elsé feladatot elvégzdk aranya.

03. CRM adatmodell — mérési pont: a duplikalt vagy hibas rekordok aranya.

04. Szegmentalas felelésen — mérési pont: a hasznosnak itélt (izenetek aranya.

05. Visszatér6 ligyfél tamogatasa — mérési pont: a 30 nap utan is aktiv tigyfelek aranya.

06. Ugyfélkommunikacié automatizalasa — mérési pont: a sikeresen kézbesitett fontos értesitések aranya.

Valassz egyetlen kockazatot, amelyet a kévetkezé héten teszttel ellenérzol. Hatarozz
meg hozza feleldst és datumot, és a bizonyiték alapjan hozz dontést.
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12 / Al ALAPOK

Al-ALAPOK ES PROMPTTERVEZES

Mesterséges intelligencia megbizhaté hasznalata.

Ebben a modulban hat kiilonallé munkalapon haladunk végig a téman. Minden leckében konkrét feladat,
mérési javaslat és a legfontosabb buktaté is szerepel. A tanulast a leirt munka és az ellenérzott eredmény teszi

teljessé.
LECKE 12.01 / Al ALAPOK

Mire j6 és mire nem az Al

E fejezet gyakorlati célja, hogy szétvalaszd a nyelvi segitséget és a bizonyitott tényt. A munkat nem
eszkozvalasztassal, hanem egy megfigyelhet6 (izleti helyzettel kezdjik. A kovetkez6é dontéseket réviden
dokumentald, mert a tiszta feltevések késébb sok felesleges vitat el6znek meg. Kiilonitsd el a jelenlegi

tényeket, a megfogalmazott hipotéziseket és a még hianyzé informacidkat.
A kézponti probléma ebben a leckében: szétvalaszd a nyelvi segitséget és a bizonyitott tényt.

A maédszer |épésrél Iépésre

1. lépés. Sorold fel a tipikus erésségeket. Jelold meg azokat a feltételeket, amelyek valtozasa esetén Gjra kell

donteni. A biztonsagos kisérlet olcsobb tanulasi lehetéség, mint egy éles hiba.

2. lépés. Azonositsd a tévedési kockazatokat. Ahol lehet, visszafordithaté teszttel kezdj az éles mddositas

helyett. A kdnnyen mérheté eredmény segit megkiilonboztetni a haladast a puszta tevékenységtol.

3. lépés. Valassz alacsony kockazatu elsé feladatot. Rendelj a Iépéshez egy feleldst, egy hatarid6t és egy
ellenérizhet6 eredményt. Verzié nélkil két hasonlo fajl konnyen egymasnak ellentmondé igazsagforrassa

valhat.

4. |épés. Hatarozd meg az emberi ellen6rzés pontjat. A részeredményt tartsd konnyen visszakeresheté helyen,

és jelold rajta a verziot. A tal korai bonyolitas az egyszer( hibat is nehezen kdvethetévé teszi.

Részletes, fiktiv alkalmazasi példa

Képzeld el a kévetkezé lizleti helyzetet: egy Al sz6vegvazlatot készit, de a jogi feltétel és ar emberi ellenérzést
kap. A megoldas elsé valtozataban csak egyetlen ligyfélcsoportot és egyetlen végrehajthaté folyamatot
vizsgéalnak. A dontések mellett révid indoklas szerepel, ezért késébb visszakovethetd, miért ilyen lett a
kialakitas. A bemutaté nem garantalt pénziigyi eredményt kozol, hanem a gondolkodas és az ellen6rzés

sorrendjét mutatja.

Ebben a helyzetben a dontést nem a latvany, hanem az elsé sikeres hasznalat alapjan érdemes értékelni. Az
elsé valtozatban csak egy sz(k, de végig miikodé ut készil el. Ha az Gj felhasznalé elakad, a magyarazatot

javitjak, nem 6t hibaztatjak.
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Kockazat, mindség és dontés
Kiemelt kockazat: a magabiztos megfogalmazas nem garancia pontossagra. Ezt ne csak megjegyzésként
kezeld, hanem rendelj hozza el6re meghatarozott ellenérzést. Ha az ellenérzés nem sikerdil, térj vissza a

problémameghatarozashoz, és ne prébald kozmetikazni a mutatékat. Kritikus adat, pénzmozgas vagy
jogosultsag esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkiil nem szabad élesiteni.

A lecke alapmutatéja: a megtalalt tényszerU hibak ardnya. A mutatét mindig azonos médszerrel szamold, és
jegyezd fel a vizsgalt idészakot is. Egyetlen kedvezd mérés még nem trend, ezért keress megismételhetd
bizonyitékot. Ha a mutaté javul, ellenérizd azt is, hogy kézben nem romlott-e az lGigyfélélmény vagy a fedezet.

Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a kovetkezé cimmel: ,Mire j6 és mire nem az Al". Az elsé mezébe ird be, miért fontos a
valasztott Gzleti helyzet. A masodik mezében régzitsd a kiinduld bizonyitékokat és azok forrasat. A harmadik
mez6ben sorold fel a négy 1épés soran létrehozott dontéseket. A negyedik mezébe keriiljon egy valds teszt
eredménye, ne csupan személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy kiils6 olvasé megérti a dontést, és el tudja végezni a kovetkezd lépést. ird le kiilon,
melyik feltevést nem sikerilt még igazolnod. Jel6ld egyértelmUen, ki és mikor vizsgalja meg Ujra ezt a pontot.
Zarasként fogalmazz egy mondatos dontést: folytatas, modositas vagy Uj teszt.

A lecke kézzelfoghatd eredménye egy ellenérizheté munkalap, amelyben a ,Mire jé és mire nem az Al” nem
puszta terv, hanem cselekvési sorrend. A kdvetkezd tanulasi egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalabb
egy valddi felhasznaloi vagy mikodési megfigyelés rendelkezésre all. A dokumentalt dontés fontosabb, mint a
tokéletesnek tliné megfogalmazas.

LECKE 12.02 / Al ALAPOK

J6 prompt felépitése

Most annak a megvaldsitasat tanulod, hogy konkrét kimeneti elvarast adj a modellnek. Az elmélet értéke
csak akkor dertl ki, ha egy konkrét déntésben is hasznalod. Erdemes kicsiben kiprébalni az eljarast, és
csak az igazolt részeket béviteni. Ha valamelyik adat bizonytalan, azt jelold nyitott kérdésként az

anyagban.
A kozponti probléma ebben a leckében: konkrét kimeneti elvarast adj a modellnek.

A madszer |épésrél Iépésre

1. |épés. Hatarozd meg a szerepet és feladatot. Jegyezd fel, melyik informacidbadl indultal ki, és miért ez volt a
legjobb elérheté bizonyiték. A tudatos kompromisszum megel6zi, hogy észrevétleniil n6jon a koltség és a

bonyolultsag.

2. lépés. Adj kell6 tizleti kontextust. Tedd egymas mellé a gyors és az alapos megoldast, majd tudatosan valassz

koziluk. Tesztadatbdl hamarabb lathaté a hiba, mint egy késébbi tigyfélpanaszbdl.
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3. [épés. irj vilagos korlatokat és formatumot. A beallitas elvart miikodését egyetlen konkrét tesztesettel

ellendrizd. A ritka kivétel éppen azért fontos, mert a legtébb bemutatéban nem jelenik meg.

4. |épés. Adj ellenérizhet6 értékelési szempontot. Kérj visszajelzést a legnehezebben kiszolgalhato felhasznaloi

helyzetre is. Nem minden extra funkcié ad ugyanakkora vasarloi értéket.

Részletes, fiktiv alkalmazasi példa

Képzeld el a kovetkezé lizleti helyzetet: egy ligyfélszolgalati prompt magyar, révid és forrashoz kotott
valaszokat kér. A megoldas elsé valtozataban csak egyetlen ligyfélcsoportot és egyetlen végrehajthato
folyamatot vizsgalnak. A dontések mellett rovid indoklas szerepel, ezért késébb visszakdvethetd, miért ilyen
lett a kialakitas. A bemutatd nem garantalt pénziigyi eredményt k6zol, hanem a gondolkodas és az ellenérzés
sorrendjét mutatja.

A csapat egy egyszerU tablaban kiilon kezeli a varakozast és a tényleges megfigyelést. A pilot utdn ugyanazt a
helyzetet megmutatjak egy Uj felhasznaldnak, hogy ellenérizzék az érthetéséget. A példaban minden pénziigyi
adat szemléltetd, ezért nem helyettesit valddi ajanlatot vagy kényvelési tanacsot.

Kockazat, minéség és dontés

Kiemelt kockazat: a homalyos prompt kovetkezetlen eredményhez vezet. Ezt ne csak megjegyzésként kezeld,
hanem rendelj hozza el6re meghatarozott ellen6rzést. Ha az ellenérzés nem sikerdil, térj vissza a
problémameghatarozashoz, és ne prébald kozmetikazni a mutatékat. Kritikus adat, pénzmozgas vagy
jogosultsag esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkiil nem szabad élesiteni.

A lecke alapmutatéja: a kézi javitast igénylé kimenetek aranya. A mutatét mindig azonos médszerrel szamold,
és jegyezd fel a vizsgalt id6szakot is. Egyetlen kedvezé mérés még nem trend, ezért keress megismételheté
bizonyitékot. Ha a mutaté javul, ellenérizd azt is, hogy kézben nem romlott-e az lGigyfélélmény vagy a fedezet.

Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a kovetkezé cimmel: ,J6 prompt felépitése”. Az elsé mezébe ird be, miért fontos a
valasztott Gzleti helyzet. A masodik mezében rogzitsd a kiinduld bizonyitékokat és azok forrasat. A harmadik
mezG6ben sorold fel a négy 1épés soran létrehozott dontéseket. A negyedik mezébe keriiljon egy valés teszt
eredménye, ne csupan személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy kiilsé olvasé megérti a dontést, és el tudja végezni a kdvetkezé lépést. ird le kiildn,
melyik feltevést nem sikeriilt még igazolnod. Jeldld egyértelmuen, ki és mikor vizsgalja meg Ujra ezt a pontot.
Zarasként fogalmazz egy mondatos dontést: folytatas, médositas vagy (] teszt.

A lecke kézzelfoghato eredménye egy ellendérizheté munkalap, amelyben a ,Jé prompt felépitése” nem puszta
terv, hanem cselekvési sorrend. A kovetkezé tanulasi egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalabb egy
valodi felhasznaloi vagy miikddési megfigyelés rendelkezésre all. A dokumentalt déntés fontosabb, mint a

tokéletesnek tliné megfogalmazas.
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LECKE 12.03 / Al ALAPOK

Példak és ellenpéldak

A lecke célja: csokkentsd a stilusbeli és szerkezeti szérast. Nem tokéletes dokumentumot akarunk
késziteni, hanem olyan mikodé dontést, amelynek kdvetkezménye mérheté. El6szor egyszerusitsd le a
problémat annyira, hogy tesztelni tudd. A teszt eredményét akkor is rogzitsd, ha az ellentmond az eredeti

otletednek.

A kozponti probléma ebben a leckében: csokkentsd a stilusbeli és szerkezeti szorast.

A modszer |épésrél Iépésre

1. Iépés. Mutass egy jo kimeneti mintat. Ha ez a dontés ligyfelet érint, a kommunikacios kdvetkezményét is ird

le. A visszadllitds megtervezése nem pesszimizmus, hanem alapvetd lizemeltetési fegyelem.

2. |épés. Mutass egy tiltott megoldast. Allits meg minden olyan valtoztatast, amelyhez nincs tiszta visszaallitasi

lehet6ség. A folyamatosan valtozo feltételhez nem szabad véglegesnek hitt szabalyt kotni.

3. lépés. Kérj strukturalt valaszt. Jelold meg azokat a feltételeket, amelyek valtozasa esetén Gjra kell donteni. A

biztonsagos kisérlet olcsébb tanulasi lehetéség, mint egy éles hiba.

4. lépés. Ellendrizd Uj bemenetekkel az altalanosithatdsagot. Ahol lehet, visszafordithaté teszttel kezdj az éles

modositas helyett. A kénnyen mérheté eredmény segit megkiilonboztetni a haladast a puszta tevékenységtél.

Részletes, fiktiv alkalmazasi példa

Képzeld el a kdvetkez6 (izleti helyzetet: egy termékleiras minta nem tartalmazhat garantalt bevételi allitast. A
megoldas elsé valtozataban csak egyetlen Ggyfélcsoportot és egyetlen végrehajthaté folyamatot vizsgalnak. A
dontések mellett révid indoklas szerepel, ezért késébb visszakdvethetd, miért ilyen lett a kialakitas. A
bemutaté nem garantalt pénzigyi eredményt kozol, hanem a gondolkodas és az ellenérzés sorrendjét mutatja.

Az elsé valtozatban csak egy sz(k, de végig mikodé Ut késziil el. Ha az Gj felhasznalé elakad, a magyarazatot
javitjak, nem 6t hibaztatjak. Ebben a helyzetben a dontést nem a latvany, hanem az elsé sikeres hasznalat

alapjan érdemes értékelni.

Kockazat, min6ség és dontés

Kiemelt kockazat: a mintakbol véletlenil atvett személyes adatok veszélyesek. Ezt ne csak megjegyzésként
kezeld, hanem rendelj hozza elére meghatarozott ellenérzést. Ha az ellenérzés nem sikerdl, térj vissza a
problémameghatirozashoz, és ne probald kozmetikazni a mutatékat. Kritikus adat, pénzmozgéas vagy
jogosultsag esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkiil nem szabad élesiteni.

A lecke alapmutatdja: az elfogadasi kritériumokat teljesité valaszok aranya. A mutatét mindig azonos
moddszerrel szamold, és jegyezd fel a vizsgalt idészakot is. Egyetlen kedvezé mérés még nem trend, ezért
keress megismételhet6 bizonyitékot. Ha a mutaté javul, ellenérizd azt is, hogy kézben nem romlott-e az

lgyfélélmény vagy a fedezet.
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Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a kdvetkezé cimmel: ,Példak és ellenpéldak”. Az elsé mezébe ird be, miért fontos a
valasztott Gzleti helyzet. A masodik mezében régzitsd a kiinduld bizonyitékokat és azok forrasat. A harmadik
mezG6ben sorold fel a négy 1épés soran létrehozott dontéseket. A negyedik mezébe kertiiljon egy valds teszt

eredménye, ne csupan személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy kiils6 olvasé megérti a dontést, és el tudja végezni a kdvetkezd lépést. ird le kiilon,
melyik feltevést nem sikeriilt még-igazolnod. Jelold egyértelmuen, ki és mikor vizsgalja meg Ujra ezt a pontot.
Zarasként fogalmazz egy mondatos dontést: folytatas, modositas vagy Uj teszt.

A lecke kézzelfoghaté eredménye egy ellenérizheté munkalap, amelyben a ,Példak és ellenpéldak” nem puszta
terv, hanem cselekvési sorrend. A kdvetkezé tanuldsi egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalabb egy
valddi felhasznaloi vagy miikodési megfigyelés rendelkezésre all. A dokumentalt dontés fontosabb, mint a

tokéletesnek tliné megfogalmazas.

LECKE 12.04 / Al ALAPOK

Al kutatasi asszisztensként

E fejezet gyakorlati célja, hogy hasznald a modellt kérdések rendszerezésére, ne ténygyarként. A munkat
nem eszkdzvalasztassal, hanem egy megfigyelheto Gzleti helyzettel kezdjik. A kdvetkezé dontéseket
roviden dokumentald, mert a tiszta feltevések késébb sok felesleges vitat el6znek meg. Kiilonitsd el a
jelenlegi tényeket, a megfogalmazott hipotéziseket és a még hianyzé informaciokat.

A kdzponti probléma ebben a leckében: hasznald a modellt kérdések rendszerezésére, ne ténygyarként.

A madszer |épésrdl Iépésre
1. Iépés. Fogalmazz forraskritikus kutatasi kérdést. Az elkésziilt részhez készits rovid, 6nalléan kovethetd

Utmutatét. Az egyértelmd zaréfeltétel nélkil a feladat sokaig félkészen marad.

2. lépés. Kérj kilon allitast és bizonyitékot. A dontést egy egyszer( igen-nem ellenérzési ponttal zard le. I'gy a

javitas nem emlékezetbdl, hanem rogzitett tapasztalatbol indulhat.

3. lépés. Ellendrizd elsédleges forrasban az adatokat. Jegyezd fel, melyik informacidbdl indultal ki, és miért ez
volt a legjobb elérheté bizonyiték. A tudatos kompromisszum megeldzi, hogy észrevétlenilil n6jon a koltség és a
bonyolultsag.

4. lépés. Napldzd a bizonytalan kdvetkeztetéseket. Tedd egymas mellé a gyors és az alapos megoldast, majd

tudatosan valassz koéziiliik. Tesztadatbdl hamarabb lathaté a hiba, mint egy késébbi Gigyfélpanaszbdl.
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Részletes, fiktiv alkalmazasi példa

Képzeld el a kovetkez6 (izleti helyzetet: egy piacméret-becslésnél a modell hipotézist javasol, de az adatot
hiteles kutatasbodl veszed. A megoldas elsé valtozataban csak egyetlen ligyfélcsoportot és egyetlen
végrehajthaté folyamatot vizsgalnak. A dontések mellett révid indoklas szerepel, ezért késébb
visszakovethetd, miért ilyen lett a kialakitds. A bemutaté nem garantalt pénziigyi eredményt k6z6l, hanem a
gondolkodas és az ellenérzés sorrendjét mutatja.

A pilot utan ugyanazt a helyzetet megmutatjak egy 0j felhasznalénak, hogy ellenérizzék az érthetdséget. A
példaban minden pénziigyi adat szemléltetd, ezért nem helyettesit valédi ajanlatot vagy kdnyvelési tanacsot. A
csapat egy egyszer( tablaban kiilon kezeli a varakozast és a tényleges megfigyelést.

Kockazat, min6ség és dontés

Kiemelt kockazat: a kitalalt hivatkozas tul kénnyen bekeriil a bemutatéba. Ezt ne csak megjegyzésként kezeld,
hanem rendelj hozza elére meghatarozott ellenérzést. Ha az ellenérzés nem sikertdil, térj vissza a
problémameghatirozashoz, és ne probald kozmetikazni a mutatékat. Kritikus adat, pénzmozgéas vagy
jogosultsag esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkiil nem szabad élesiteni.

A lecke alapmutatdja: az elsédleges forrassal igazolt allitdsok aranya. A mutatét mindig azonos modszerrel
szamold, és jegyezd fel a vizsgalt idészakot is. Egyetlen kedvezd mérés még nem trend, ezért keress
megismételhetd bizonyitékot. Ha a mutatd javul, ellenérizd azt is, hogy kdzben nem romlott-e az tGgyfélélmény

vagy a fedezet.

Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a kovetkez6 cimmel: , Al kutatasi asszisztensként”. Az elsé mezébe ird be, miért fontos a
valasztott Gzleti helyzet. A masodik mezében rogzitsd a kiinduld bizonyitékokat és azok forrasat. A harmadik
mezG6ben sorold fel a négy 1épés soran létrehozott dontéseket. A negyedik mezébe keriiljon egy valés teszt
eredménye, ne csupan személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy kiilsé olvasé megérti a dontést, és el tudja végezni a kovetkezd Iépést. ird le kiilén,
melyik feltevést nem sikerilt még igazolnod. Jel6ld egyértelmden, ki és mikor vizsgalja meg Ujra ezt a pontot.
Zarasként fogalmazz egy mondatos dontést: folytatas, modositas vagy Uj teszt.

A lecke kézzelfoghatd eredménye egy ellenérizheté munkalap, amelyben a , Al kutatasi asszisztensként” nem
puszta terv, hanem cselekvési sorrend. A kévetkez6 tanulasi egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalabb
egy valodi felhasznaloi vagy mikodési megfigyelés rendelkezésre all. A dokumentalt dontés fontosabb, mint a

tokéletesnek tliné megfogalmazas.

LECKE 12.05 / Al ALAPOK

Promptkonyvtar kezelése

Most annak a megvalésitasat tanulod, hogy épits Ujrahasznalhato, tesztelt munkautasitasokat. Az elmélet
értéke csak akkor derdil ki, ha egy konkrét déntésben is hasznalod. Erdemes kicsiben kiprobalni az
eljarast, és csak az igazolt részeket béviteni. Ha valamelyik adat bizonytalan, azt jel6ld nyitott kérdésként

az anyagban.
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A kézponti probléma ebben a leckében: épits Ujrahasznalhaté, tesztelt munkautasitasokat.

A maédszer |épésrél lépésre

1. lIépés. Adj verzidoszamot minden promptnak. A kész megoldast mutasd meg egy olyan embernek, aki nem
vett részt a tervezésben. Az ellenpréba gyakran gyorsabban mutatja meg a gyenge pontot, mint egy Ujabb

oOtletelés.

2. lépés. Rogzits bemeneti és kimeneti példat. Miel6tt tovabblépsz, kérdezd meg, mitdl lenne egyértelmiien

hibas ez a valasztas. A j6 szakmai dontés (izletileg is érthet6 kell maradjon.

3. lépés. Teszteld tobb nehéz esettel. Ha ez a dontés ligyfelet érint, a kommunikacids kovetkezményét is ird le.

A visszaallitds megtervezése nem pesszimizmus, hanem alapveté lizemeltetési fegyelem.

4. 1épés. Jelold, mely feladatnal kell emberi jovahagyas. Allits meg minden olyan valtoztatast, amelyhez nincs

tiszta visszaallitasi lehetéség. A folyamatosan valtozo feltételhez nem szabad véglegesnek hitt szabalyt kotni.

Részletes, fiktiv alkalmazasi példa

Képzeld el a kévetkez6 (izleti helyzetet: egy csapat az ajanlatszoveg promptjait valtozasnapléval kezeli. A
megoldas elsé valtozataban csak egyetlen lGigyfélcsoportot és egyetlen végrehajthaté folyamatot vizsgélnak. A
dontések mellett révid indoklas szerepel, ezért késébb visszakdvethetd, miért ilyen lett a kialakitas. A
bemutaté nem garantalt pénziigyi eredményt k6zol, hanem a gondolkodas és az ellen6rzés sorrendjét mutatja.

Ha az uj felhasznalé elakad, a magyarazatot javitjak, nem 6t hibaztatjak. Ebben a helyzetben a déntést nem a
latvany, hanem az elsé sikeres hasznalat alapjan érdemes értékelni. Az elsé valtozatban csak egy sz(ik, de végig
mUkodé at készil el.

Kockazat, mindség és dontés

Kiemelt kockazat: a promptcsere észrevétlen minéségromlast okozhat. Ezt ne csak megjegyzésként kezeld,
hanem rendelj hozza el6re meghatarozott ellen6rzést. Ha az ellenérzés nem sikerdil, térj vissza a
problémameghatarozashoz, és ne prébald kozmetikazni a mutatékat. Kritikus adat, pénzmozgas vagy
jogosultsag esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkiil nem szabad élesiteni.

A lecke alapmutatéja: az Ujrateszteléskor elfogadott eredmények aranya. A mutatét mindig azonos médszerrel
szamold, és jegyezd fel a vizsgalt id6szakot is. Egyetlen kedvez6é mérés még nem trend, ezért keress
megismételhetd bizonyitékot. Ha a mutatd javul, ellenérizd azt is, hogy kdzben nem romlott-e az Gigyfélélmény
vagy a fedezet.

Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a kovetkezé cimmel: ,Promptkonyvtar kezelése”. Az elsé mezdébe ird be, miért fontos a
valasztott Gzleti helyzet. A masodik mezében rogzitsd a kiinduld bizonyitékokat és azok forrasat. A harmadik
mezd6ben sorold fel a négy 1épés soran létrehozott dontéseket. A negyedik mezébe keriiljon egy valés teszt

eredménye, ne csupan személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy kiilsé olvasé megérti a dontést, és el tudja végezni a kdvetkezé lépést. ird le kiildn,
melyik feltevést nem sikeriilt még igazolnod. Jel6ld egyértelmuen, ki és mikor vizsgalja meg Ujra ezt a pontot.
Zarasként fogalmazz egy mondatos dontést: folytatds, médositas vagy (] teszt.
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A lecke kézzelfoghaté eredménye egy ellenérizheté munkalap, amelyben a ,Promptkényvtar kezelése” nem
puszta terv, hanem cselekvési sorrend. A kévetkez6 tanuldsi egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalabb
egy valddi felhasznaldi vagy mikodési megfigyelés rendelkezésre all. A dokumentalt dontés fontosabb, mint a

tokéletesnek tlin6 megfogalmazas.

LECKE 12.06 / Al ALAPOK

Bizalmas adatok és Al

A lecke célja: védj minden ligyfél- és vallalati informaciét. Nem tokéletes dokumentumot akarunk
késziteni, hanem olyan m(ik6dé dontést, amelynek kovetkezménye mérhetd. Elészor egyszer(sitsd le a
problémat annyira, hogy tesztelni tudd. A teszt eredményét akkor is rogzitsd, ha az ellentmond az eredeti

otletednek.
A kozponti probléma ebben a leckében: védj minden tgyfél- és vallalati informaciot.

A modszer |épésrdl Iépésre

1. |épés. Osztalyozd az adatot érzékenység szerint. A részeredményt tartsd kénnyen visszakeresheté helyen,

és jelold rajta a verziot. A tal korai bonyolitas az egyszer( hibat is nehezen kovethetévé teszi.

2. lépés. Anonimizald a sziikségtelen azonositdkat. Ne gydijts tjabb eszkozt addig, amig a meglévé lépéssel nem
jutottal mérhet6 eredményre. A dokumentacio értéke akkor mutatkozik meg, amikor a készité éppen nem

elérhetd.

3. lépés. Nézd at az eszkdz adatkezelési feltételeit. Az elkésziilt részhez készits rovid, dnalléan kévethetd

Utmutatét. Az egyértelmd zaréfeltétel nélkil a feladat sokaig félkészen marad.

4. lépés. Tiltsd a titkos kulcsok bemasolasat. A dontést egy egyszer( igen-nem ellenérzési ponttal zard le. fgy a

javitas nem emlékezetbdl, hanem rogzitett tapasztalatbol indulhat.

Részletes, fiktiv alkalmazasi példa

Képzeld el a kovetkez6 izleti helyzetet: egy hibajegy 6sszefoglalasabdl eltavolitod a neveket és fizetési
adatokat. A megoldas elsé valtozataban csak egyetlen lgyfélcsoportot és egyetlen végrehajthaté folyamatot
vizsgalnak. A dontések mellett rovid indoklas szerepel, ezért késébb visszakovethetd, miért ilyen lett a
kialakitas. A bemutaté nem garantalt pénziigyi eredményt kozol, hanem a gondolkodas és az ellenérzés

sorrendjét mutatja.

A példaban minden pénzligyi adat szemléltetd, ezért nem helyettesit valddi ajanlatot vagy konyvelési tanacsot.
A csapat egy egyszer( tablaban kiilon kezeli a varakozast és a tényleges megfigyelést. A pilot utdn ugyanazt a
helyzetet megmutatjak egy Uj felhasznaldnak, hogy ellendrizzék az érthetéséget.
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Kockazat, mindség és dontés

Kiemelt kockazat: a promptba illesztett hozzaférési token sulyos incidens lehet. Ezt ne csak megjegyzésként
kezeld, hanem rendelj hozza el6re meghatarozott ellenérzést. Ha az ellenérzés nem sikerdil, térj vissza a
problémameghatarozashoz, és ne prébald kozmetikazni a mutatékat. Kritikus adat, pénzmozgas vagy
jogosultsag esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkiil nem szabad élesiteni.

A lecke alapmutatéja: a nem megfelelé adatmegosztasi esetek szama. A mutatét mindig azonos médszerrel
szamold, és jegyezd fel a vizsgalt idészakot is. Egyetlen kedvezd mérés még nem trend, ezért keress
megismételhetd bizonyitékot. Ha a mutatd javul, ellenérizd azt is, hogy kézben nem romlott-e az Ggyfélélmény
vagy a fedezet.

Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a kovetkezé cimmel: ,Bizalmas adatok és Al”. Az els6 mezébe ird be, miért fontos a
valasztott lGizleti helyzet. A masodik mezdében régzitsd a kiinduld bizonyitékokat és azok forrasat. A harmadik
mezGében sorold fel a négy l1épés soran létrehozott dontéseket. A negyedik mezébe keriiljon egy valds teszt
eredménye, ne csupan személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy kiils6 olvasé megérti a dontést, és el tudja végezni a kovetkezd lépést. ird le kiilon,
melyik feltevést nem sikeriilt még igazolnod. Jeldld egyértelmuen, ki és mikor vizsgalja meg Ujra ezt a pontot.
Zarasként fogalmazz egy mondatos dontést: folytatas, modositas vagy Uj teszt.

A lecke kézzelfoghaté eredménye egy ellenérizheté munkalap, amelyben a ,Bizalmas adatok és Al” nem puszta
terv, hanem cselekvési sorrend. A kdvetkez6 tanuldsi egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legaldbb egy
valddi felhasznaloi vagy muiikodési megfigyelés rendelkezésre all. A dokumentalt dontés fontosabb, mint a

tokéletesnek tliné megfogalmazas.

MODULZARO ELLENORZES

Hat bizonyiték a tovabblépéshez

01. Mire jo és mire nem az Al — mérési pont: a megtaldlt tényszerd hibak aranya.

02. J6 prompt felépitése — mérési pont: a kézi javitast igénylé kimenetek aranya.

03. Példak és ellenpéldak — mérési pont: az elfogadasi kritériumokat teljesité valaszok aranya.
04. Al kutatasi asszisztensként — mérési pont: az elsédleges forrassal igazolt allitdsok aranya.
05. Promptkonyvtar kezelése — mérési pont: az Ujrateszteléskor elfogadott eredmények aranya.
06. Bizalmas adatok és Al — mérési pont: a nem megfelel6 adatmegosztasi esetek szama.

Valassz egyetlen kockazatot, amelyet a kovetkezé héten teszttel ellenérzol. Hatarozz
meg hozza felel6st és datumot, és a bizonyiték alapjan hozz dontést.
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13 / AIFOLYAMAT

Al-MUNKAFOLYAMATOK ES
MINOSEGELLENORZES

Felel6s automatizalt szoveg- és adatmUveletek.

Ebben a modulban hat kiilonallé munkalapon haladunk végig a téman. Minden leckében konkrét feladat,
mérési javaslat és a legfontosabb buktaté is szerepel. A tanulast a leirt munka és az ellenérzott eredmény teszi

teljessé.
LECKE 13.01 / Al FOLYAMAT

Feladatbontas és lancolas

E fejezet gyakorlati célja, hogy kis, ellen6rizheté miveletekbdl épits folyamatot. A munkat nem
eszkozvalasztassal, hanem egy megfigyelhetd lizleti helyzettel kezdjlk. A kdvetkezé déntéseket roviden
dokumentald, mert a tiszta feltevések késébb sok felesleges vitat el6znek meg. Kiilonitsd el a jelenlegi

tényeket, a megfogalmazott hipotéziseket és a még hianyzé informaciokat.
A kozponti probléma ebben a leckében: kis, ellenérizheté miveletekbdl épits folyamatot.

A madszer |épésrél Iépésre

1.1épés. Valaszd kiildn a gy(ijtést és elemzést. Allits meg minden olyan valtoztatast, amelyhez nincs tiszta

visszaallitasi lehetdség. A folyamatosan valtozo feltételhez nem szabad véglegesnek hitt szabalyt kotni.

2. lépés. Rogzitsd a Iépések bemenetét. Jeldld meg azokat a feltételeket, amelyek valtozasa esetén ujra kell

donteni. A biztonsagos kisérlet olcsdbb tanulasi lehetéség, mint egy éles hiba.

3. 1épés. irj tesztet minden kimenethez. Ahol lehet, visszafordithaté teszttel kezdj az éles médositas helyett. A

kénnyen mérheté eredmény segit megkilonboztetni a haladast a puszta tevékenységtél.

4. lépés. Kllonitsd el a jévahagyast a végrehajtastdl. Rendelj a Iépéshez egy felelSst, egy hataridét és egy
ellenérizheté eredményt. Verzié nélkil két hasonlé fajl konnyen egymasnak ellentmondé igazsagforrassa

valhat.

Részletes, fiktiv alkalmazasi példa

Képzeld el a kdvetkez6 lizleti helyzetet: egy tartalomfolyamat témat gydijt, vazlatot ir, ellendriz és csak ezutan
publikal. A megoldas elsé valtozataban csak egyetlen ligyfélcsoportot és egyetlen végrehajthaté folyamatot
vizsgalnak. A dontések mellett révid indoklas szerepel, ezért késébb visszakovethetd, miért ilyen lett a
kialakitas. A bemutaté nem garantalt pénziigyi eredményt kozol, hanem a gondolkodas és az ellenérzés

sorrendjét mutatja.
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A csapat egy egyszer( tablaban kilon kezeli a varakozast és a tényleges megfigyelést. A pilot utan ugyanazt a
helyzetet megmutatjik egy Uj felhasznaldénak, hogy ellenérizzék az érthetéséget. A példaban minden pénziigyi
adat szemléltetd, ezért nem helyettesit valddi ajanlatot vagy kényvelési tanacsot.

Kockazat, mindség és dontés

Kiemelt kockazat: egy éridspromptban nehéz megtaldlni a hibat. Ezt ne csak megjegyzésként kezeld, hanem
rendelj hozza elére meghatarozott ellenérzést. Ha az ellenérzés nem sikerdl, térj vissza a
problémameghatarozashoz, és ne prébald kozmetikazni a mutatékat. Kritikus adat, pénzmozgas vagy
jogosultsag esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkiil nem szabad élesiteni.

A lecke alapmutatdja: az egyes szakaszok sikerességi aranya. A mutatét mindig azonos modszerrel szamold, és
jegyezd fel a vizsgalt id6szakot is. Egyetlen kedvezd mérés még nem trend, ezért keress megismételhetd
bizonyitékot. Ha a mutaté javul, ellenérizd azt is, hogy kézben nem romlott-e az lGigyfélélmény vagy a fedezet.

Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a kovetkez6 cimmel: ,Feladatbontas és lancolas”. Az els6 mezébe ird be, miért fontos a
valasztott Gzleti helyzet. A masodik mezében rogzitsd a kiinduld bizonyitékokat és azok forrasat. A harmadik
mez6ben sorold fel a négy 1épés soran létrehozott dontéseket. A negyedik mezébe keriiljon egy valds teszt

eredménye, ne csupan személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy kiils6 olvasé megérti a dontést, és el tudja végezni a kovetkez6 Iépést. ird le kiilon,
melyik feltevést nem sikeriilt még igazolnod. Jeldld egyértelmUen, ki és mikor vizsgalja meg Ujra ezt a pontot.
Zarasként fogalmazz egy mondatos dontést: folytatas, modositas vagy Uj teszt.

A lecke kézzelfoghaté eredménye egy ellenérizheté munkalap, amelyben a ,Feladatbontas és lancolds” nem
puszta terv, hanem cselekvési sorrend. A kévetkez6 tanuldsi egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalabb
egy valddi felhasznaloi vagy mikodési megfigyelés rendelkezésre all. A dokumentalt dontés fontosabb, mint a

tokéletesnek tliné megfogalmazas.

LECKE 13.02 / Al FOLYAMAT

Strukturalt Al-kimenet

Most annak a megvalésitasat tanulod, hogy konnyen feldolgozhaté formatumot kérj. Az elmélet értéke
csak akkor derdil ki, ha egy konkrét dontésben is hasznalod. Erdemes kicsiben kiprébalni az eljarast, és
csak az igazolt részeket béviteni. Ha valamelyik adat bizonytalan, azt jelold nyitott kérdésként az
anyagban.

A kozponti probléma ebben a leckében: konnyen feldolgozhaté formatumot kérj.

A modszer |épésrdl |épésre

1. lépés. Tervezz egy egyszer(i adatsémat. A dontést egy egyszerl igen—-nem ellenérzési ponttal zard le. I'gy a

javitas nem emlékezetbdl, hanem rogzitett tapasztalatbol indulhat.
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2. lépés. Nevezd meg a kotelez6 mezdket. Jegyezd fel, melyik informaciobaol indultal ki, és miért ez volt a
legjobb elérheté bizonyiték. A tudatos kompromisszum megel6zi, hogy észrevétleniil n6jon a koltség és a

bonyolultsag.

3. lépés. Validald a kapott adat tipusat. Tedd egymas mellé a gyors és az alapos megoldast, majd tudatosan

valassz kozilik. Tesztadatbdl hamarabb lathaté a hiba, mint egy késébbi igyfélpanaszbdl.

4. lépés. Kezelj hianyzod és hibas valaszt. A beallitas elvart miikodését egyetlen konkrét tesztesettel ellenérizd.

A ritka kivétel éppen azért fontos, mert a legtobb bemutatéban nem jelenik meg.

Részletes, fiktiv alkalmazasi példa

Képzeld el a kdvetkez6 lizleti helyzetet: egy leadbesorolds csak megengedett kategériat és indoklast ad vissza.
A megoldas elsé valtozatdban csak egyetlen ligyfélcsoportot és egyetlen végrehajthaté folyamatot vizsgalnak.
A dontések mellett rovid indoklas szerepel, ezért késébb visszakovethetd, miért ilyen lett a kialakitas. A

bemutaté nem garantalt pénziigyi eredményt koz6l, hanem a gondolkodas és az ellen6rzés sorrendjét mutatja.

Az els6 valtozatban csak egy sz(ik, de végig m(ikddé ut készil el. Ha az Uj felhasznalé elakad, a magyarazatot
javitjak, nem 6t hibaztatjak. Ebben a helyzetben a dontést nem a latvany, hanem az elsé sikeres hasznalat
alapjan érdemes értékelni.

Kockazat, mindség és dontés

Kiemelt kockazat: a szabad szovegként értelmezett JSON torékeny integraciot okoz. Ezt ne csak
megjegyzésként kezeld, hanem rendelj hozza el6re meghatarozott ellenérzést. Ha az ellenérzés nem sikerdil,
térj vissza a problémameghatarozashoz, és ne prébald kozmetikazni a mutatédkat. Kritikus adat, pénzmozgas
vagy jogosultsag esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkiil nem szabad élesiteni.

A lecke alapmutatdéja: a sémanak megfelel6 kimenetek aranya. A mutatét mindig azonos médszerrel szamold,
és jegyezd fel a vizsgalt id6szakot is. Egyetlen kedvezé mérés még nem trend, ezért keress megismételheté
bizonyitékot. Ha a mutaté javul, ellenérizd azt is, hogy kézben nem romlott-e az lGigyfélélmény vagy a fedezet.

Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a kovetkezé cimmel: ,Strukturalt Al-kimenet”. Az elsé mezébe ird be, miért fontos a
valasztott Gzleti helyzet. A masodik mezében rogzitsd a kiinduld bizonyitékokat és azok forrasat. A harmadik
mez6ben sorold fel a négy 1épés soran létrehozott dontéseket. A negyedik mezébe keriiljon egy valds teszt

eredménye, ne csupan személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy kiils6 olvasé megérti a dontést, és el tudja végezni a kovetkezé Iépést. ird le kiilon,
melyik feltevést nem sikeriilt még igazolnod. Jelold egyértelmden, ki és mikor vizsgalja meg Ujra ezt a pontot.
Zarasként fogalmazz egy mondatos dontést: folytatds, médositas vagy (j teszt.

A lecke kézzelfoghaté eredménye egy ellenérizheté munkalap, amelyben a ,Strukturalt Al-kimenet” nem puszta
terv, hanem cselekvési sorrend. A kdvetkezé tanulasi egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalabb egy
valddi felhasznaloi vagy miikodési megfigyelés rendelkezésre all. A dokumentalt dontés fontosabb, mint a

tokéletesnek tliné megfogalmazas.
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LECKE 13.03 / Al FOLYAMAT

Faktualis ellendrzés

A lecke célja: kiilon mechanizmust hasznalj a valédisaghoz. Nem tokéletes dokumentumot akarunk
késziteni, hanem olyan mikodé dontést, amelynek kdvetkezménye mérheté. El6szor egyszerusitsd le a
problémat annyira, hogy tesztelni tudd. A teszt eredményét akkor is rogzitsd, ha az ellentmond az eredeti

otletednek.
A kozponti probléma ebben a leckében: kiilon mechanizmust hasznalj a valédisaghoz.

A modszer |épésrél Iépésre

1. lépés. ird 6ssze a kritikus allitasokat. MielStt tovabblépsz, kérdezd meg, mitél lenne egyértelmiien hibas ez a

valasztas. A j6 szakmai dontés Uzletileg is érthetd kell maradjon.

2. lépés. Keress elsddleges forrast. Ha ez a dontés ligyfelet érint, a kommunikacids kovetkezményét is ird le. A

visszaallitads megtervezése nem pesszimizmus, hanem alapveté izemeltetési fegyelem.

3. épés. Jeldld a nem ellendrizhetd adatot. Allits meg minden olyan valtoztatast, amelyhez nincs tiszta

visszadllitasi lehetdség. A folyamatosan valtozo feltételhez nem szabad véglegesnek hitt szabalyt kotni.

4. lépés. Kérj emberi fellilvizsgalatot sziikség esetén. Jeldld meg azokat a feltételeket, amelyek valtozasa

esetén Ujra kell donteni. A biztonsagos kisérlet olcsébb tanulasi lehetéség, mint egy éles hiba.

Részletes, fiktiv alkalmazasi példa

Képzeld el a kdvetkez6 (izleti helyzetet: egy termékgaranciat csak a hivatalos feltételek alapjan szerepeltetsz.
A megoldas elsé valtozataban csak egyetlen ligyfélcsoportot és egyetlen végrehajthato folyamatot vizsgalnak.
A dontések mellett rovid indoklas szerepel, ezért késébb visszakévethetd, miért ilyen lett a kialakitas. A
bemutaté nem garantalt pénzigyi eredményt kozol, hanem a gondolkodas és az ellenérzés sorrendjét mutatja.

A pilot utan ugyanazt a helyzetet megmutatjak egy Gj felhasznalénak, hogy ellenérizzék az érthetdséget. A
példaban minden pénziigyi adat szemléltetd, ezért nem helyettesit valédi ajanlatot vagy kdnyvelési tanacsot. A
csapat egy egyszer( tablaban kiilon kezeli a varakozast és a tényleges megfigyelést.

Kockazat, min6ség és dontés

Kiemelt kockazat: a modell 6nellenérzése 6nmagaban nem fliggetlen bizonyiték. Ezt ne csak megjegyzésként
kezeld, hanem rendelj hozza elére meghatarozott ellenérzést. Ha az ellenérzés nem sikerdl, térj vissza a
problémameghatirozashoz, és ne probald kozmetikazni a mutatékat. Kritikus adat, pénzmozgéas vagy
jogosultsag esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkiil nem szabad élesiteni.

A lecke alapmutatéja: a kritikusan hibas allitdsok aranya. A mutatét mindig azonos modszerrel szamold, és
jegyezd fel a vizsgalt id6szakot is. Egyetlen kedvezd mérés még nem trend, ezért keress megismételhetd
bizonyitékot. Ha a mutaté javul, ellenérizd azt is, hogy kézben nem romlott-e az ligyfélélmény vagy a fedezet.
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Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a kdvetkezé cimmel: ,Faktudlis ellenérzés”. Az elsé mezdébe ird be, miért fontos a
valasztott Gzleti helyzet. A masodik mezében régzitsd a kiinduld bizonyitékokat és azok forrasat. A harmadik
mezG6ben sorold fel a négy 1épés soran létrehozott dontéseket. A negyedik mezébe kertiiljon egy valds teszt

eredménye, ne csupan személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy kiils6 olvasé megérti a dontést, és el tudja végezni a kdvetkezd lépést. ird le kiilon,
melyik feltevést nem sikeriilt még-igazolnod. Jelold egyértelmuen, ki és mikor vizsgalja meg Ujra ezt a pontot.
Zarasként fogalmazz egy mondatos dontést: folytatas, modositas vagy Uj teszt.

A lecke kézzelfoghaté eredménye egy ellenérizheté munkalap, amelyben a ,Faktudlis ellen6rzés” nem puszta
terv, hanem cselekvési sorrend. A kdvetkezé tanuldsi egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalabb egy
valddi felhasznaloi vagy miikodési megfigyelés rendelkezésre all. A dokumentalt dontés fontosabb, mint a
tokéletesnek tliné megfogalmazas.

LECKE 13.04 / Al FOLYAMAT

Emberi jovahagyasi kapu

E fejezet gyakorlati célja, hogy ne engedd a magas kockazatu lépést automatikusan. A munkat nem
eszkozvalasztassal, hanem egy megfigyelheté (izleti helyzettel kezdjik. A kovetkez6 dontéseket réviden
dokumentald, mert a tiszta feltevések kés6bb sok felesleges vitat el6znek meg. Kiilonitsd el a jelenlegi
tényeket, a megfogalmazott hipotéziseket és a még hidnyzé informaciokat.

A kdzponti probléma ebben a leckében: ne engedd a magas kockazatu |épést automatikusan.

A madszer |épésrdl Iépésre

1. |épés. Hatarozd meg az érzékeny miveleteket. Ne gydijts Gjabb eszkozt addig, amig a meglévé lépéssel nem
jutottal mérhet6 eredményre. A dokumentacio értéke akkor mutatkozik meg, amikor a készité éppen nem
elérhet6.

2. lépés. Alakits ki jovahagyasi képernyét. Az elkészilt részhez készits rovid, onalléan kévethetd Utmutatot. Az

egyértelm( zarofeltétel nélkil a feladat sokaig félkészen marad.

3. |épés. Napldzd a jévahagyd és indoklas adatait. A dontést egy egyszerl igen-nem ellenérzési ponttal zard le.
igy a javitas nem emlékezetbél, hanem régzitett tapasztalatbél indulhat.

4. lépés. Teszteld az elutasitas utani agat. Jegyezd fel, melyik informaciébdl indultal ki, és miért ez volt a
legjobb elérheté bizonyiték. A tudatos kompromisszum megel6zi, hogy észrevétleniil n6jon a koltség és a
bonyolultsag.
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Részletes, fiktiv alkalmazasi példa

Képzeld el a kdvetkez6 (izleti helyzetet: egy pénzvisszautalds nem indul el csupan egy chatbot allitasa alapjan.
A megoldas elsé valtozataban csak egyetlen ligyfélcsoportot és egyetlen végrehajthaté folyamatot vizsgalnak.
A dontések mellett rovid indoklas szerepel, ezért késébb visszakdvethetd, miért ilyen lett a kialakitas. A

bemutaté nem garantalt pénziigyi eredményt k6zol, hanem a gondolkodas és az ellen6rzés sorrendjét mutatja.

Ha az (j felhasznalé elakad, a magyarazatot javitjak, nem 6t hibaztatjak. Ebben a helyzetben a dontést nem a
latvany, hanem az elsé sikeres hasznalat alapjan érdemes értékelni. Az elsé valtozatban csak egy sz(k, de végig
mUkoddé at készil el.

Kockazat, min6ség és dontés
Kiemelt kockazat: a latszatjovahagyas nem helyettesiti a valodi ellenérzést. Ezt ne csak megjegyzésként
kezeld, hanem rendelj hozza el6re meghatarozott ellenérzést. Ha az ellenérzés nem sikerdil, térj vissza a

problémameghatarozashoz, és ne probald kozmetikazni a mutatdkat. Kritikus adat, pénzmozgas vagy
jogosultsag esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkil nem szabad élesiteni.

A lecke alapmutatdja: a hibasan jévahagyott mlveletek szama. A mutatét mindig azonos médszerrel szamold,
és jegyezd fel a vizsgalt id6szakot is. Egyetlen kedvezé mérés még nem trend, ezért keress megismételheté
bizonyitékot. Ha a mutaté javul, ellenérizd azt is, hogy kézben nem romlott-e az lGigyfélélmény vagy a fedezet.

Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a kovetkez6 cimmel: ,Emberi jovahagyasi kapu”. Az elsé mezébe ird be, miért fontos a
valasztott lGizleti helyzet. A masodik mezdében régzitsd a kiinduld bizonyitékokat és azok forrasat. A harmadik
mezGében sorold fel a négy l1épés soran létrehozott dontéseket. A negyedik mezébe keriiljon egy valds teszt
eredménye, ne csupan személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy kiils6 olvasé megérti a dontést, és el tudja végezni a kovetkezd lépést. ird le kiilon,
melyik feltevést nem sikeriilt még igazolnod. Jeldld egyértelmuen, ki és mikor vizsgalja meg Ujra ezt a pontot.
Zarasként fogalmazz egy mondatos dontést: folytatas, modositas vagy Uj teszt.

A lecke kézzelfoghatd eredménye egy ellenérizheté munkalap, amelyben a ,Emberi jévahagyasi kapu” nem
puszta terv, hanem cselekvési sorrend. A kévetkez6 tanulasi egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalabb
egy valddi felhasznaloi vagy mikodési megfigyelés rendelkezésre all. A dokumentalt dontés fontosabb, mint a

tokéletesnek tliné megfogalmazas.

LECKE 13.05 / Al FOLYAMAT

Kimeneti mindségmérés

Most annak a megvaldsitasat tanulod, hogy mérheté kritériumok alapjan javitsd a promptot. Az elmélet
értéke csak akkor derdl ki, ha egy konkrét déntésben is hasznalod. Erdemes kicsiben kiprobalni az

eljarast, és csak az igazolt részeket bdviteni. Ha valamelyik adat bizonytalan, azt jelold nyitott kérdésként
az anyagban.

A kozponti probléma ebben a leckében: mérhetd kritériumok alapjan javitsd a promptot.
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A modszer |épésrdl |épésre

1. 1épés. Allits 6ssze reprezentativ tesztkészletet. Valaszd le a kételezé elemet a kényelmi vagy latvanybeli
fejlesztéstél. Ez azért szamit, mert a késébbi csapattag vagy automatizmus csak a kimondott feltételeket tudja

kévetni.

2. lépés. Pontozd a pontossagot és hasznossagot. A kész megoldast mutasd meg egy olyan embernek, aki nem
vett részt a tervezésben. Az ellenpréba gyakran gyorsabban mutatja meg a gyenge pontot, mint egy Gjabb

oOtletelés.

3. lépés. Vizsgald a szélséséges eseteket. Miel6tt tovabblépsz, kérdezd meg, mitél lenne egyértelmden hibas ez

a valasztas. A j6 szakmai dontés Uzletileg is értheté kell maradjon.

4. lépés. Hasonlitsd 6ssze a promptverzidkat. Ha ez a dontés tigyfelet érint, a kommunikacios kdvetkezményét

is ird le. A visszaallitds megtervezése nem pesszimizmus, hanem alapveté (izemeltetési fegyelem.

Részletes, fiktiv alkalmazasi példa

Képzeld el a kovetkez6 lizleti helyzetet: egy ligyfélszolgalati mintan 6tven anonymizalt kérdés szerepel. A
megoldas elsé valtozataban csak egyetlen Gigyfélcsoportot és egyetlen végrehajthato folyamatot vizsgélnak. A
dontések mellett révid indoklas szerepel, ezért késébb visszakdvethetd, miért ilyen lett a kialakitas. A
bemutaté nem garantalt pénziigyi eredményt kozol, hanem a gondolkodas és az ellen6rzés sorrendjét mutatja.

A példaban minden pénziigyi adat szemléltetd, ezért nem helyettesit valodi ajanlatot vagy kényvelési tanacsot.
A csapat egy egyszer( tablaban kilon kezeli a varakozast és a tényleges megfigyelést. A pilot utan ugyanazt a
helyzetet megmutatjik egy Uj felhasznaldénak, hogy ellenérizzék az érthetéséget.

Kockazat, minéség és dontés

Kiemelt kockazat: a néhany sikeres példa nem bizonyit Gizemi megbizhatésagot. Ezt ne csak megjegyzésként
kezeld, hanem rendelj hozza el6re meghatarozott ellen6rzést. Ha az ellenérzés nem sikerdil, térj vissza a
problémameghatarozashoz, és ne prébald kozmetikazni a mutatékat. Kritikus adat, pénzmozgas vagy
jogosultsag esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkiil nem szabad élesiteni.

A lecke alapmutatéja: az elfogadhaté valaszok ardnya nehéz eseteken. A mutatét mindig azonos médszerrel
szamold, és jegyezd fel a vizsgalt idészakot is. Egyetlen kedvez6é mérés még nem trend, ezért keress
megismételhetd bizonyitékot. Ha a mutatd javul, ellenérizd azt is, hogy kdzben nem romlott-e az Ggyfélélmény

vagy a fedezet.

Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a kovetkezé cimmel: ,Kimeneti mindségmérés”. Az els6 mezébe ird be, miért fontos a
valasztott Gzleti helyzet. A masodik mezében rogzitsd a kiinduld bizonyitékokat és azok forrasat. A harmadik
mez6ben sorold fel a négy 1épés soran létrehozott dontéseket. A negyedik mezébe keriiljon egy valés teszt

eredménye, ne csupan személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy kiils6 olvasé megérti a dontést, és el tudja végezni a kévetkezé lépést. ird le kiilon,
melyik feltevést nem sikeriilt még igazolnod. Jeldld egyértelmUen, ki és mikor vizsgalja meg Ujra ezt a pontot.
Zarasként fogalmazz egy mondatos dontést: folytatds, médositas vagy (] teszt.
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A lecke kézzelfoghaté eredménye egy ellenérizheté munkalap, amelyben a ,Kimeneti minéségmérés” nem
puszta terv, hanem cselekvési sorrend. A kévetkez6 tanuldsi egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalabb
egy valddi felhasznaldi vagy mikodési megfigyelés rendelkezésre all. A dokumentalt dontés fontosabb, mint a

tokéletesnek tlin6 megfogalmazas.

LECKE 13.06 / Al FOLYAMAT

Koltség és késleltetés

A lecke célja: tarts kontroll alatt minden Al-hivast. Nem tokéletes dokumentumot akarunk késziteni,
hanem olyan miikodé dontést, amelynek kdvetkezménye mérhetd. El6szor egyszersitsd le a problémat
annyira, hogy tesztelni tudd. A teszt eredményét akkor is rogzitsd, ha az ellentmond az eredeti

otletednek.
A kozponti probléma ebben a leckében: tarts kontroll alatt minden Al-hivast.

A modszer |épésrdl Iépésre

1. |épés. Becslild a hivasok mennyiségét. Rendelj a Iépéshez egy felelést, egy hataridét és egy ellenérizhetd

eredményt. Verzié nélkil két hasonlé fajl kénnyen egymasnak ellentmondé igazsagforrassa valhat.

2. |épés. Roviditsd a felesleges kontextust. A részeredményt tartsd kdnnyen visszakeresheté helyen, és jelold

rajta a verziot. A tul korai bonyolitas az egyszer( hibat is nehezen kdvethet6vé teszi.

3. lépés. Vezess be id6korlatot és Ujraprobat. Ne gydijts Ujabb eszkozt addig, amig a meglévé |épéssel nem
jutottal mérhet6 eredményre. A dokumentacio értéke akkor mutatkozik meg, amikor a készité éppen nem

elérhetd.

4. |épés. Mérd a varakozast feladattipusonként. Az elkészilt részhez készits rovid, 6nalléan kovethetd

utmutatoét. Az egyértelm( zaréfeltétel nélkil a feladat sokaig félkészen marad.

Részletes, fiktiv alkalmazasi példa

Képzeld el a kovetkez6 lizleti helyzetet: egy tomeges szévegmlveletnél kisebb bemenet és kotegelt
feldolgozas csokkenti a koltséget. A megoldas elsé valtozataban csak egyetlen ligyfélcsoportot és egyetlen
végrehajthaté folyamatot vizsgalnak. A dontések mellett révid indoklas szerepel, ezért késébb
visszakovethetd, miért ilyen lett a kialakitds. A bemutaté nem garantalt pénzligyi eredményt k6z6l, hanem a

gondolkodas és az ellenérzés sorrendjét mutatja.

Ebben a helyzetben a dontést nem a latvany, hanem az elsé sikeres haszndlat alapjan érdemes értékelni. Az
elsé valtozatban csak egy sz(k, de végig mikodé ut készil el. Ha az Gj felhasznalé elakad, a magyarazatot

javitjak, nem 6t hibaztatjak.
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Kockazat, mindség és dontés

Kiemelt kockazat: a korlatlan Gjrapréba elszabadithatja a szamlat. Ezt ne csak megjegyzésként kezeld, hanem
rendelj hozza elére meghatarozott ellenérzést. Ha az ellenérzés nem sikerdl, térj vissza a
problémameghatarozashoz, és ne prébald kozmetikazni a mutatékat. Kritikus adat, pénzmozgas vagy
jogosultsag esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkiil nem szabad élesiteni.

A lecke alapmutatdja: az egy hasznalhaté eredményre jutd Al-koltség. A mutatét mindig azonos moédszerrel
szamold, és jegyezd fel a vizsgalt idészakot is. Egyetlen kedvezd mérés még nem trend, ezért keress
megismételhetd bizonyitékot. Ha a mutatd javul, ellenérizd azt is, hogy kézben nem romlott-e az Ggyfélélmény
vagy a fedezet.

Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a kovetkezé cimmel: ,Koltség és késleltetés”. Az elsé mezébe ird be, miért fontos a
valasztott lGizleti helyzet. A masodik mezdében régzitsd a kiinduld bizonyitékokat és azok forrasat. A harmadik
mezGében sorold fel a négy l1épés soran létrehozott dontéseket. A negyedik mezébe keriiljon egy valds teszt
eredménye, ne csupan személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy kiils6 olvasé megérti a dontést, és el tudja végezni a kovetkezd lépést. ird le kiilon,
melyik feltevést nem sikeriilt még igazolnod. Jeldld egyértelmuen, ki és mikor vizsgalja meg Ujra ezt a pontot.
Zarasként fogalmazz egy mondatos dontést: folytatas, modositas vagy Uj teszt.

A lecke kézzelfoghatd eredménye egy ellenérizheté munkalap, amelyben a ,Kéltség és késleltetés” nem puszta
terv, hanem cselekvési sorrend. A kdvetkez6 tanuldsi egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legaldbb egy
valddi felhasznaloi vagy muiikodési megfigyelés rendelkezésre all. A dokumentalt dontés fontosabb, mint a

tokéletesnek tliné megfogalmazas.

MODULZARO ELLENORZES

Hat bizonyiték a tovabblépéshez

01. Feladatbontas és lancolas — mérési pont: az egyes szakaszok sikerességi aranya.

02. Strukturalt Al-kimenet — mérési pont: a sémanak megfelelé kimenetek aranya.

03. Faktualis ellenérzés — mérési pont: a kritikusan hibas allitasok aranya.

04. Emberi jovahagyasi kapu — mérési pont: a hibasan jovahagyott mUiveletek szama.

05. Kimeneti min6ségmérés — mérési pont: az elfogadhato valaszok aranya nehéz eseteken.
06. Koltség és késleltetés — mérési pont: az egy hasznalhaté eredményre jutd Al-koltség.

Valassz egyetlen kockazatot, amelyet a kovetkezé héten teszttel ellenérzol. Hatarozz
meg hozza felel6st és datumot, és a bizonyiték alapjan hozz dontést.
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14 / AUTOMATIZALAS

MAKE ES NO-CODE AUTOMATIZALAS

Stabil 6sszekotések és ellenérzott miveletek.

Ebben a modulban hat kiilonallé munkalapon haladunk végig a téman. Minden leckében konkrét feladat,
mérési javaslat és a legfontosabb buktaté is szerepel. A tanulast a leirt munka és az ellenérzott eredmény teszi

teljessé.
LECKE 14.01 / AUTOMATIZALAS

Folyamattérkép készitése

E fejezet gyakorlati célja, hogy mar a technikai munka el6tt lasd az Gzleti eseményeket. A munkat nem
eszkozvalasztassal, hanem egy megfigyelhet6 (izleti helyzettel kezdjik. A kovetkez6é dontéseket réviden
dokumentald, mert a tiszta feltevések késébb sok felesleges vitat el6znek meg. Kiilonitsd el a jelenlegi

tényeket, a megfogalmazott hipotéziseket és a még hianyzé informacidkat.
A kézponti probléma ebben a leckében: mar a technikai munka el6tt lasd az tizleti eseményeket.

A maédszer |épésrél Iépésre

1. Iépés. Rajzold fel a kivalté eseményt. Ha ez a dontés tigyfelet érint, a kommunikacios kévetkezményét is ird

le. A visszaallitds megtervezése nem pesszimizmus, hanem alapvetd lizemeltetési fegyelem.

2. lépés. Nevezd meg a bemeneti adatokat. Allits meg minden olyan valtoztatast, amelyhez nincs tiszta

visszadllitasi lehetdség. A folyamatosan valtozo feltételhez nem szabad véglegesnek hitt szabalyt kotni.

3. lépés. Jelold a dontési dgakat. Jelold meg azokat a feltételeket, amelyek valtozasa esetén Ujra kell donteni. A

biztonsagos kisérlet olcsébb tanulasi lehetéség, mint egy éles hiba.

4. 1épés. ird le a végallapotot és hibautat. Ahol lehet, visszafordithato teszttel kezdj az éles modositas helyett.

A kdonnyen mérhet6 eredmény segit megkilonbdztetni a haladast a puszta tevékenységtaol.

Részletes, fiktiv alkalmazasi példa

Képzeld el a kévetkez6 lizleti helyzetet: egy vasarlasi folyamat fizetési megerdsitésbdl, jogosultsaghdl és

email-kikildésbdl all. A megoldas elsé valtozataban csak egyetlen ligyfélcsoportot és egyetlen végrehajthaté
folyamatot vizsgalnak. A dontések mellett rovid indoklas szerepel, ezért késébb visszakdvethetd, miért ilyen
lett a kialakitas. A bemutatd nem garantalt pénziigyi eredményt k6zol, hanem a gondolkodas és az ellenérzés

sorrendjét mutatja.

Az elsé valtozatban csak egy sz(k, de végig mikodé ut készil el. Ha az Gj felhasznalé elakad, a magyarazatot
javitjak, nem 6t hibaztatjak. Ebben a helyzetben a dontést nem a latvany, hanem az elsé sikeres hasznalat

alapjan érdemes értékelni.
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Kockazat, mindség és dontés

Kiemelt kockazat: a szép diagram nem helyettesiti a tesztadatokat. Ezt ne csak megjegyzésként kezeld, hanem
rendelj hozza elére meghatarozott ellenérzést. Ha az ellenérzés nem sikerdl, térj vissza a
problémameghatarozashoz, és ne prébald kozmetikazni a mutatékat. Kritikus adat, pénzmozgas vagy
jogosultsag esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkiil nem szabad élesiteni.

A lecke alapmutatéja: a dokumentalt kivételek és agak lefedettsége. A mutatét mindig azonos médszerrel
szamold, és jegyezd fel a vizsgalt idészakot is. Egyetlen kedvezd mérés még nem trend, ezért keress
megismételhetd bizonyitékot. Ha a mutatd javul, ellenérizd azt is, hogy kézben nem romlott-e az Ggyfélélmény
vagy a fedezet.

Gyakorlati feladat és munkalap
Nyiss egy munkalapot a kovetkez6 cimmel: ,Folyamattérkép készitése”. Az elsé mezébe ird be, miért fontos a
valasztott lGizleti helyzet. A masodik mezdében régzitsd a kiinduld bizonyitékokat és azok forrasat. A harmadik

mezGében sorold fel a négy l1épés soran létrehozott dontéseket. A negyedik mezébe keriiljon egy valds teszt
eredménye, ne csupan személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy kiils6 olvasé megérti a dontést, és el tudja végezni a kovetkezd lépést. ird le kiilon,
melyik feltevést nem sikeriilt még igazolnod. Jeldld egyértelmuen, ki és mikor vizsgalja meg Ujra ezt a pontot.
Zarasként fogalmazz egy mondatos dontést: folytatas, modositas vagy Uj teszt.

A lecke kézzelfoghaté eredménye egy ellenérizheté munkalap, amelyben a ,Folyamattérkép készitése” nem
puszta terv, hanem cselekvési sorrend. A kdvetkez6 tanuldsi egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalabb
egy valddi felhasznaloi vagy mikodési megfigyelés rendelkezésre all. A dokumentalt dontés fontosabb, mint a

tokéletesnek tliné megfogalmazas.

LECKE 14.02 / AUTOMATIZALAS

Webhook biztonsag

Most annak a megvaldsitasat tanulod, hogy csak ellenérzott eseménybdl indits jogosultsagot. Az elmélet
értéke csak akkor derdil ki, ha egy konkrét déntésben is hasznalod. Erdemes kicsiben kiprobalni az
eljarast, és csak az igazolt részeket bdviteni. Ha valamelyik adat bizonytalan, azt jelold nyitott kérdésként

az anyagban.

A kézponti probléma ebben a leckében: csak ellenérzétt eseménybdl indits jogosultsagot.

A madszer |épésrél Iépésre

1. |épés. Azonositsd a valddi eseményforrast. Az elkésziilt részhez készits rovid, onalléan kévethetd Utmutatot.

Az egyértelm( zarofeltétel nélkil a feladat sokaig félkészen marad.

2. lépés. Ellendrizd az aldirast vagy szerveroldali hitelesitést. A dontést egy egyszer( igen-nem ellenérzési

ponttal zard le. igy a javitas nem emlékezetbdl, hanem régzitett tapasztalatbél indulhat.
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3. lépés. Védd a fogadd végpontot. Jegyezd fel, melyik informacidbdl indultal ki, és miért ez volt a legjobb

elérhet6 bizonyiték. A tudatos kompromisszum megel6zi, hogy észrevétleniil néjon a koltség és a bonyolultsag.

4. |épés. Napldzd a feldolgozas eredményét. Tedd egymas mellé a gyors és az alapos megoldast, majd

tudatosan valassz koéziiliik. Tesztadatbdl hamarabb lathaté a hiba, mint egy késébbi Gigyfélpanaszbdl.

Részletes, fiktiv alkalmazasi példa

Képzeld el a kdvetkezé lizleti helyzetet: egy PayPal esemény nem pusztan emailbdl vagy bongészés
visszairanyitasbol valik hitelessé. A megoldas elsé valtozataban csak egyetlen ligyfélcsoportot és egyetlen
végrehajthaté folyamatot vizsgalnak. A dontések mellett révid indoklas szerepel, ezért késébb
visszakovethetd, miért ilyen lett a kialakitas. A bemutaté nem garantalt pénziigyi eredményt k6z6l, hanem a
gondolkodas és az ellenérzés sorrendjét mutatja.

A pilot utan ugyanazt a helyzetet megmutatjak egy (j felhasznalénak, hogy ellenérizzék az érthetéséget. A
példdban minden pénziligyi adat szemléltetd, ezért nem helyettesit valddi ajanlatot vagy kdnyvelési tanacsot. A
csapat egy egyszer( tablaban kiilon kezeli a varakozast és a tényleges megfigyelést.

Kockazat, minéség és dontés

Kiemelt kockazat: a hamis webhook illetéktelen hozzaférést adhat. Ezt ne csak megjegyzésként kezeld, hanem
rendelj hozza elére meghatarozott ellenérzést. Ha az ellenérzés nem sikerdl, térj vissza a
problémameghatarozashoz, és ne prébald kozmetikazni a mutatékat. Kritikus adat, pénzmozgas vagy
jogosultsag esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkiil nem szabad élesiteni.

A lecke alapmutatéja: az ellenérzoétt és elutasitott események szama. A mutatét mindig azonos médszerrel
szamold, és jegyezd fel a vizsgalt id6szakot is. Egyetlen kedvez6é mérés még nem trend, ezért keress
megismételhetd bizonyitékot. Ha a mutatd javul, ellenérizd azt is, hogy kdzben nem romlott-e az tGgyfélélmény
vagy a fedezet.

Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a kovetkezé cimmel: ,Webhook biztonsag”. Az elsé mezébe ird be, miért fontos a
valasztott Gzleti helyzet. A masodik mezében rogzitsd a kiinduld bizonyitékokat és azok forrasat. A harmadik
mezG6ben sorold fel a négy 1épés soran létrehozott dontéseket. A negyedik mezébe keriiljon egy valds teszt

eredménye, ne csupan személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy kiilsé olvasé megérti a dontést, és el tudja végezni a kdvetkezé lépést. ird le kiildn,
melyik feltevést nem sikeriilt még igazolnod. Jeldld egyértelmuen, ki és mikor vizsgélja meg Ujra ezt a pontot.
Zarasként fogalmazz egy mondatos dontést: folytatas, médositas vagy (] teszt.

A lecke kézzelfoghato eredménye egy ellenérizheté munkalap, amelyben a ,\Webhook biztonsag” nem puszta
terv, hanem cselekvési sorrend. A kovetkezé tanulasi egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalabb egy
valddi felhasznaloi vagy miikdodési megfigyelés rendelkezésre all. A dokumentalt dontés fontosabb, mint a

tokéletesnek tliné megfogalmazas.
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LECKE 14.03 / AUTOMATIZALAS

Make modulok és adatkép

A lecke célja: ne mezénevek talalgatasaval koss 0ssze szolgaltatasokat. Nem tokéletes dokumentumot
akarunk késziteni, hanem olyan miikodé dontést, amelynek kévetkezménye mérhetd. EI&szor
egyszer(sitsd le a problémat annyira, hogy tesztelni tudd. A teszt eredményét akkor is rogzitsd, ha az

ellentmond az eredeti 6tletednek.

A kozponti probléma ebben a leckében: ne mezénevek taldlgatasaval koss 6ssze szolgaltatasokat.

A modszer |épésrél Iépésre

1. lépés. Rogzits teszt-eseménymintat. A kész megoldast mutasd meg egy olyan embernek, aki nem vett részt a

tervezésben. Az ellenpréba gyakran gyorsabban mutatja meg a gyenge pontot, mint egy Ujabb Gtletelés.

2. lépés. Térképezd fel a kotelezé mezéket. Miel6tt tovabblépsz, kérdezd meg, mitél lenne egyértelmden hibas

ez a valasztas. A jo szakmai dontés lizletileg is érthetd kell maradjon.

3. lépés. Ellendrizd a tipusokat és lres értékeket. Ha ez a dontés tigyfelet érint, a kommunikacios
kovetkezményét is ird le. A visszadllitds megtervezése nem pesszimizmus, hanem alapvetd lizemeltetési

fegyelem.

4. 1épés. Nevezd el a lépéseket lzleti funkcié szerint. Allits meg minden olyan valtoztatast, amelyhez nincs

tiszta visszaallitasi lehetéség. A folyamatosan valtozo feltételhez nem szabad véglegesnek hitt szabalyt kotni.

Részletes, fiktiv alkalmazasi példa

Képzeld el a kovetkez6 lizleti helyzetet: egy fizetési eseményben kiilon mez6 a tranzakciéazonositd, 6sszeg,
pénznem és vasarolt termék. A megoldas elsé valtozataban csak egyetlen ligyfélcsoportot és egyetlen
végrehajthatoé folyamatot vizsgalnak. A dontések mellett révid indoklas szerepel, ezért késébb
visszakovethetd, miért ilyen lett a kialakitds. A bemutaté nem garantalt pénziigyi eredményt kdz6l, hanem a
gondolkodas és az ellenérzés sorrendjét mutatja.

Ha az j felhasznalé elakad, a magyarazatot javitjdk, nem 6t hibaztatjak. Ebben a helyzetben a dontést nem a
latvany, hanem az elsé sikeres hasznalat alapjan érdemes értékelni. Az elsé valtozatban csak egy sz(k, de végig

mukodé at készul el.

Kockazat, mindség és dontés

Kiemelt kockazat: a rossz adattérkép csendes hibat okozhat. Ezt ne csak megjegyzésként kezeld, hanem
rendelj hozza elére meghatarozott ellenérzést. Ha az ellenérzés nem sikerdl, térj vissza a
problémameghatarozashoz, és ne prébald kozmetikazni a mutatékat. Kritikus adat, pénzmozgas vagy

jogosultsag esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkiil nem szabad élesiteni.

A lecke alapmutatdja: a kotelez6 mezdk érvényességi ardnya. A mutatét mindig azonos médszerrel szamold, és
jegyezd fel a vizsgalt id6szakot is. Egyetlen kedvezd mérés még nem trend, ezért keress megismételhetd
bizonyitékot. Ha a mutaté javul, ellenérizd azt is, hogy kézben nem romlott-e az lGigyfélélmény vagy a fedezet.
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Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a kovetkez6 cimmel: ,Make modulok és adatkép”. Az elsé mezébe ird be, miért fontos a
valasztott Gzleti helyzet. A masodik mezében régzitsd a kiinduld bizonyitékokat és azok forrasat. A harmadik
mezG6ben sorold fel a négy 1épés soran létrehozott dontéseket. A negyedik mezébe kertiiljon egy valds teszt
eredménye, ne csupan személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy kiils6 olvasé megérti a dontést, és el tudja végezni a kdvetkezd lépést. ird le kiilon,
melyik feltevést nem sikeriilt még-igazolnod. Jelold egyértelmuen, ki és mikor vizsgalja meg Ujra ezt a pontot.
Zarasként fogalmazz egy mondatos dontést: folytatas, modositas vagy Uj teszt.

A lecke kézzelfoghaté eredménye egy ellenérizheté munkalap, amelyben a ,Make modulok és adatkép” nem
puszta terv, hanem cselekvési sorrend. A kdvetkezé tanulasi egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalabb
egy valddi felhasznaloi vagy mikodési megfigyelés rendelkezésre all. A dokumentalt dontés fontosabb, mint a
tokéletesnek tliné megfogalmazas.

LECKE 14.04 / AUTOMATIZALAS

Elagazasok és deduplikacio

E fejezet gyakorlati célja, hogy akadalyozd meg a dupla teljesitést. A munkat nem eszkozvalasztassal,
hanem egy megfigyelhetd Uzleti helyzettel kezdjiik. A kdvetkez6 dontéseket roviden dokumentald, mert
a tiszta feltevések kés6bb sok felesleges vitat el6znek meg. Kiilonitsd el a jelenlegi tényeket, a
megfogalmazott hipotéziseket és a még hidnyzé informacidkat.

A kozponti probléma ebben a leckében: akadalyozd meg a dupla teljesitést.

A madszer |épésrdl Iépésre
1. Iépés. Hatarozz meg egyedi tranzakcidkulcsot. A részeredményt tartsd konnyen visszakeresheté helyen, és

jelold rajta a verziot. A tal korai bonyolitas az egyszer( hibat is nehezen kdvethetévé teszi.

2. lépés. Ellendrizd a korabbi feldolgozast. Ne gydijts Ujabb eszkozt addig, amig a meglévé Iépéssel nem jutottal

mérhet6 eredményre. A dokumentacio értéke akkor mutatkozik meg, amikor a készité éppen nem elérheté.

3. lépés. Kiilonitsd el a mar teljesitett agat. Az elkésziilt részhez készits rovid, 6nalléan kovetheté atmutatét. Az

egyértelm zarofeltétel nélkil a feladat sokaig félkészen marad.

4. |épés. Teszteld az ismételt esemény érkezését. A dontést egy egyszer(i igen-nem ellenérzési ponttal zard le.
igy a javitas nem emlékezetbél, hanem régzitett tapasztalatbél indulhat.

Részletes, fiktiv alkalmazasi példa

Képzeld el a kovetkezé lizleti helyzetet: egy PayPal esemény Ujrakiildése nem ad még egy aktivalokodot. A
megoldas elsé valtozataban csak egyetlen ligyfélcsoportot és egyetlen végrehajthaté folyamatot vizsgalnak. A
dontések mellett révid indoklas szerepel, ezért késébb visszakdvethetd, miért ilyen lett a kialakitas. A
bemutaté nem garantalt pénziigyi eredményt kozol, hanem a gondolkodas és az ellenérzés sorrendjét mutatja.
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A példaban minden pénziigyi adat szemléltetd, ezért nem helyettesit valodi ajanlatot vagy kényvelési tanacsot.
A csapat egy egyszer(i tablaban kiilon kezeli a varakozast és a tényleges megfigyelést. A pilot utdn ugyanazt a
helyzetet megmutatjak egy Uj felhasznaldnak, hogy ellenérizzék az érthetéséget.

Kockazat, mindség és dontés

Kiemelt kockazat: a webhook szolgaltaték ismétlései normalis mikodés részei lehetnek. Ezt ne csak
megjegyzésként kezeld, hanem rendelj hozza elére meghatarozott ellenérzést. Ha az ellenérzés nem sikerdil,
térj vissza a problémameghatarozashoz, és ne prébald kozmetikazni a mutatédkat. Kritikus adat, pénzmozgas
vagy jogosultsag esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkiil nem szabad élesiteni.

A lecke alapmutatdja: a duplan feldolgozott események szama. A mutatét mindig azonos médszerrel szamold,
és jegyezd fel a vizsgalt id6szakot is. Egyetlen kedvezé mérés még nem trend, ezért keress megismételheté
bizonyitékot. Ha a mutaté javul, ellenérizd azt is, hogy kézben nem romlott-e az lGigyfélélmény vagy a fedezet.

Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a kdvetkezé cimmel: ,Eldgazasok és deduplikacié”. Az els6 mezébe ird be, miért fontos a
valasztott Gzleti helyzet. A masodik mezében rogzitsd a kiinduld bizonyitékokat és azok forrasat. A harmadik
mez6ben sorold fel a négy 1épés soran létrehozott dontéseket. A negyedik mezébe keriiljon egy valds teszt

eredménye, ne csupan személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy kiils6 olvasé megérti a dontést, és el tudja végezni a kovetkez6 Iépést. ird le kiilon,
melyik feltevést nem sikeriilt még igazolnod. Jeldld egyértelmUen, ki és mikor vizsgalja meg Ujra ezt a pontot.
Zarasként fogalmazz egy mondatos dontést: folytatas, modositas vagy Uj teszt.

A lecke kézzelfoghaté eredménye egy ellenérizheté munkalap, amelyben a ,Eldgazasok és deduplikacio” nem
puszta terv, hanem cselekvési sorrend. A kévetkez6 tanuldsi egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalabb
egy valddi felhasznaloi vagy mikodési megfigyelés rendelkezésre all. A dokumentalt dontés fontosabb, mint a

tokéletesnek tliné megfogalmazas.

LECKE 14.05 / AUTOMATIZALAS

Hibakezelés és ujrapréoba

Most annak a megvalésitasat tanulod, hogy tedd javithatova a folyamatot adatvesztés nélkiil. Az elmélet
értéke csak akkor deril ki, ha egy konkrét déntésben is hasznalod. Erdemes kicsiben kiprébalni az
eljarast, és csak az igazolt részeket béviteni. Ha valamelyik adat bizonytalan, azt jelold nyitott kérdésként
az anyagban.

A kdzponti probléma ebben a leckében: tedd javithatéva a folyamatot adatvesztés nélkdil.

A modszer |épésrdl |épésre

1. lépés. Sorold a hibatipusokat atmeneti és végleges csoportra. Kérj visszajelzést a legnehezebben

kiszolgalhato felhasznaloi helyzetre is. Nem minden extra funkcié ad ugyanakkora vasarléi értéket.
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2. [épés. Allits be korlatozott Gjraprébat. Valaszd le a kételezé elemet a kényelmi vagy latvanybeli fejlesztéstdl.

Ez azért szamit, mert a késébbi csapattag vagy automatizmus csak a kimondott feltételeket tudja kdvetni.

3. lépés. Kiildj Gzemeltetési riasztast a végleges hibardl. A kész megoldast mutasd meg egy olyan embernek, aki
nem vett részt a tervezésben. Az ellenpréba gyakran gyorsabban mutatja meg a gyenge pontot, mint egy Ujabb

oOtletelés.

4. lépés. Tervezz kézi Gjrafeldolgozasi utat. Miel6tt tovabblépsz, kérdezd meg, mitél lenne egyértelmden hibas

ez a valasztas. A j6 szakmai dontés lizletileg is érthetd kell maradjon.

Részletes, fiktiv alkalmazasi példa

Képzeld el a kévetkez6 (izleti helyzetet: egy email szolgaltaté atmeneti hibaja késleltetést, nem Uj vasarlas
|étrehozasat eredményezi. A megoldas elsé valtozataban csak egyetlen ligyfélcsoportot és egyetlen
végrehajthaté folyamatot vizsgalnak. A dontések mellett révid indoklas szerepel, ezért késébb
visszakovethetd, miért ilyen lett a kialakitas. A bemutaté nem garantalt pénziigyi eredményt k6z6l, hanem a
gondolkodas és az ellenérzés sorrendjét mutatja.

Ebben a helyzetben a déntést nem a latvany, hanem az elsé sikeres hasznalat alapjan érdemes értékelni. Az
elsé valtozatban csak egy sz(k, de végig mikodé ut készil el. Ha az Gj felhasznalé elakad, a magyarazatot
javitjak, nem 6t hibaztatjak.

Kockazat, mindség és dontés

Kiemelt kockazat: a végtelen Gjrapréba koltséget és duplikaciot okoz. Ezt ne csak megjegyzésként kezeld,
hanem rendelj hozza elére meghatarozott ellen6rzést. Ha az ellenérzés nem sikerdil, térj vissza a
problémameghatarozashoz, és ne prébald kozmetikazni a mutatékat. Kritikus adat, pénzmozgas vagy
jogosultsag esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkil nem szabad élesiteni.

A lecke alapmutatdja: a javitasig eltelt id6 és elveszett események szama. A mutatét mindig azonos mdédszerrel
szamold, és jegyezd fel a vizsgalt idészakot is. Egyetlen kedvez6é mérés még nem trend, ezért keress
megismételhetd bizonyitékot. Ha a mutatd javul, ellenérizd azt is, hogy kdzben nem romlott-e az Ggyfélélmény
vagy a fedezet.

Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a kovetkezé cimmel: ,Hibakezelés és Gjrapréba”. Az elsé mezdébe ird be, miért fontos a
valasztott Gzleti helyzet. A masodik mezében régzitsd a kiinduld bizonyitékokat és azok forrasat. A harmadik
mez6ben sorold fel a négy 1épés soran létrehozott dontéseket. A negyedik mezébe keriiljon egy valds teszt

eredménye, ne csupan személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy kiils6 olvasé megérti a dontést, és el tudja végezni a kdvetkezd lépést. ird le kiilon,
melyik feltevést nem sikeriilt még igazolnod. Jeldld egyértelmuen, ki és mikor vizsgalja meg Ujra ezt a pontot.
Zarasként fogalmazz egy mondatos dontést: folytatas, modositas vagy Uj teszt.

A lecke kézzelfoghaté eredménye egy ellenérizheté munkalap, amelyben a ,Hibakezelés és tjrapréba” nem
puszta terv, hanem cselekvési sorrend. A kdvetkezé tanulasi egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalabb
egy valddi felhasznaldi vagy mikodési megfigyelés rendelkezésre all. A dokumentalt dontés fontosabb, mint a

tokéletesnek tliné megfogalmazas.
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LECKE 14.06 / AUTOMATIZALAS

Teszt és élesités

A lecke célja: Iépcs6zetesen vezesd be a valddi izleti folyamatot. Nem tokéletes dokumentumot akarunk
késziteni, hanem olyan m(ikédé dontést, amelynek kévetkezménye mérhetd. El6szor egyszer(sitsd le a
problémat annyira, hogy tesztelni tudd. A teszt eredményét akkor is rogzitsd, ha az ellentmond az eredeti

otletednek.
A kézponti probléma ebben a leckében: 1épcsézetesen vezesd be a valédi Gizleti folyamatot.

A maédszer |épésrél Iépésre

1. 1épés. Epits hamis adatokat hasznald tesztesetet. Ahol lehet, visszafordithatd teszttel kezdj az éles

modositas helyett. A kénnyen mérheté eredmény segit megkiilonboztetni a haladast a puszta tevékenységtél.

2. lépés. Vizsgald a pozitiv és negativ agakat. Rendelj a [épéshez egy felel6st, egy hataridét és egy ellenérizheté

eredményt. Verzié nélkil két hasonlé fajl kénnyen egymasnak ellentmondé igazsagforrassa valhat.

3. lépés. Vezess kiadasi ellendrzélistat. A részeredményt tartsd konnyen visszakeresheté helyen, és jeldld rajta

a verziot. A tul korai bonyolitas az egyszer( hibat is nehezen kdvethet6vé teszi.

4. |épés. Ellenérizd az elsé éles tranzakciot manualisan. Ne gydjts Gjabb eszkézt addig, amig a meglévé 1épéssel
nem jutottal mérhetd eredményre. A dokumentacio értéke akkor mutatkozik meg, amikor a készité éppen nem

elérhetd.

Részletes, fiktiv alkalmazasi példa

Képzeld el a kévetkezb (izleti helyzetet: egy aktivalasi forgatokdnyvet elébb ismételt, hibas és visszavont
fizetéssel is tesztelsz. A megoldas elsé valtozatdban csak egyetlen tigyfélcsoportot és egyetlen végrehajthaté
folyamatot vizsgalnak. A dontések mellett rovid indoklas szerepel, ezért késébb visszakdvethetd, miért ilyen
lett a kialakitas. A bemutatdé nem garantalt pénziigyi eredményt kézol, hanem a gondolkodas és az ellenérzés

sorrendjét mutatja.

A csapat egy egyszer( tablaban kiilon kezeli a varakozast és a tényleges megfigyelést. A pilot utan ugyanazt a
helyzetet megmutatjik egy Uj felhasznaldnak, hogy ellenérizzék az érthetéséget. A példaban minden pénziigyi
adat szemléltetd, ezért nem helyettesit valddi ajanlatot vagy kényvelési tanacsot.

Kockazat, mindség és dontés

Kiemelt kockazat: a bemutaté folyamat nem bizonyit termelési biztonsagot. Ezt ne csak megjegyzésként
kezeld, hanem rendelj hozza el6re meghatarozott ellen6rzést. Ha az ellenérzés nem sikerdil, térj vissza a
problémameghatarozashoz, és ne prébald kozmetikazni a mutatékat. Kritikus adat, pénzmozgas vagy
jogosultsag esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkiil nem szabad élesiteni.

A lecke alapmutatéja: a kritikus tesztesetek sikerességi aranya. A mutatét mindig azonos médszerrel szamold,
és jegyezd fel a vizsgalt id6szakot is. Egyetlen kedvezé mérés még nem trend, ezért keress megismételheté
bizonyitékot. Ha a mutaté javul, ellenérizd azt is, hogy kézben nem romlott-e az lGgyfélélmény vagy a fedezet.
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Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a kdvetkezd cimmel: ,Teszt és élesités”. Az els6 mezébe ird be, miért fontos a valasztott
Uzleti helyzet. A masodik mezében rogzitsd a kiindulé bizonyitékokat és azok forrasat. A harmadik mezében
sorold fel a négy Iépés soran létrehozott dontéseket. A negyedik mezébe keriljon egy valds teszt eredménye,

ne csupan személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy kiils6 olvasé megérti a dontést, és el tudja végezni a kdvetkezd lépést. ird le kiilon,
melyik feltevést nem sikeriilt még-igazolnod. Jelold egyértelmuen, ki és mikor vizsgalja meg Ujra ezt a pontot.
Zarasként fogalmazz egy mondatos dontést: folytatas, modositas vagy Uj teszt.

A lecke kézzelfoghaté eredménye egy ellenérizheté munkalap, amelyben a ,Teszt és élesités” nem puszta terv,
hanem cselekvési sorrend. A kévetkez6 tanulasi egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalabb egy valodi
felhasznaloi vagy mikodési megfigyelés rendelkezésre all. A dokumentalt dontés fontosabb, mint a tokéletesnek

tlin6 megfogalmazas.

MODULZARO ELLENORZES

Hat bizonyiték a tovabblépéshez

01. Folyamattérkép készitése — mérési pont: a dokumentalt kivételek és dgak lefedettsége.

02. Webhook biztonsag — mérési pont: az ellenérzott és elutasitott események szama.

03. Make modulok és adatkép — mérési pont: a kotelezé mezbék érvényességi aranya.

04. Elagazasok és deduplikaciéo — mérési pont: a duplan feldolgozott események szama.

05. Hibakezelés és tGjraproba — mérési pont: a javitasig eltelt id6 és elveszett események szama.
06. Teszt és élesités — mérési pont: a kritikus tesztesetek sikerességi aranya.

Valassz egyetlen kockazatot, amelyet a kévetkezé héten teszttel ellenérzol. Hatarozz
meg hozza feleldst és datumot, és a bizonyiték alapjan hozz dontést.
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15 / BIZTONSAG

FIZETES, JOGOSULTSAG ES VEDETT
TARTALOM

A vasarlas ellenérzésétol az engedélyezett olvasasig.

Ebben a modulban hat kiilonallé munkalapon haladunk végig a téman. Minden leckében konkrét feladat,
mérési javaslat és a legfontosabb buktaté is szerepel. A tanulast a leirt munka és az ellenérzott eredmény teszi

teljessé.
LECKE 15.01 / BIZTONSAG

Fizetés hitelesitése

E fejezet gyakorlati célja, hogy csak valds, megfeleléen lezart tranzakciot fogadij el. A munkat nem
eszkozvalasztassal, hanem egy megfigyelhetd lizleti helyzettel kezdjlk. A kdvetkezé déntéseket roviden
dokumentald, mert a tiszta feltevések késébb sok felesleges vitat el6znek meg. Kiilonitsd el a jelenlegi

tényeket, a megfogalmazott hipotéziseket és a még hianyzé informaciokat.
A kozponti probléma ebben a leckében: csak valds, megfeleléen lezart tranzakciot fogadj el.

A madszer |épésrél Iépésre

1. |épés. Ellendrizd szerveroldalon a tranzakcié statuszat. Miel6tt tovabblépsz, kérdezd meg, mitél lenne

egyértelmUen hibas ez a valasztas. A jo szakmai dontés lizletileg is érthetd kell maradjon.

2. |épés. Vesd Ossze a pénznemet és tényleges 0sszeget. Ha ez a dontés ligyfelet érint, a kommunikacios
kovetkezményét is ird le. A visszadllitds megtervezése nem pesszimizmus, hanem alapvetd lizemeltetési

fegyelem.

3. [épés. Ellendrizd a megfelel terméket. Allits meg minden olyan valtoztatast, amelyhez nincs tiszta

visszaallitasi lehetdség. A folyamatosan valtozo feltételhez nem szabad véglegesnek hitt szabalyt kotni.

4. lépés. Mentsd el az egyedi tranzakcidazonositét. Jeldld meg azokat a feltételeket, amelyek valtozasa esetén

Ujra kell donteni. A biztonsagos kisérlet olcsébb tanulasi lehetéség, mint egy éles hiba.

Részletes, fiktiv alkalmazasi példa

Képzeld el a kdvetkez6 lizleti helyzetet: egy 49 990 forintos kurzus vasarlasa nem igazolhaté képernyéképpel
vagy query paraméterrel. A megoldas elsé valtozataban csak egyetlen ligyfélcsoportot és egyetlen
végrehajthaté folyamatot vizsgalnak. A dontések mellett révid indoklas szerepel, ezért késébb
visszakovethetd, miért ilyen lett a kialakitas. A bemutaté nem garantalt pénziigyi eredményt k6z6l, hanem a
gondolkodas és az ellenérzés sorrendjét mutatja.
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A pilot utadn ugyanazt a helyzetet megmutatjak egy Uj felhasznalénak, hogy ellenérizzék az érthetéséget. A
példaban minden pénziigyi adat szemléltetd, ezért nem helyettesit valddi ajanlatot vagy kdnyvelési tanacsot. A
csapat egy egyszer( tablaban kiilon kezeli a varakozast és a tényleges megfigyelést.

Kockazat, mindség és dontés

Kiemelt kockazat: a kliensoldali ,sikeres fizetés” jelzés manipuldlhaté. Ezt ne csak megjegyzésként kezeld,
hanem rendelj hozza el6re meghatarozott ellen6rzést. Ha az ellenérzés nem sikerdil, térj vissza a
problémameghatarozashoz, és ne prébald kozmetikazni a mutatékat. Kritikus adat, pénzmozgas vagy
jogosultsag esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkiil nem szabad élesiteni.

A lecke alapmutatdja: a hitelesitetlen események elutasitdsanak ardnya. A mutatét mindig azonos médszerrel
szamold, és jegyezd fel a vizsgalt idészakot is. Egyetlen kedvez6é mérés még nem trend, ezért keress
megismételhetd bizonyitékot. Ha a mutatd javul, ellenérizd azt is, hogy kdzben nem romlott-e az tGgyfélélmény
vagy a fedezet.

Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a kovetkezé cimmel: ,Fizetés hitelesitése”. Az els6 mezébe ird be, miért fontos a
valasztott Gzleti helyzet. A masodik mezében régzitsd a kiinduld bizonyitékokat és azok forrasat. A harmadik
mezd6ben sorold fel a négy 1épés soran létrehozott dontéseket. A negyedik mezébe keriiljon egy valds teszt

eredménye, ne csupan személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy kiils6 olvasé megérti a dontést, és el tudja végezni a kdvetkezd lépést. ird le kiilon,
melyik feltevést nem sikeriilt még igazolnod. Jelold egyértelmUen, ki és mikor vizsgalja meg Ujra ezt a pontot.
Zarasként fogalmazz egy mondatos dontést: folytatas, modositas vagy Uj teszt.

A lecke kézzelfoghaté eredménye egy ellenérizheté munkalap, amelyben a ,Fizetés hitelesitése” nem puszta
terv, hanem cselekvési sorrend. A kdvetkezé tanulasi egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legaldbb egy
valddi felhasznaloi vagy miikdodési megfigyelés rendelkezésre all. A dokumentalt dontés fontosabb, mint a

tokéletesnek tliné megfogalmazas.

LECKE 15.02 / BIZTONSAG

Aktivalokod életciklusa

Most annak a megvaldsitasat tanulod, hogy biztonsagos, egyszer hasznalatos hozzaférést adj. Az elmélet
értéke csak akkor derdil ki, ha egy konkrét déntésben is hasznalod. Erdemes kicsiben kiprobalni az
eljarast, és csak az igazolt részeket béviteni. Ha valamelyik adat bizonytalan, azt jelold nyitott kérdésként
az anyagban.

A kozponti probléma ebben a leckében: biztonsagos, egyszer hasznalatos hozzaférést ad.

A modszer |épésrdl |épésre

1. lépés. Generdlj megfeleld véletlenszerl kédot. Ne gydjts Gjabb eszkozt addig, amig a meglévé |épéssel nem
jutottal mérhet6 eredményre. A dokumentacio értéke akkor mutatkozik meg, amikor a készité éppen nem

elérhetd.
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2. lépés. A szerveren csak védett reprezentaciot tarolj. Az elkésziilt részhez készits rovid, 6nalléan kovetheté

Utmutatét. Az egyértelmU zaréfeltétel nélkil a feladat sokaig félkészen marad.

3. lépés. Adj lejarati id6t és probalkozasi korlatot. A dontést egy egyszer( igen-nem ellenérzési ponttal zard le.

igy a javitas nem emlékezetbdl, hanem régzitett tapasztalatbél indulhat.

4. lépés. Aktivalas utan tiltsd az Ujbdli felhasznalast. Jegyezd fel, melyik informaciébdl indultal ki, és miért ez
volt a legjobb elérheté bizonyiték. A tudatos kompromisszum megeldzi, hogy észrevétleniil n6jon a koltség és a

bonyolultsag.

Részletes, fiktiv alkalmazasi példa

Képzeld el a kovetkez6 lizleti helyzetet: egy egyszer hasznalatos kod lejar, és ugyanaz a tranzakcié nem hoz
Iétre korlatlan Gjakat. A megoldas elsé valtozataban csak egyetlen ligyfélcsoportot és egyetlen végrehajthaté
folyamatot vizsgalnak. A dontések mellett rovid indoklas szerepel, ezért késébb visszakdvethetd, miért ilyen
lett a kialakitas. A bemutatd nem garantalt pénziigyi eredményt k6zo6l, hanem a gondolkodas és az ellenérzés
sorrendjét mutatja.

Ha az Uj felhasznalé elakad, a magyarazatot javitjak, nem 6t hibaztatjak. Ebben a helyzetben a dontést nem a
latvany, hanem az elsé sikeres hasznalat alapjan érdemes értékelni. Az elsé valtozatban csak egy sz(k, de végig
mUikodé at készil el.

Kockazat, mindség és dontés

Kiemelt kockazat: a gyenge vagy el6rejelezhet6 kodd taldlgatasra ad lehetdséget. Ezt ne csak megjegyzésként
kezeld, hanem rendelj hozza el6re meghatarozott ellenérzést. Ha az ellen6rzés nem sikerdil, térj vissza a
problémameghatarozashoz, és ne prébald kozmetikazni a mutatékat. Kritikus adat, pénzmozgas vagy
jogosultsag esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkil nem szabad élesiteni.

A lecke alapmutatdja: az érvénytelen vagy ismételt aktivalasok szama. A mutatét mindig azonos médszerrel
szamold, és jegyezd fel a vizsgalt idészakot is. Egyetlen kedvez6é mérés még nem trend, ezért keress
megismételhetd bizonyitékot. Ha a mutatd javul, ellenérizd azt is, hogy kdzben nem romlott-e az Ggyfélélmény
vagy a fedezet.

Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a kovetkezé cimmel: ,,Aktivalokad életciklusa”. Az elsé mezdbe ird be, miért fontos a
valasztott Gzleti helyzet. A masodik mezében régzitsd a kiinduld bizonyitékokat és azok forrasat. A harmadik
mez6ben sorold fel a négy 1épés soran létrehozott dontéseket. A negyedik mezébe keriiljon egy valds teszt

eredménye, ne csupan személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy kiils6 olvasé megérti a dontést, és el tudja végezni a kdvetkezd lépést. ird le kiilon,
melyik feltevést nem sikeriilt még igazolnod. Jeldld egyértelmuen, ki és mikor vizsgalja meg Ujra ezt a pontot.
Zarasként fogalmazz egy mondatos dontést: folytatas, modositas vagy Uj teszt.

A lecke kézzelfoghaté eredménye egy ellenérizheté munkalap, amelyben a ,Aktivalékod életciklusa” nem puszta
terv, hanem cselekvési sorrend. A kdvetkezé tanuldsi egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalabb egy
valddi felhasznaloi vagy muiikddési megfigyelés rendelkezésre all. A dokumentalt dontés fontosabb, mint a

tokéletesnek tliné megfogalmazas.
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LECKE 15.03 / BIZTONSAG

Felhasznal6i munkamenet

A lecke célja: a belépést ne csupan email-ismeretre alapozd. Nem tokéletes dokumentumot akarunk
késziteni, hanem olyan m(ikédé dontést, amelynek kévetkezménye mérhetd. El6szor egyszer(sitsd le a
problémat annyira, hogy tesztelni tudd. A teszt eredményét akkor is rogzitsd, ha az ellentmond az eredeti
Otletednek.

A kézponti probléma ebben a leckében: a belépést ne csupan email-ismeretre alapozd.

A maédszer |épésrél Iépésre
1. Iépés. Azonositsd a belépd jogosultsagat. Valaszd le a kotelezé elemet a kényelmi vagy latvanybeli
fejlesztéstél. Ez azért szamit, mert a késébbi csapattag vagy automatizmus csak a kimondott feltételeket tudja

kovetni.

2. lépés. Hozz létre biztonsagos sessiont. A kész megoldast mutasd meg egy olyan embernek, aki nem vett

részt a tervezésben. Az ellenpréba gyakran gyorsabban mutatja meg a gyenge pontot, mint egy Gjabb oGtletelés.

3. [épés. Allits be lejaratot és megjitast. Mieltt tovabblépsz, kérdezd meg, mitél lenne egyértelmtien hibas ez

avélasztas. A j6 szakmai dontés (izletileg is érthet6 kell maradjon.

4. |épés. Teszteld a kijelentkezést és masik bongészét. Ha ez a dontés lgyfelet érint, a kommunikacios
kovetkezményét is ird le. A visszadllitds megtervezése nem pesszimizmus, hanem alapvetd lizemeltetési

fegyelem.

Részletes, fiktiv alkalmazasi példa

Képzeld el a kdvetkez6 (izleti helyzetet: egy puszta emailmezé nem helyettesiti a hitelesitést a fizetds
tananyaghoz. A megoldas elsé valtozataban csak egyetlen tigyfélcsoportot és egyetlen végrehajthaté
folyamatot vizsgalnak. A dontések mellett rovid indoklas szerepel, ezért késébb visszakdvethetd, miért ilyen
lett a kialakitas. A bemutatd nem garantalt pénziigyi eredményt k6z6l, hanem a gondolkodas és az ellenérzés

sorrendjét mutatja.

A példaban minden pénzligyi adat szemléltetd, ezért nem helyettesit valddi ajanlatot vagy konyvelési tanacsot.
A csapat egy egyszer( tablaban kiilon kezeli a varakozast és a tényleges megfigyelést. A pilot utdn ugyanazt a
helyzetet megmutatjak egy Uj felhasznaldnak, hogy ellenérizzék az érthetéséget.

Kockazat, min6ség és dontés

Kiemelt kockazat: a bejelentkezett allapotot helyi képernyéfeliratként kezelni veszélyes. Ezt ne csak
megjegyzésként kezeld, hanem rendelj hozza el6re meghatarozott ellenérzést. Ha az ellen6rzés nem sikertil,
térj vissza a problémameghatarozashoz, és ne prébald kozmetikazni a mutatédkat. Kritikus adat, pénzmozgas
vagy jogosultsag esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkiil nem szabad élesiteni.
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A lecke alapmutatéja: az illetéktelen probalkozasok elutasitasa. A mutatét mindig azonos médszerrel szamold,
és jegyezd fel a vizsgalt id6szakot is. Egyetlen kedvezé mérés még nem trend, ezért keress megismételheté
bizonyitékot. Ha a mutaté javul, ellenérizd azt is, hogy kézben nem romlott-e az lGgyfélélmény vagy a fedezet.

Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a kovetkezé cimmel: ,Felhasznéléi munkamenet”. Az elsé mezébe ird be, miért fontos a
valasztott Gzleti helyzet. A masodik mezében régzitsd a kiinduld bizonyitékokat és azok forrasat. A harmadik
mezd6ben sorold fel a négy 1épés soran létrehozott dontéseket. A negyedik mezébe keriiljon egy valds teszt

eredménye, ne csupan személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy kiilsé olvasé megérti a dontést, és el tudja végezni a kdvetkezé lépést. ird le kiildn,
melyik feltevést nem sikeriilt még igazolnod. Jeldld egyértelmUen, ki és mikor vizsgélja meg Ujra ezt a pontot.
Zarasként fogalmazz egy mondatos dontést: folytatds, médositas vagy (] teszt.

A lecke kézzelfoghatd eredménye egy ellenérizheté munkalap, amelyben a ,Felhasznaléi munkamenet” nem
puszta terv, hanem cselekvési sorrend. A kévetkez6 tanuldsi egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalabb
egy valddi felhasznaléi vagy miikodési megfigyelés rendelkezésre all. A dokumentalt déntés fontosabb, mint a

tokéletesnek tliné megfogalmazas.

LECKE 15.04 / BIZTONSAG

Jogosultsagi modell

E fejezet gyakorlati célja, hogy kiilonitsd el a tanulét és a megvett kurzusat. A munkat nem
eszkozvalasztassal, hanem egy megfigyelheté lzleti helyzettel kezdjik. A kovetkezé dontéseket réviden
dokumentald, mert a tiszta feltevések kés6bb sok felesleges vitat el6znek meg. Kiilonitsd el a jelenlegi
tényeket, a megfogalmazott hipotéziseket és a még hidnyzé informacidkat.

A kozponti probléma ebben a leckében: kiilonitsd el a tanulét és a megvett kurzusat.

A madszer |épésrél Iépésre
1. Iépés. Rogzits explicit kurzusjogot. Rendelj a Iépéshez egy feleldst, egy hatarid6t és egy ellendrizhetd

eredményt. Verzié nélkil két hasonlé fajl kénnyen egymasnak ellentmondé igazsagforrassa valhat.

2. |épés. Ellendrizd a jogot minden tartalomkérésnél. A részeredményt tartsd kénnyen visszakeresheté helyen,

és jelold rajta a verziot. A tal korai bonyolitas az egyszer( hibat is nehezen kovethetévé teszi.

3. lépés. Kezeld a visszatéritést és visszavonast. Ne gyljts Gjabb eszkdzt addig, amig a meglévé |épéssel nem
jutottal mérhet6 eredményre. A dokumentacio értéke akkor mutatkozik meg, amikor a készité éppen nem

elérhetd.

4. lépés. Napldzd a valtozas okat. Az elkésziilt részhez készits rovid, 6ndlldan kévetheté ttmutatét. Az

egyértelm( zarofeltétel nélkil a feladat sokaig félkészen marad.
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Részletes, fiktiv alkalmazasi példa

Képzeld el a kovetkez6 (izleti helyzetet: egy ASCEND jogosultsag nem nyitja ki automatikusan az EMPIRE
fajliat. A megoldas elsé valtozataban csak egyetlen ligyfélcsoportot és egyetlen végrehajthaté folyamatot
vizsgalnak. A dontések mellett rovid indoklas szerepel, ezért késébb visszakdvethetd, miért ilyen lett a
kialakitas. A bemutaté nem garantalt pénziigyi eredményt k6z6l, hanem a gondolkodas és az ellenérzés
sorrendjét mutatja.

Ebben a helyzetben a déntést nem a latvany, hanem az elsé sikeres haszndlat alapjan érdemes értékelni. Az
elsé valtozatban csak egy sz(k, de végig mikodé ut készil el. Ha az Gj felhasznalé elakad, a magyarazatot
javitjak, nem 6t hibaztatjak.

Kockazat, min6ség és dontés

Kiemelt kockazat: a csak frontenden elrejtett gomb nem hozzaférésvédelem. Ezt ne csak megjegyzésként
kezeld, hanem rendelj hozza elére meghatarozott ellenérzést. Ha az ellenérzés nem sikertdil, térj vissza a

problémameghatirozashoz, és ne probald kozmetikazni a mutatékat. Kritikus adat, pénzmozgéas vagy
jogosultsag esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkiil nem szabad élesiteni.

A lecke alapmutatdja: a hibas jogosultsagu kérések elutasitasi ardnya. A mutatét mindig azonos médszerrel
szamold, és jegyezd fel a vizsgalt idészakot is. Egyetlen kedvez6é mérés még nem trend, ezért keress
megismételhetd bizonyitékot. Ha a mutatd javul, ellenérizd azt is, hogy kdzben nem romlott-e az tGgyfélélmény

vagy a fedezet.

Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a kévetkezé cimmel: ,Jogosultsagi modell”. Az elsé mezdébe ird be, miért fontos a
valasztott Gzleti helyzet. A masodik mezében rogzitsd a kiinduld bizonyitékokat és azok forrasat. A harmadik
mezG6ben sorold fel a négy 1épés soran létrehozott dontéseket. A negyedik mezébe keriiljon egy valés teszt
eredménye, ne csupan személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy kiilsé olvasé megérti a dontést, és el tudja végezni a kovetkezd Iépést. ird le kiilén,
melyik feltevést nem sikerilt még igazolnod. Jel6ld egyértelmden, ki és mikor vizsgalja meg Ujra ezt a pontot.
Zarasként fogalmazz egy mondatos dontést: folytatas, modositas vagy Uj teszt.

A lecke kézzelfoghatd eredménye egy ellenérizheté munkalap, amelyben a ,Jogosultsagi modell” nem puszta
terv, hanem cselekvési sorrend. A kovetkezé tanulasi egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalabb egy
valodi felhasznaloi vagy miikddési megfigyelés rendelkezésre all. A dokumentalt dontés fontosabb, mint a

tokéletesnek tliné megfogalmazas.

LECKE 15.05 / BIZTONSAG

Privat tarhely és PDF

Most annak a megvalésitasat tanulod, hogy a féjlt szerveroldalrdl ellenérzott Gton szolgald ki. Az elmélet
értéke csak akkor derdil ki, ha egy konkrét déntésben is hasznalod. Erdemes kicsiben kiprobalni az
eljarast, és csak az igazolt részeket béviteni. Ha valamelyik adat bizonytalan, azt jel6ld nyitott kérdésként

az anyagban.
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A kozponti probléma ebben a leckében: a fajlt szerveroldalrdl ellenérzétt Gton szolgald ki.

A maédszer |épésrél lépésre

1. lépés. Tartsd az objektumtarat nem nyilvanos allapotban. A bedllitas elvart mikodését egyetlen konkrét

tesztesettel ellenérizd. A ritka kivétel éppen azért fontos, mert a legtébb bemutatéban nem jelenik meg.

2. lépés. Ellendrizd a kéréshez tartozd sessiont. Kérj visszajelzést a legnehezebben kiszolgalhaté felhasznaloi

helyzetre is. Nem minden extra funkcié ad ugyanakkora vasarloi értéket.

3. lépés. Hivatkozz pontos fajlkulcsra. Vélaszd le a kotelezé elemet a kényelmi vagy latvanybeli fejlesztéstol. Ez

azért szamit, mert a késébbi csapattag vagy automatizmus csak a kimondott feltételeket tudja kdvetni.

4. lépés. Teszteld a kozvetlen URL tiltasat. A kész megoldast mutasd meg egy olyan embernek, aki nem vett

részt a tervezésben. Az ellenpréba gyakran gyorsabban mutatja meg a gyenge pontot, mint egy Gjabb Gtletelés.

Részletes, fiktiv alkalmazasi példa

Képzeld el a kovetkez6 lizleti helyzetet: egy privat R2-ben tarolt kézikonyvet csak az engedélyezett
Worker-végpont ad at. A megoldas elsé valtozataban csak egyetlen ligyfélcsoportot és egyetlen végrehajthaté
folyamatot vizsgalnak. A dontések mellett rovid indoklas szerepel, ezért késébb visszakdvethetd, miért ilyen
lett a kialakitas. A bemutatdé nem garantalt pénziigyi eredményt k6zol, hanem a gondolkodas és az ellenérzés
sorrendjét mutatja.

A csapat egy egyszer(i tablaban kiilon kezeli a varakozast és a tényleges megfigyelést. A pilot utdn ugyanazt a
helyzetet megmutatjak egy Uj felhasznaldnak, hogy ellenérizzék az érthetéséget. A példaban minden pénziigyi
adat szemléltetd, ezért nem helyettesit valddi ajanlatot vagy kényvelési tanacsot.

Kockazat, mindség és dontés

Kiemelt kockazat: a publikus tarhely linkje megkerilheti a belépési képernyét. Ezt ne csak megjegyzésként
kezeld, hanem rendelj hozza el6re meghatarozott ellenérzést. Ha az ellenérzés nem sikerdil, térj vissza a
problémameghatarozashoz, és ne prébald kozmetikazni a mutatékat. Kritikus adat, pénzmozgas vagy

jogosultsag esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkiil nem szabad élesiteni.

A lecke alapmutatéja: a jogosulatlan tartalomkérések sikeres blokkolasa. A mutatét mindig azonos médszerrel
szamold, és jegyezd fel a vizsgalt idészakot is. Egyetlen kedvez6é mérés még nem trend, ezért keress
megismételhetd bizonyitékot. Ha a mutatd javul, ellenérizd azt is, hogy kdzben nem romlott-e az Ggyfélélmény
vagy a fedezet.

Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a kdvetkezé cimmel: ,Privat tarhely és PDF”. Az els6 mezébe ird be, miért fontos a
valasztott Gzleti helyzet. A masodik mezében régzitsd a kiinduld bizonyitékokat és azok forrasat. A harmadik
mezbében sorold fel a négy l1épés soran létrehozott dontéseket. A negyedik mezdébe kerliiljon egy valds teszt
eredménye, ne csupan személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy kiils6 olvasé megérti a dontést, és el tudja végezni a kovetkezd lépést. ird le kiilon,
melyik feltevést nem sikeriilt még igazolnod. Jel6ld egyértelmUen, ki és mikor vizsgalja meg Ujra ezt a pontot.
Zarasként fogalmazz egy mondatos dontést: folytatas, modositas vagy Uj teszt.
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A lecke kézzelfoghaté eredménye egy ellenérizheté munkalap, amelyben a ,Privat tarhely és PDF” nem puszta
terv, hanem cselekvési sorrend. A kdvetkezé tanulasi egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legaldbb egy
valddi felhasznaloi vagy miikddési megfigyelés rendelkezésre all. A dokumentalt dontés fontosabb, mint a

tokéletesnek tlin6 megfogalmazas.

LECKE 15.06 / BIZTONSAG

Visszatéritések és vitak
A lecke célja: a pénzligyi eseményhez kdsd a hozzaférés valtozasat. Nem tokéletes dokumentumot
akarunk késziteni, hanem olyan mikoédé dontést, amelynek kovetkezménye mérheté. El6szor

egyszerUsitsd le a problémat annyira, hogy tesztelni tudd. A teszt eredményét akkor is rogzitsd, ha az

ellentmond az eredeti 6tletednek.
A kozponti probléma ebben a leckében: a pénzligyi eseményhez kdsd a hozzaférés valtozasat.

A modszer |épésrdl Iépésre

1. |épés. Azonositsd a visszatéritési eseményt. Jelold meg azokat a feltételeket, amelyek valtozasa esetén Ujra

kell donteni. A biztonsagos kisérlet olcsdbb tanulasi lehetdség, mint egy éles hiba.

2. lépés. Ellendrizd a kapcsolodo eredeti tranzakcidt. Ahol lehet, visszafordithaté teszttel kezdj az éles

modositas helyett. A kénnyen mérheté eredmény segit megkilonboztetni a haladast a puszta tevékenységtél.

3. lépés. Alkalmazd az lizleti jogosultsagi szabalyt. Rendelj a |épéshez egy felel6st, egy hataridét és egy
ellenérizhet6 eredményt. Verzié nélkil két hasonlé fajl konnyen egymasnak ellentmondé igazsagforrassa

valhat.

4. 1épés. Ertesitsd az tigyfelet vildgosan. A részeredményt tartsd konnyen visszakeresheté helyen, és jelold

rajta a verziot. A tul korai bonyolitas az egyszer( hibat is nehezen kdvethet6vé teszi.

Részletes, fiktiv alkalmazasi példa

Képzeld el a kovetkez6 (izleti helyzetet: egy visszatéritett vasarlas statusza ellenérizhetéen megvaltozik, nem
csak emailben jelzett kérés marad. A megoldas elsé valtozataban csak egyetlen ligyfélcsoportot és egyetlen
végrehajthaté folyamatot vizsgalnak. A dontések mellett révid indoklas szerepel, ezért késébb
visszakovethetd, miért ilyen lett a kialakitds. A bemutaté nem garantalt pénzligyi eredményt k6z6l, hanem a

gondolkodas és az ellenérzés sorrendjét mutatja.

Az elsé valtozatban csak egy sz(k, de végig mikodé ut késziil el. Ha az Gj felhasznalé elakad, a magyarazatot
javitjak, nem 6t hibaztatjak. Ebben a helyzetben a dontést nem a latvany, hanem az elsé sikeres hasznalat

alapjan érdemes értékelni.
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Kockazat, mindség és dontés

Kiemelt kockazat: az automatikus visszavonasnal fogyasztévédelmi feltételeket is figyelembe kell venni. Ezt ne
csak megjegyzésként kezeld, hanem rendelj hozza elére meghatarozott ellenérzést. Ha az ellenérzés nem
sikerl, térj vissza a problémameghatarozashoz, és ne probald kozmetikazni a mutatékat. Kritikus adat,
pénzmozgas vagy jogosultsag esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkiil nem szabad
élesiteni.

A lecke alapmutatéja: a hozzaférés és fizetési statusz kozotti eltérések szama. A mutatét mindig azonos
moddszerrel szamold, és jegyezd fel a vizsgalt idészakot is. Egyetlen kedvezé mérés még nem trend, ezért
keress megismételhet6 bizonyitékot. Ha a mutaté javul, ellenérizd azt is, hogy kézben nem romlott-e az
Ugyfélélmény vagy a fedezet.

Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a kévetkezé cimmel: ,Visszatéritések és vitak”. Az elsé6 mezdébe ird be, miért fontos a
valasztott Gzleti helyzet. A masodik mezében rogzitsd a kiinduld bizonyitékokat és azok forrasat. A harmadik
mezGében sorold fel a négy l1épés soran létrehozott dontéseket. A negyedik mezébe keriiljon egy valés teszt
eredménye, ne csupan személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy kiils6 olvasé megérti a dontést, és el tudja végezni a kovetkezd lépést. ird le kiilon,
melyik feltevést nem sikeriilt még igazolnod. Jel6ld egyértelm(ien, ki és mikor vizsgalja meg Ujra ezt a pontot.

Zarasként fogalmazz egy mondatos dontést: folytatas, modositas vagy Uj teszt.

A lecke kézzelfoghaté eredménye egy ellenérizheté munkalap, amelyben a ,Visszatéritések és vitak” nem puszta
terv, hanem cselekvési sorrend. A kovetkezé tanulasi egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalabb egy
valodi felhasznaloi vagy muiikodési megfigyelés rendelkezésre all. A dokumentalt dontés fontosabb, mint a

tokéletesnek tliné megfogalmazas.

MODULZARO ELLENORZES

Hat bizonyiték a tovabblépéshez

01. Fizetés hitelesitése — mérési pont: a hitelesitetlen események elutasitidsanak aranya.

02. Aktivalokad életciklusa — mérési pont: az érvénytelen vagy ismételt aktivalasok szdma.

03. Felhasznal6i munkamenet — mérési pont: az illetéktelen probalkozasok elutasitasa.

04. Jogosultsagi modell — mérési pont: a hibas jogosultsagu kérések elutasitasi aranya.

05. Privat tarhely és PDF — mérési pont: a jogosulatlan tartalomkérések sikeres blokkolasa.

06. Visszatéritések és vitak — mérési pont: a hozzaférés és fizetési statusz kozotti eltérések szama.

Valassz egyetlen kockazatot, amelyet a kovetkez6 héten teszttel ellenérzél. Hatarozz
meg hozza felel6st és datumot, és a bizonyiték alapjan hozz dontést.
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16 / SERVICE

UGYFELSZOLGALAT ES MEGTARTAS

Tamogatas a digitalis termék teljes életében.

Ebben a modulban hat kiilonallé munkalapon haladunk végig a téman. Minden leckében konkrét feladat,
mérési javaslat és a legfontosabb buktaté is szerepel. A tanulast a leirt munka és az ellenérzott eredmény teszi

teljessé.
LECKE 16.01 / SERVICE

Ugyféltamogatasi alaprendszer

E fejezet gyakorlati célja, hogy kezelj minden kérést kdvethet6 allapotban. A munkat nem
eszkozvalasztassal, hanem egy megfigyelhet6 (izleti helyzettel kezdjik. A kovetkez6é dontéseket réviden
dokumentald, mert a tiszta feltevések késébb sok felesleges vitat el6znek meg. Kiilonitsd el a jelenlegi

tényeket, a megfogalmazott hipotéziseket és a még hianyzé informacidkat.
A kézponti probléma ebben a leckében: kezelj minden kérést kovetheté allapotban.

A maédszer |épésrél Iépésre

1. |épés. Hatarozz meg egy tAmogatasi csatornat. A kész megoldast mutasd meg egy olyan embernek, aki nem
vett részt a tervezésben. Az ellenpréba gyakran gyorsabban mutatja meg a gyenge pontot, mint egy Gjabb

oOtletelés.

2. lépés. Vezess egyedi jegyazonositot. Mielétt tovabblépsz, kérdezd meg, mitél lenne egyértelmUien hibas ez a

valasztas. A j6 szakmai dontés lzletileg is érthetd kell maradjon.

3. lépés. Sorold a kéréseket slirgésség szerint. Ha ez a dontés tigyfelet érint, a kommunikaciés kovetkezményét

is ird le. A visszaallitds megtervezése nem pesszimizmus, hanem alapvet6 (izemeltetési fegyelem.

4. 1épés. Rogzitsd a megoldast tanulas céljabdl. Allits meg minden olyan valtoztatast, amelyhez nincs tiszta

visszadllitasi lehet6ség. A folyamatosan valtozo feltételhez nem szabad véglegesnek hitt szabalyt kotni.

Részletes, fiktiv alkalmazasi példa

Képzeld el a kévetkezé lizleti helyzetet: egy elveszett aktivalékod megkeresése ellenérizheté jegyként keril
feldolgozasra. A megoldas elsé valtozataban csak egyetlen ligyfélcsoportot és egyetlen végrehajthaté
folyamatot vizsgalnak. A dontések mellett rovid indoklas szerepel, ezért késébb visszakdvethetd, miért ilyen
lett a kialakitas. A bemutatdé nem garantalt pénziigyi eredményt kéz6l, hanem a gondolkodas és az ellenérzés

sorrendjét mutatja.

Ha az uj felhasznalé elakad, a magyarazatot javitjak, nem 6t hibaztatjak. Ebben a helyzetben a déntést nem a
latvany, hanem az elsé sikeres hasznalat alapjan érdemes értékelni. Az elsé valtozatban csak egy sz(ik, de végig

mukodé at készul el.
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Kockazat, mindség és dontés

Kiemelt kockazat: a szétszort kozosségi lizenetekben konnyd ligyet elvesziteni. Ezt ne csak megjegyzésként
kezeld, hanem rendelj hozza el6re meghatarozott ellenérzést. Ha az ellenérzés nem sikerdil, térj vissza a
problémameghatarozashoz, és ne prébald kozmetikazni a mutatékat. Kritikus adat, pénzmozgas vagy
jogosultsag esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkiil nem szabad élesiteni.

A lecke alapmutatdja: az els6 érdemi vélaszig eltelt id6. A mutatét mindig azonos mdédszerrel szamold, és
jegyezd fel a vizsgalt idészakot is. Egyetlen kedvezd mérés még nem trend, ezért keress megismételhetd
bizonyitékot. Ha a mutaté javul, ellenérizd azt is, hogy kézben nem romlott-e az lGigyfélélmény vagy a fedezet.

Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a kévetkezd cimmel: ,Ugyféltamogatasi alaprendszer”. Az elsé mezébe ird be, miért
fontos a valasztott lizleti helyzet. A masodik mezében régzitsd a kiinduld bizonyitékokat és azok forrasat. A
harmadik mezében sorold fel a négy Iépés soran létrehozott dontéseket. A negyedik mezdbe keriiljon egy
valos teszt eredménye, ne csupan személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy kiils6 olvasé megérti a dontést, és el tudja végezni a kovetkezd lépést. ird le kiilon,
melyik feltevést nem sikerilt még igazolnod. Jel6ld egyértelmUen, ki és mikor vizsgalja meg Ujra ezt a pontot.
Zarasként fogalmazz egy mondatos dontést: folytatas, modositas vagy Uj teszt.

A lecke kézzelfoghaté eredménye egy ellenérizheté munkalap, amelyben a ,Ugyféltamogatasi alaprendszer” nem
puszta terv, hanem cselekvési sorrend. A kdvetkezd tanulasi egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalabb
egy valddi felhasznaloi vagy mikodési megfigyelés rendelkezésre all. A dokumentalt dontés fontosabb, mint a

tokéletesnek tliné megfogalmazas.

LECKE 16.02 / SERVICE

Al az ligyfélszolgalatban

Most annak a megvaldsitasat tanulod, hogy gyorsits gy, hogy ne adj téves jogosultsagot. Az elmélet
értéke csak akkor derdl ki, ha egy konkrét déntésben is hasznalod. Erdemes kicsiben kiprobalni az
eljarast, és csak az igazolt részeket béviteni. Ha valamelyik adat bizonytalan, azt jelold nyitott kérdésként

az anyagban.

A kozponti probléma ebben a leckében: gyorsits Ggy, hogy ne adj téves jogosultsagot.

A madszer |épésrél Iépésre

1. |épés. Készits jovahagyott tudasbazist. A részeredményt tartsd konnyen visszakeresheté helyen, és jelold

rajta a verziot. A tul korai bonyolitas az egyszer( hibat is nehezen kévethetévé teszi.

2. |épés. Korlatozd az Al valaszok forrasait. Ne gydijts Ujabb eszkdzt addig, amig a meglévé [épéssel nem
jutottal mérhet6 eredményre. A dokumentacio értéke akkor mutatkozik meg, amikor a készité éppen nem

elérhetd.
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3. lépés. Tervezz emberhez atadast bizonytalan helyzetben. Az elkésziilt részhez készits rovid, 6nalléan

kovetheté Utmutatédt. Az egyértelmU zardfeltétel nélkil a feladat sokaig félkészen marad.

4. 1épés. Rendszeresen auditald a valaszokat. A dontést egy egyszer( igen-nem ellenérzési ponttal zard le. igy

a javitas nem emlékezetbdl, hanem rogzitett tapasztalatbdl indulhat.

Részletes, fiktiv alkalmazasi példa

Képzeld el a kdvetkezé (izleti helyzetet: egy chatbot elmagyarazza a belépés Iépéseit, de nem ad ki titkos
kulcsot. A megoldas elsé valtozataban csak egyetlen ligyfélcsoportot és egyetlen végrehajthaté folyamatot
vizsgéalnak. A dontések mellett révid indoklas szerepel, ezért késébb visszakovethet6, miért ilyen lett a
kialakitas. A bemutaté nem garantalt pénziigyi eredményt kozol, hanem a gondolkodas és az ellen6rzés
sorrendjét mutatja.

A példaban minden pénzligyi adat szemléltetd, ezért nem helyettesit valddi ajanlatot vagy konyvelési tanacsot.
A csapat egy egyszerU tablaban kilon kezeli a varakozast és a tényleges megfigyelést. A pilot utan ugyanazt a
helyzetet megmutatjak egy Uj felhasznaldénak, hogy ellenérizzék az érthetéséget.

Kockazat, minéség és dontés

Kiemelt kockazat: a chatbot taldlgatasa hozzaférési hiba lehet. Ezt ne csak megjegyzésként kezeld, hanem
rendelj hozza elére meghatarozott ellenérzést. Ha az ellenérzés nem sikerdl, térj vissza a
problémameghatarozashoz, és ne prébald kozmetikazni a mutatékat. Kritikus adat, pénzmozgas vagy
jogosultsag esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkiil nem szabad élesiteni.

A lecke alapmutatéja: a tévesen megoldottnak jel6lt Ggyek szdma. A mutatét mindig azonos médszerrel
szamold, és jegyezd fel a vizsgalt id6szakot is. Egyetlen kedvez6é mérés még nem trend, ezért keress
megismételhetd bizonyitékot. Ha a mutatd javul, ellenérizd azt is, hogy kdzben nem romlott-e az tGgyfélélmény
vagy a fedezet.

Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a kovetkezé cimmel: Al az Ugyfélszolgalatban”. Az els6 mezébe ird be, miért fontos a
valasztott Gzleti helyzet. A masodik mezében rogzitsd a kiinduld bizonyitékokat és azok forrasat. A harmadik
mezG6ben sorold fel a négy 1épés soran létrehozott dontéseket. A negyedik mezébe keriiljon egy valds teszt

eredménye, ne csupan személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy kiilsé olvasé megérti a dontést, és el tudja végezni a kdvetkezé lépést. ird le kiildn,
melyik feltevést nem sikeriilt még igazolnod. Jeldld egyértelmuen, ki és mikor vizsgélja meg Ujra ezt a pontot.
Zarasként fogalmazz egy mondatos dontést: folytatas, médositas vagy (] teszt.

A lecke kézzelfoghato eredménye egy ellenérizheté munkalap, amelyben a ,Al az tigyfélszolgalatban” nem
puszta terv, hanem cselekvési sorrend. A kévetkez6 tanuldsi egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalabb
egy valddi felhasznaléi vagy miikodési megfigyelés rendelkezésre all. A dokumentalt déntés fontosabb, mint a

tokéletesnek tliné megfogalmazas.
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LECKE 16.03 / SERVICE

Onboarding és aktivalasi segitség

A lecke célja: csokkentsd az els6 alkalommal elakad6k szamat. Nem tokéletes dokumentumot akarunk
késziteni, hanem olyan mikodé dontést, amelynek kdvetkezménye mérheté. El6szor egyszerusitsd le a
problémat annyira, hogy tesztelni tudd. A teszt eredményét akkor is rogzitsd, ha az ellentmond az eredeti

otletednek.
A kozponti probléma ebben a leckében: csokkentsd az elsé alkalommal elakaddk szamat.

A modszer |épésrél Iépésre

1. lépés. irj haromlépéses kezdd Utmutatot. Kérj visszajelzést a legnehezebben kiszolgalhato felhasznaldi

helyzetre is. Nem minden extra funkcié ad ugyanakkora vasarloi értéket.

2. lépés. Készits képernydképes hibajavitast. Valaszd le a kotelezd elemet a kényelmi vagy latvanybeli
fejlesztéstél. Ez azért szamit, mert a késébbi csapattag vagy automatizmus csak a kimondott feltételeket tudja

kovetni.

3. lépés. Biztosits tAmogatasi elérhetéséget. A kész megoldast mutasd meg egy olyan embernek, aki nem vett

részt a tervezésben. Az ellenpréba gyakran gyorsabban mutatja meg a gyenge pontot, mint egy Gjabb oGtletelés.

4. lépés. Mérd a sikeres elsé hasznalatot. Miel6tt tovabblépsz, kérdezd meg, mitél lenne egyértelmden hibas ez

a vélasztas. A j6 szakmai dontés (izletileg is érthet6 kell maradjon.

Részletes, fiktiv alkalmazasi példa

Képzeld el a kovetkez6 (izleti helyzetet: egy tanuld ugyanabban a levélben megtalalja a kddot és a belépési
linket. A megoldas elsé valtozataban csak egyetlen ligyfélcsoportot és egyetlen végrehajthaté folyamatot
vizsgalnak. A dontések mellett rovid indoklas szerepel, ezért késébb visszakovethetd, miért ilyen lett a
kialakitas. A bemutaté nem garantalt pénziigyi eredményt kozol, hanem a gondolkodas és az ellenérzés

sorrendjét mutatja.

Ebben a helyzetben a déntést nem a latvany, hanem az elsé sikeres haszndlat alapjan érdemes értékelni. Az
elsé valtozatban csak egy sz(k, de végig mikodé ut készil el. Ha az Gj felhasznalé elakad, a magyarazatot
javitjak, nem 6t hibaztatjak.

Kockazat, mindség és dontés

Kiemelt kockazat: a homalyos instrukcié indokolatlan reklamaciot okoz. Ezt ne csak megjegyzésként kezeld,
hanem rendelj hozza elére meghatarozott ellenérzést. Ha az ellenérzés nem sikerdil, térj vissza a

problémameghatarozashoz, és ne prébald kozmetikazni a mutatékat. Kritikus adat, pénzmozgas vagy

jogosultsag esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkiil nem szabad élesiteni.

A lecke alapmutatdja: az els6 24 6raban sikeresen belépék aranya. A mutatét mindig azonos modszerrel
szamold, és jegyezd fel a vizsgalt id6szakot is. Egyetlen kedvez6é mérés még nem trend, ezért keress
megismételhetd bizonyitékot. Ha a mutatd javul, ellenérizd azt is, hogy kdzben nem romlott-e az Ggyfélélmény

vagy a fedezet.
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Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a kdvetkezé cimmel: ,Onboarding és aktivalasi segitség”. Az elsé mezébe ird be, miért
fontos a valasztott lzleti helyzet. A masodik mezében régzitsd a kiinduld bizonyitékokat és azok forrasat. A
harmadik mezében sorold fel a négy lépés soran Iétrehozott dontéseket. A negyedik mezébe keriiljon egy

valds teszt eredménye, ne csupan személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy kiils6 olvasé megérti a dontést, és el tudja végezni a kdvetkezd lépést. ird le kiilon,
melyik feltevést nem sikeriilt még-igazolnod. Jelold egyértelmuen, ki és mikor vizsgalja meg Ujra ezt a pontot.
Zarasként fogalmazz egy mondatos dontést: folytatas, modositas vagy Uj teszt.

A lecke kézzelfoghaté eredménye egy ellenérizheté munkalap, amelyben a ,Onboarding és aktivalasi segitség”
nem puszta terv, hanem cselekvési sorrend. A kdvetkez6 tanuldsi egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha
legalabb egy valédi felhasznaléi vagy mikodési megfigyelés rendelkezésre all. A dokumentalt dontés fontosabb,

mint a tékéletesnek tliné megfogalmazas.

LECKE 16.04 / SERVICE

Reklamacio és visszatérités
E fejezet gyakorlati célja, hogy kiszamithato és tisztességes ligyintézést alakits ki. A munkat nem
eszkozvalasztassal, hanem egy megfigyelheté (izleti helyzettel kezdjik. A kovetkez6 dontéseket réviden

dokumentald, mert a tiszta feltevések kés6bb sok felesleges vitat el6znek meg. Kiilonitsd el a jelenlegi
tényeket, a megfogalmazott hipotéziseket és a még hidnyzé informaciokat.

A kozponti probléma ebben a leckében: kiszamithato és tisztességes ligyintézést alakits ki.

A madszer |épésrdl Iépésre

1. Iépés. Rogzitsd a bejelentés idejét. Ahol lehet, visszafordithato teszttel kezdj az éles médositas helyett. A
kénnyen mérheté eredmény segit megkilonboztetni a haladast a puszta tevékenységtél.

2. lépés. Ellendrizd a vasarlasi adatot biztonsdgosan. Rendelj a Iépéshez egy feleldst, egy hatarid6t és egy
ellenérizhet6 eredményt. Verzié nélkil két hasonlé fajl konnyen egymasnak ellentmondé igazsagforrassa

véalhat.

3. |épés. Vizsgald a szerzddési és jogszabalyi feltételeket. A részeredményt tartsd kdnnyen visszakeresheté
helyen, és jeldld rajta a verziot. A tul korai bonyolitds az egyszerU hibat is nehezen kdvethetévé teszi.

4. lépés. Dokumentald az tigyfélnek adott valaszt. Ne gydjts Gjabb eszkozt addig, amig a meglévé lépéssel nem
jutottal mérhet6 eredményre. A dokumentacio értéke akkor mutatkozik meg, amikor a készité éppen nem

elérheté.
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Részletes, fiktiv alkalmazasi példa

Képzeld el a kdvetkez6 (izleti helyzetet: egy hibas hozzaférési kézbesitésnél elészor a teljesités javitasat
kisérled meg. A megoldas elsé valtozataban csak egyetlen ligyfélcsoportot és egyetlen végrehajthatd
folyamatot vizsgalnak. A dontések mellett rovid indoklas szerepel, ezért késébb visszakdvethetd, miért ilyen
lett a kialakitas. A bemutaté nem garantalt pénziigyi eredményt k6zo6l, hanem a gondolkodas és az ellenérzés
sorrendjét mutatja.

A csapat egy egyszer( tablaban kiilon kezeli a varakozast és a tényleges megfigyelést. A pilot utdn ugyanazt a
helyzetet megmutatjak egy Uj felhasznaldnak, hogy ellenérizzék az érthetéséget. A példaban minden pénziigyi
adat szemléltetd, ezért nem helyettesit valddi ajanlatot vagy kényvelési tanacsot.

Kockazat, min6ség és dontés
Kiemelt kockazat: a merev automatikus elutasitas jogszerdtlen is lehet. Ezt ne csak megjegyzésként kezeld,
hanem rendelj hozza elére meghatarozott ellenérzést. Ha az ellenérzés nem sikertdil, térj vissza a

problémameghatirozashoz, és ne probald kozmetikazni a mutatékat. Kritikus adat, pénzmozgéas vagy
jogosultsag esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkiil nem szabad élesiteni.

A lecke alapmutatdja: a jogos reklamaciok lezarasi ideje. A mutatét mindig azonos médszerrel szamold, és
jegyezd fel a vizsgalt id6szakot is. Egyetlen kedvezd mérés még nem trend, ezért keress megismételhetd
bizonyitékot. Ha a mutaté javul, ellenérizd azt is, hogy kézben nem romlott-e az ligyfélélmény vagy a fedezet.

Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a kévetkezé cimmel: ,Reklamécio és visszatérités”. Az elsé mezdbe ird be, miért fontos
a valasztott Gzleti helyzet. A masodik mezében rogzitsd a kiinduld bizonyitékokat és azok forrasat. A harmadik
mezGében sorold fel a négy l1épés soran létrehozott dontéseket. A negyedik mezébe keriiljon egy valés teszt
eredménye, ne csupan személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy kiilsé olvasé megérti a dontést, és el tudja végezni a kovetkezd lépést. ird le kiilon,
melyik feltevést nem sikeriilt még igazolnod. Jel6ld egyértelm(ien, ki és mikor vizsgalja meg Ujra ezt a pontot.
Zarasként fogalmazz egy mondatos dontést: folytatas, modositas vagy Uj teszt.

A lecke kézzelfoghatd eredménye egy ellenérizheté munkalap, amelyben a ,Reklamacié és visszatérités” nem
puszta terv, hanem cselekvési sorrend. A kévetkez6 tanulasi egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalabb
egy valddi felhasznaloi vagy mikodési megfigyelés rendelkezésre all. A dokumentalt dontés fontosabb, mint a

tokéletesnek tliné megfogalmazas.

LECKE 16.05 / SERVICE

Ugyfélélmény mérés

Most annak a megvalésitasat tanulod, hogy ne csak elégedettségi pontszamot nézz. Az elmélet értéke
csak akkor derl ki, ha egy konkrét dontésben is hasznalod. Erdemes kicsiben kiprébalni az eljarast, és

csak az igazolt részeket béviteni. Ha valamelyik adat bizonytalan, azt jelold nyitott kérdésként az

anyagban.
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A kozponti probléma ebben a leckében: ne csak elégedettségi pontszamot nézz.

A maédszer |épésrél lépésre

1. lIépés. Kérj rovid tanulasi visszajelzést. Tedd egymas mellé a gyors és az alapos megoldast, majd tudatosan

valassz koziilik. Tesztadatbdl hamarabb lathaté a hiba, mint egy késébbi ligyfélpanaszbdl.

2. lépés. Vizsgald a lemorzsolddasi pontokat. A beallitas elvart miikodését egyetlen konkrét tesztesettel

ellendrizd. A ritka kivétel éppen azért fontos, mert a legtébb bemutatéban nem jelenik meg.

3. lépés. Beszélj néhany visszatéré lgyféllel. Kérj visszajelzést a legnehezebben kiszolgalhaté felhasznaldi

helyzetre is. Nem minden extra funkcié ad ugyanakkora vasarloi értéket.

4. 1épés. Osszesitsd a legfontosabb javitanddkat. Valaszd le a kotelezd elemet a kényelmi vagy latvanybeli
fejlesztéstél. Ez azért szamit, mert a késébbi csapattag vagy automatizmus csak a kimondott feltételeket tudja

kovetni.

Részletes, fiktiv alkalmazasi példa

Képzeld el a kévetkezé lizleti helyzetet: egy kurzus 6tédik moduljanal visszaesik a haladas, mert hianyzik egy
el6feltétel. A megoldas elsé valtozataban csak egyetlen ligyfélcsoportot és egyetlen végrehajthaté folyamatot
vizsgéalnak. A dontések mellett révid indoklas szerepel, ezért késébb visszakovethetd, miért ilyen lett a
kialakitas. A bemutaté nem garantalt pénziigyi eredményt kozol, hanem a gondolkodas és az ellenérzés
sorrendjét mutatja.

Az elsé valtozatban csak egy sz(ik, de végig miikddé ut készil el. Ha az Uj felhasznalé elakad, a magyarazatot
javitjak, nem 6t hibaztatjak. Ebben a helyzetben a dontést nem a latvany, hanem az elsé sikeres hasznalat
alapjan érdemes értékelni.

Kockazat, minéség és dontés

Kiemelt kockazat: a puszta csillagos értékelés nem magyaraz okot. Ezt ne csak megjegyzésként kezeld, hanem
rendelj hozza elére meghatarozott ellenérzést. Ha az ellenérzés nem sikerdl, térj vissza a
problémameghatarozashoz, és ne prébald kozmetikazni a mutatékat. Kritikus adat, pénzmozgas vagy
jogosultsag esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkiil nem szabad élesiteni.

A lecke alapmutatéja: a sikeres feladatot teljesité tanuldk aranya. A mutatét mindig azonos médszerrel
szamold, és jegyezd fel a vizsgalt id6szakot is. Egyetlen kedvezé mérés még nem trend, ezért keress
megismételhetd bizonyitékot. Ha a mutatd javul, ellenérizd azt is, hogy kdzben nem romlott-e az Ggyfélélmény
vagy a fedezet.

Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a kévetkezd cimmel: ,Ugyfélélmény mérés”. Az elsé mezébe ird be, miért fontos a
valasztott Gzleti helyzet. A masodik mezében régzitsd a kiinduld bizonyitékokat és azok forrasat. A harmadik
mezd6ben sorold fel a négy 1épés soran létrehozott dontéseket. A negyedik mezébe keriiljon egy valds teszt

eredménye, ne csupan személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy kiils6 olvasé megérti a dontést, és el tudja végezni a kévetkezé 1épést. ird le kiilon,
melyik feltevést nem sikeriilt még igazolnod. Jel6ld egyértelmUen, ki és mikor vizsgalja meg Ujra ezt a pontot.
Zarasként fogalmazz egy mondatos dontést: folytatas, modositas vagy Uj teszt.

NULL EMPIRE | AI-ALAPU DIGITALIS VALLALKOZAS 145



I NULL BROTHERS + . : ACADEMY / EMPIRE

A lecke kézzelfoghato eredménye egy ellendrizheté munkalap, amelyben a ,Ugyféléimény mérés” nem puszta
terv, hanem cselekvési sorrend. A kdvetkezé tanulasi egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legaldbb egy
valddi felhasznaloi vagy miikddési megfigyelés rendelkezésre all. A dokumentalt dontés fontosabb, mint a

tokéletesnek tlin6 megfogalmazas.

LECKE 16.06 / SERVICE

Tudasbazis és self-service

A lecke célja: gyorsits ismétl6dé ligyeken vildgos dokumentacidval. Nem tokéletes dokumentumot
akarunk késziteni, hanem olyan mikoédé dontést, amelynek kovetkezménye mérheté. El6szor
egyszerUsitsd le a problémat annyira, hogy tesztelni tudd. A teszt eredményét akkor is rogzitsd, ha az
ellentmond az eredeti 6tletednek.

A kozponti probléma ebben a leckében: gyorsits ismétl6dé ligyeken vildgos dokumentacioéval.

A modszer |épésrdl Iépésre

1. lépés. Gylijtsd 6ssze a gyakori kérdéseket. Allits meg minden olyan valtoztatast, amelyhez nincs tiszta

visszaallitasi lehet6ség. A folyamatosan valtozo feltételhez nem szabad véglegesnek hitt szabalyt kotni.

2. 1épés. irj révid, tesztelt megoldasokat. Jeldld meg azokat a feltételeket, amelyek valtozasa esetén djra kell

donteni. A biztonsagos kisérlet olcsdbb tanulasi lehetéség, mint egy éles hiba.

3. lépés. Helyezz el relevans hivatkozasokat. Ahol lehet, visszafordithato teszttel kezdj az éles médositas

helyett. A kdnnyen mérheté eredmény segit megkiilonboztetni a haladast a puszta tevékenységtél.

4. |épés. Frissitsd a tudasbazist valtozaskor. Rendelj a Iépéshez egy felelést, egy hataridét és egy ellenérizhetd

eredményt. Verzié nélkil két hasonlé fajl kénnyen egymasnak ellentmondé igazsagforrassa valhat.

Részletes, fiktiv alkalmazasi példa

Képzeld el a kévetkez6 (izleti helyzetet: egy hibas emailbdl visszatéré tanuld egy keresheté bejegyzésben kap
segitséget. A megoldas elsé valtozataban csak egyetlen ligyfélcsoportot és egyetlen végrehajthaté folyamatot
vizsgalnak. A dontések mellett révid indoklas szerepel, ezért késébb visszakovethetd, miért ilyen lett a
kialakitas. A bemutaté nem garantalt pénziigyi eredményt kozol, hanem a gondolkodas és az ellenérzés
sorrendjét mutatja.

A pilot utan ugyanazt a helyzetet megmutatjak egy 0j felhasznalénak, hogy ellenérizzék az érthetéséget. A
példaban minden pénziigyi adat szemléltetd, ezért nem helyettesit valédi ajanlatot vagy kdnyvelési tanacsot. A
csapat egy egyszer( tablaban kiilon kezeli a varakozast és a tényleges megfigyelést.

Kockazat, minéség és dontés

Kiemelt kockazat: az elavult Gtmutaté tobb munkat okozhat, mint amennyit megtakarit. Ezt ne csak
megjegyzésként kezeld, hanem rendelj hozza elére meghatéarozott ellenérzést. Ha az ellenérzés nem sikerdl,
térj vissza a problémameghatarozashoz, és ne prébald kozmetikazni a mutatékat. Kritikus adat, pénzmozgas
vagy jogosultsag esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkiil nem szabad élesiteni.
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A lecke alapmutatéja: az 6nalléan megoldott egyszeri ligyek ardnya. A mutatét mindig azonos maédszerrel
szamold, és jegyezd fel a vizsgalt id6szakot is. Egyetlen kedvez6é mérés még nem trend, ezért keress
megismételhetd bizonyitékot. Ha a mutatd javul, ellenérizd azt is, hogy kdzben nem romlott-e az Ggyfélélmény
vagy a fedezet.

Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a kovetkez6 cimmel: , Tudasbazis és self-service”. Az els6 mezébe ird be, miért fontos a
valasztott Gzleti helyzet. A masodik mezében régzitsd a kiinduld bizonyitékokat és azok forrasat. A harmadik
mez6ben sorold fel a négy 1épés soran létrehozott dontéseket. A negyedik mezébe keriiljon egy valds teszt

eredménye, ne csupan személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy kiils6 olvasé megérti a dontést, és el tudja végezni a kovetkez6 1épést. ird le kiilon,
melyik feltevést nem sikeriilt még igazolnod. Jelold egyértelmuen, ki és mikor vizsgalja meg Ujra ezt a pontot.
Zarasként fogalmazz egy mondatos dontést: folytatds, médositas vagy (j teszt.

A lecke kézzelfoghaté eredménye egy ellenérizheté munkalap, amelyben a , Tudasbazis és self-service” nem
puszta terv, hanem cselekvési sorrend. A kévetkez6 tanuldsi egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalabb
egy valadi felhasznaloi vagy mikodési megfigyelés rendelkezésre all. A dokumentalt dontés fontosabb, mint a
tokéletesnek tliné megfogalmazas.

MODULZARO ELLENORZES

Hat bizonyiték a tovabblépéshez

01. Ugyféltamogatasi alaprendszer — mérési pont: az elsé érdemi valaszig eltelt id6.

02. Al az ligyfélszolgalatban — mérési pont: a tévesen megoldottnak jeldlt tigyek szama.

03. Onboarding és aktivalasi segitség — mérési pont: az elsé 24 éraban sikeresen belépdk aranya.
04. Reklamaci6 és visszatérités — mérési pont: a jogos reklamaciok lezarasi ideje.

05. Ugyfélélmény mérés — mérési pont: a sikeres feladatot teljesit tanuldk aranya.

06. Tudasbazis és self-service — mérési pont: az 6nalléan megoldott egyszer( tigyek aranya.

Valassz egyetlen kockazatot, amelyet a kovetkez6 héten teszttel ellen6rzol. Hatarozz
meg hozza feleldst és datumot, és a bizonyiték alapjan hozz dontést.
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17 / IRANYITAS

PENZUGY, MUTATOK ES
UZEMELTETES

Mérhet6 és fegyelmezett mikodtetés.

Ebben a modulban hat kiilonallé munkalapon haladunk végig a téman. Minden leckében konkrét feladat,
mérési javaslat és a legfontosabb buktaté is szerepel. A tanulast a leirt munka és az ellenérzott eredmény teszi

teljessé.
LECKE 17.01 / IRANYITAS

Eredménykimutatas alapjai

E fejezet gyakorlati célja, hogy lasd a bevétel mogotti tényleges helyzetet. A munkat nem
eszkozvalasztassal, hanem egy megfigyelhetd lizleti helyzettel kezdjlk. A kdvetkezé déntéseket roviden
dokumentald, mert a tiszta feltevések késébb sok felesleges vitat el6znek meg. Kiilonitsd el a jelenlegi

tényeket, a megfogalmazott hipotéziseket és a még hianyzé informaciokat.
A kozponti probléma ebben a leckében: lasd a bevétel mogotti tényleges helyzetet.

A madszer |épésrél Iépésre
1. 1épés. Valaszd szét arbevételt és pénzbeérkezést. Valaszd le a kdtelezé elemet a kényelmi vagy latvanybeli
fejlesztéstdl. Ez azért szamit, mert a késébbi csapattag vagy automatizmus csak a kimondott feltételeket tudja

kévetni.

2. lépés. Sorold a kozvetlen koltségeket. A kész megoldast mutasd meg egy olyan embernek, aki nem vett részt

a tervezésben. Az ellenpréba gyakran gyorsabban mutatja meg a gyenge pontot, mint egy Gjabb 6tletelés.

3. lépés. Rogzitsd a mikodési kiadasokat. Miel6tt tovabblépsz, kérdezd meg, mitél lenne egyértelmien hibas

ez a valasztas. A jo szakmai dontés Uzletileg is érthet6 kell maradjon.

4. lépés. Készits havi egyszer( vezetdi 6sszefoglaldt. Ha ez a dontés ligyfelet érint, a kommunikacios
kovetkezményét is ird le. A visszadllitds megtervezése nem pesszimizmus, hanem alapvetd lizemeltetési

fegyelem.

Részletes, fiktiv alkalmazasi példa

Képzeld el a kdvetkez6 (izleti helyzetet: egy digitdlis termék magas brutté bevétel mellett is veszteséges lehet
draga hirdetéssel. A megoldas elsé valtozataban csak egyetlen ligyfélcsoportot és egyetlen végrehajthatd
folyamatot vizsgalnak. A dontések mellett rovid indoklas szerepel, ezért késébb visszakdvethetd, miért ilyen
lett a kialakitas. A bemutatd nem garantalt pénziigyi eredményt k6zo6l, hanem a gondolkodas és az ellenérzés

sorrendjét mutatja.
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A példaban minden pénziigyi adat szemléltetd, ezért nem helyettesit valodi ajanlatot vagy kényvelési tanacsot.
A csapat egy egyszer(i tablaban kiilon kezeli a varakozast és a tényleges megfigyelést. A pilot utdn ugyanazt a
helyzetet megmutatjak egy Uj felhasznaldnak, hogy ellenérizzék az érthetéséget.

Kockazat, mindség és dontés

Kiemelt kockazat: a szamviteli és ad6zasi kezelés szakértdi ellenérzést igényel. Ezt ne csak megjegyzésként
kezeld, hanem rendelj hozza el6re meghatarozott ellen6rzést. Ha az ellenérzés nem sikerdil, térj vissza a
problémameghatarozashoz, és ne prébald kozmetikazni a mutatékat. Kritikus adat, pénzmozgas vagy
jogosultsag esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkiil nem szabad élesiteni.

A lecke alapmutatdja: a havi miikddési eredmény becslése. A mutatét mindig azonos médszerrel szamold, és
jegyezd fel a vizsgalt id6szakot is. Egyetlen kedvezd mérés még nem trend, ezért keress megismételhetd
bizonyitékot. Ha a mutaté javul, ellenérizd azt is, hogy kézben nem romlott-e az lGigyfélélmény vagy a fedezet.

Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a kdvetkezé cimmel: ,Eredménykimutatas alapjai”. Az els6 mezébe ird be, miért fontos a
valasztott Gzleti helyzet. A masodik mezében rogzitsd a kiinduld bizonyitékokat és azok forrasat. A harmadik
mez6ben sorold fel a négy 1épés soran létrehozott dontéseket. A negyedik mezébe keriiljon egy valds teszt

eredménye, ne csupan személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy kiils6 olvasé megérti a dontést, és el tudja végezni a kovetkez6 Iépést. ird le kiilon,
melyik feltevést nem sikeriilt még igazolnod. Jeldld egyértelmUen, ki és mikor vizsgalja meg Ujra ezt a pontot.
Zarasként fogalmazz egy mondatos dontést: folytatas, modositas vagy Uj teszt.

A lecke kézzelfoghaté eredménye egy ellenérizheté munkalap, amelyben a ,Eredménykimutatas alapjai” nem
puszta terv, hanem cselekvési sorrend. A kévetkez6 tanuldsi egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalabb
egy valddi felhasznaloi vagy mikodési megfigyelés rendelkezésre all. A dokumentalt dontés fontosabb, mint a

tokéletesnek tliné megfogalmazas.

LECKE 17.02 / IRANYITAS

Unit economics részletesen

Most annak a megvaldsitasat tanulod, hogy értsd meg, melyik ligyfél (izletileg fenntarthaté. Az elmélet
értéke csak akkor deril ki, ha egy konkrét déntésben is hasznalod. Erdemes kicsiben kiprébalni az
eljarast, és csak az igazolt részeket béviteni. Ha valamelyik adat bizonytalan, azt jelold nyitott kérdésként
az anyagban.

A kozponti probléma ebben a leckében: értsd meg, melyik Ggyfél lizletileg fenntarthaté.

A modszer |épésrdl |épésre

1. lépés. Szamold a nettd tranzakcios bevételt. Rendelj a Iépéshez egy feleldst, egy hataridét és egy
ellenérizhet6 eredményt. Verzié nélkil két hasonlo fajl konnyen egymasnak ellentmondé igazsagforrassa

valhat.
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2. lépés. Rendeld hozza a valtozd koltségeket. A részeredményt tartsd konnyen visszakeresheté helyen, és

jelold rajta a verziot. A tul korai bonyolitas az egyszer( hibat is nehezen kdvethetévé teszi.

3. lépés. Becstld a megszerzési koltséget. Ne gylijts Gjabb eszkozt addig, amig a meglévé l1épéssel nem jutottal

mérhet6 eredményre. A dokumentacio értéke akkor mutatkozik meg, amikor a készité éppen nem elérheté.

4. |épés. Modellezd a visszatéritési aranyt. Az elkészllt részhez készits révid, onalléan kdvethetd atmutatot. Az

egyértelm( zarofeltétel nélkil a feladat sokaig félkészen marad.

Részletes, fiktiv alkalmazasi példa

Képzeld el a kdvetkezb (izleti helyzetet: egy kampany ligyfélszerzési kdltsége nem haladhatja tartésan a
redlisan maradé fedezetet. A megoldas elsé valtozataban csak egyetlen ligyfélcsoportot és egyetlen
végrehajthaté folyamatot vizsgalnak. A dontések mellett révid indoklas szerepel, ezért késébb
visszakovethetd, miért ilyen lett a kialakitas. A bemutaté nem garantalt pénziigyi eredményt kdzol, hanem a
gondolkodas és az ellenérzés sorrendjét mutatja.

Ebben a helyzetben a déntést nem a latvany, hanem az elsé sikeres haszndlat alapjan érdemes értékelni. Az
elsé valtozatban csak egy sz(k, de végig mikodé ut késziil el. Ha az Gj felhasznalé elakad, a magyarazatot
javitjak, nem 6t hibaztatjak.

Kockazat, min6ség és dontés

Kiemelt kockazat: az optimista becslés hamis ndvekedési dontést okoz. Ezt ne csak megjegyzésként kezeld,
hanem rendelj hozza elére meghatarozott ellenérzést. Ha az ellen6rzés nem sikertdil, térj vissza a
problémameghatirozashoz, és ne probald kozmetikazni a mutatékat. Kritikus adat, pénzmozgéas vagy
jogosultsag esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkiil nem szabad élesiteni.

A lecke alapmutatdja: az egy ligyfélre jutd hozzajarulasi fedezet. A mutatét mindig azonos médszerrel szamold,
és jegyezd fel a vizsgalt id6szakot is. Egyetlen kedvezé mérés még nem trend, ezért keress megismételheté

bizonyitékot. Ha a mutaté javul, ellenérizd azt is, hogy kézben nem romlott-e az ligyfélélmény vagy a fedezet.

Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a kévetkezé cimmel: ,Unit economics részletesen”. Az elsé mezébe ird be, miért fontos
a valasztott Gzleti helyzet. A masodik mezében rogzitsd a kiinduld bizonyitékokat és azok forrasat. A harmadik
mezG6ben sorold fel a négy l1épés soran létrehozott dontéseket. A negyedik mezébe keriiljon egy valés teszt
eredménye, ne csupan személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy kiils6 olvasé megérti a dontést, és el tudja végezni a kovetkezd lépést. ird le kiilon,
melyik feltevést nem sikeriilt még igazolnod. Jel6ld egyértelm(ien, ki és mikor vizsgalja meg Ujra ezt a pontot.

Zarasként fogalmazz egy mondatos dontést: folytatas, modositas vagy Uj teszt.

A lecke kézzelfoghatd eredménye egy ellenérizheté munkalap, amelyben a ,Unit economics részletesen” nem
puszta terv, hanem cselekvési sorrend. A kdvetkezé tanuldsi egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalabb
egy valddi felhasznaloi vagy mikodési megfigyelés rendelkezésre all. A dokumentalt dontés fontosabb, mint a

tokéletesnek tliné megfogalmazas.
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LECKE 17.03 / IRANYITAS

Cash-flow tervezés

A lecke célja: maradj fizet6képes lassu hénapban is. Nem tokéletes dokumentumot akarunk késziteni,
hanem olyan m(ikodé dontést, amelynek kdvetkezménye mérhetd. El6szor egyszerlsitsd le a problémat
annyira, hogy tesztelni tudd. A teszt eredményét akkor is rogzitsd, ha az ellentmond az eredeti
otletednek.

A kozponti probléma ebben a leckében: maradj fizetéképes lassti hénapban is.

A modszer |épésrél Iépésre

1. |épés. Tervezd a varhato beérkezéseket. A beallitas elvart miikodését egyetlen konkrét tesztesettel

ellendrizd. A ritka kivétel éppen azért fontos, mert a legtobb bemutatéban nem jelenik meg.

2. |épés. ird 6ssze a fix fizetési hataridéket. Kérj visszajelzést a legnehezebben kiszolgalhato felhasznaldi

helyzetre is. Nem minden extra funkcié ad ugyanakkora vasarloi értéket.

3. lépés. Tarts egyszer tartalékcélt. Valaszd le a kotelezd elemet a kényelmi vagy latvanybeli fejlesztéstél. Ez

azért szamit, mert a késébbi csapattag vagy automatizmus csak a kimondott feltételeket tudja kovetni.

4. lépés. Vizsgald harom lehetséges forgalmi szintet. A kész megoldast mutasd meg egy olyan embernek, aki
nem vett részt a tervezésben. Az ellenpréba gyakran gyorsabban mutatja meg a gyenge pontot, mint egy Ujabb

oOtletelés.

Részletes, fiktiv alkalmazasi példa

Képzeld el a kovetkez6 izleti helyzetet: egy kurzuseladas szezondlisan ingadozik, mikdzben a tarhely havonta
szamlaz. A megoldas elsé valtozataban csak egyetlen lgyfélcsoportot és egyetlen végrehajthaté folyamatot
vizsgalnak. A dontések mellett rovid indoklas szerepel, ezért késébb visszakovethetd, miért ilyen lett a
kialakitas. A bemutaté nem garantalt pénziigyi eredményt kozol, hanem a gondolkodas és az ellenérzés
sorrendjét mutatja.

A csapat egy egyszer(i tablaban kiilon kezeli a varakozast és a tényleges megfigyelést. A pilot utdn ugyanazt a
helyzetet megmutatjak egy Uj felhasznaldénak, hogy ellenérizzék az érthetéséget. A példaban minden pénziigyi
adat szemléltetd, ezért nem helyettesit valddi ajanlatot vagy kényvelési tanacsot.

Kockazat, mindség és dontés

Kiemelt kockazat: a profit és a szabadon elkdlthetd készpénz nem ugyanaz. Ezt ne csak megjegyzésként
kezeld, hanem rendelj hozza elére meghatarozott ellenérzést. Ha az ellen6rzés nem sikerdil, térj vissza a
problémameghatarozashoz, és ne prébald kozmetikazni a mutatékat. Kritikus adat, pénzmozgas vagy
jogosultsag esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkiil nem szabad élesiteni.

A lecke alapmutatdja: a tervezett és tényleges havi zaré pénzallomany. A mutatét mindig azonos médszerrel
szamold, és jegyezd fel a vizsgalt id6szakot is. Egyetlen kedvez6é mérés még nem trend, ezért keress
megismételhetd bizonyitékot. Ha a mutatd javul, ellenérizd azt is, hogy kdzben nem romlott-e az Ggyfélélmény
vagy a fedezet.

NULL EMPIRE | AI-ALAPU DIGITALIS VALLALKOZAS 151



I NULL BROTHERS + . : ACADEMY / EMPIRE

Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a kdvetkezé cimmel: ,Cash-flow tervezés”. Az els6 mezébe ird be, miért fontos a
valasztott Gzleti helyzet. A masodik mezében régzitsd a kiinduld bizonyitékokat és azok forrasat. A harmadik
mezG6ben sorold fel a négy 1épés soran létrehozott dontéseket. A negyedik mezébe kertiiljon egy valds teszt

eredménye, ne csupan személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy kiils6 olvasé megérti a dontést, és el tudja végezni a kdvetkezd lépést. ird le kiilon,
melyik feltevést nem sikeriilt még-igazolnod. Jelold egyértelmuen, ki és mikor vizsgalja meg Ujra ezt a pontot.
Zarasként fogalmazz egy mondatos dontést: folytatas, modositas vagy Uj teszt.

A lecke kézzelfoghatd eredménye egy ellenérizheté munkalap, amelyben a ,Cash-flow tervezés” nem puszta
terv, hanem cselekvési sorrend. A kdvetkezé tanuldsi egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalabb egy
valddi felhasznaloi vagy miikodési megfigyelés rendelkezésre all. A dokumentalt dontés fontosabb, mint a

tokéletesnek tliné megfogalmazas.

LECKE 17.04 / IRANYITAS

Metrikafal kialakitasa

E fejezet gyakorlati célja, hogy csak dontést tAmogatd szamokat kévess. A munkat nem
eszkozvalasztassal, hanem egy megfigyelheté (izleti helyzettel kezdjik. A kovetkez6 dontéseket réviden
dokumentald, mert a tiszta feltevések kés6bb sok felesleges vitat el6znek meg. Kiilonitsd el a jelenlegi
tényeket, a megfogalmazott hipotéziseket és a még hidnyzé informaciokat.

A kozponti probléma ebben a leckében: csak dontést tAmogaté szamokat kovess.

A madszer |épésrdl Iépésre

1. Iépés. Valassz 6t-hét fontos mutatot. Jeldld meg azokat a feltételeket, amelyek valtozasa esetén UGjra kell
donteni. A biztonsagos kisérlet olcsobb tanulasi lehetéség, mint egy éles hiba.

2. lépés. Adj mindegyikhez pontos definiciét. Ahol lehet, visszafordithato teszttel kezdj az éles médositas

helyett. A konnyen mérheté eredmény segit megkiilonboztetni a haladast a puszta tevékenységtol.

3. Iépés. Allits be heti frissitési rutint. Rendelj a Iépéshez egy feleldst, egy hataridét és egy ellendrizhets

eredményt. Verzid nélkil két hasonlé fajl kénnyen egymasnak ellentmondé igazsagforrassa valhat.

4. |épés. Rendelj konkrét dontést eltérés esetére. A részeredményt tartsd kdnnyen visszakereshetd helyen, és
jelold rajta a verziot. A tal korai bonyolitas az egyszer( hibat is nehezen kdvethetévé teszi.

Részletes, fiktiv alkalmazasi példa

Képzeld el a kdvetkezé lizleti helyzetet: egy egyszer(i mlszerfal forgalmat, vasarlast, visszatéritést, supportot
és fedezetet mutat. A megoldas elsé valtozatdban csak egyetlen ligyfélcsoportot és egyetlen végrehajthaté
folyamatot vizsgalnak. A dontések mellett rovid indoklas szerepel, ezért késébb visszakdvethetd, miért ilyen
lett a kialakitas. A bemutatd nem garantalt pénziigyi eredményt k6zol, hanem a gondolkodas és az ellenérzés

sorrendjét mutatja.
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Az els6 valtozatban csak egy sz(ik, de végig m(ikddé ut készil el. Ha az U] felhasznalé elakad, a magyarazatot
javitjak, nem 6t hibaztatjak. Ebben a helyzetben a dontést nem a latvany, hanem az elsé sikeres hasznalat
alapjan érdemes értékelni.

Kockazat, mindség és dontés

Kiemelt kockazat: a tal sok mutaté zajt termel. Ezt ne csak megjegyzésként kezeld, hanem rendelj hozza el6re
meghatarozott ellenérzést. Ha az ellen6rzés nem sikerdil, térj vissza a problémameghatarozashoz, és ne
probald kozmetikazni a mutatokat. Kritikus adat, pénzmozgas vagy jogosultsag esetén a folyamatot emberi
vagy szerveroldali kontroll nélkil nem szabad élesiteni.

A lecke alapmutatéja: a dokumentalt dontést eredményezé mutatok ardnya. A mutatét mindig azonos
moddszerrel szamold, és jegyezd fel a vizsgalt idészakot is. Egyetlen kedvezé mérés még nem trend, ezért
keress megismételhet6 bizonyitékot. Ha a mutaté javul, ellenérizd azt is, hogy kézben nem romlott-e az
Ugyfélélmény vagy a fedezet.

Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a kovetkezé cimmel: ,Metrikafal kialakitasa”. Az els6 mezébe ird be, miért fontos a
valasztott Gzleti helyzet. A masodik mezében régzitsd a kiinduld bizonyitékokat és azok forrasat. A harmadik
mezd6ben sorold fel a négy 1épés soran létrehozott dontéseket. A negyedik mezébe keriiljon egy valds teszt
eredménye, ne csupan személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy kiils6 olvasé megérti a dontést, és el tudja végezni a kdvetkezd lépést. ird le kiilon,
melyik feltevést nem sikeriilt még igazolnod. Jelold egyértelmUen, ki és mikor vizsgalja meg Ujra ezt a pontot.
Zarasként fogalmazz egy mondatos dontést: folytatas, modositas vagy Uj teszt.

A lecke kézzelfoghaté eredménye egy ellenérizheté munkalap, amelyben a ,Metrikafal kialakitasa” nem puszta
terv, hanem cselekvési sorrend. A kdvetkezé tanulasi egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legaldbb egy
valddi felhasznaloi vagy miikdodési megfigyelés rendelkezésre all. A dokumentalt dontés fontosabb, mint a
tokéletesnek tliné megfogalmazas.

LECKE 17.05 / IRANYITAS

Biztonsagi és lizemi ellenérzés

Most annak a megvaldsitasat tanulod, hogy észleld hamar az elromlott automatikus rendszert. Az elmélet
értéke csak akkor derdil ki, ha egy konkrét déntésben is hasznalod. Erdemes kicsiben kiprobalni az
eljarast, és csak az igazolt részeket béviteni. Ha valamelyik adat bizonytalan, azt jelold nyitott kérdésként
az anyagban.

A kozponti probléma ebben a leckében: észleld hamar az elromlott automatikus rendszert.

A modszer |épésrdl |épésre

1. lépés. Teszteld a kritikus végpontokat. Jegyezd fel, melyik informaciobol indultal ki, és miért ez volt a legjobb

elérhet6 bizonyiték. A tudatos kompromisszum megeldzi, hogy észrevétleniil néjon a koltség és a bonyolultsag.
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2. lépés. Nézd 4t a hibaaranyt és naplokat. Tedd egymas mellé a gyors és az alapos megoldast, majd tudatosan

valassz kozllik. Tesztadatbdl hamarabb lathaté a hiba, mint egy késébbi tigyfélpanaszbal.

3. lépés. Ellendrizd a biztonsagi kulcsok kezelését. A bedllitas elvart mikodését egyetlen konkrét tesztesettel

ellendrizd. A ritka kivétel éppen azért fontos, mert a legtébb bemutatéban nem jelenik meg.

4. lépés. Gyakorold a helyreallitas alaplépéseit. Kérj visszajelzést a legnehezebben kiszolgalhaté felhasznaléi

helyzetre is. Nem minden extra funkcié ad ugyanakkora vasarloi értéket.

Részletes, fiktiv alkalmazasi példa

Képzeld el a kdvetkez6 (izleti helyzetet: egy hozzaféréskiszolgald Worker kiesésekor allapotjelzés és riasztas
segit. A megoldas elsé valtozataban csak egyetlen lgyfélcsoportot és egyetlen végrehajthaté folyamatot
vizsgalnak. A dontések mellett rovid indoklas szerepel, ezért késébb visszakdvethetd, miért ilyen lett a
kialakitas. A bemutaté nem garantalt pénzligyi eredményt k6z6l, hanem a gondolkodas és az ellenérzés
sorrendjét mutatja.

A pilot utan ugyanazt a helyzetet megmutatjak egy 0j felhasznalénak, hogy ellenérizzék az érthetdséget. A
példaban minden pénziigyi adat szemléltetd, ezért nem helyettesit valédi ajanlatot vagy kdnyvelési tanacsot. A
csapat egy egyszer( tablaban kiilon kezeli a varakozast és a tényleges megfigyelést.

Kockazat, min6ség és dontés

Kiemelt kockazat: a naplé hianya késlelteti az incidenskezelést. Ezt ne csak megjegyzésként kezeld, hanem
rendelj hozza elére meghatarozott ellenérzést. Ha az ellen6rzés nem sikerdl, térj vissza a
problémameghatirozashoz, és ne probald kozmetikazni a mutatékat. Kritikus adat, pénzmozgéas vagy
jogosultsag esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkiil nem szabad élesiteni.

A lecke alapmutatdja: a kritikus hiba és észlelés kozotti idé. A mutatét mindig azonos médszerrel szamold, és
jegyezd fel a vizsgalt id6szakot is. Egyetlen kedvezd mérés még nem trend, ezért keress megismételhetd

bizonyitékot. Ha a mutaté javul, ellenérizd azt is, hogy kézben nem romlott-e az ligyfélélmény vagy a fedezet.

Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a kévetkezé cimmel: ,Biztonsagi és Gizemi ellenérzés”. Az elsé mezébe ird be, miért
fontos a valasztott Gzleti helyzet. A masodik mezében régzitsd a kiinduld bizonyitékokat és azok forrasat. A
harmadik mezében sorold fel a négy lépés soran létrehozott dontéseket. A negyedik mezébe keriiljon egy
valos teszt eredménye, ne csupan személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy kiils6 olvasé megérti a dontést, és el tudja végezni a kovetkezd lépést. ird le kiilon,
melyik feltevést nem sikeriilt még igazolnod. Jel6ld egyértelm(ien, ki és mikor vizsgalja meg Ujra ezt a pontot.

Zarasként fogalmazz egy mondatos dontést: folytatas, modositas vagy Uj teszt.

A lecke kézzelfoghaté eredménye egy ellenérizheté munkalap, amelyben a ,Biztonsagi és lizemi ellenérzés” nem
puszta terv, hanem cselekvési sorrend. A kdvetkezé tanuldsi egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalabb
egy valddi felhasznaloi vagy mikodési megfigyelés rendelkezésre all. A dokumentalt dontés fontosabb, mint a

tokéletesnek tliné megfogalmazas.
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LECKE 17.06 / IRANYITAS

Adatkezelési fegyelem

A lecke célja: tarts rendet és minimalizald a kockazatot. Nem tokéletes dokumentumot akarunk késziteni,
hanem olyan m(ikodé dontést, amelynek kdvetkezménye mérhetd. El6szor egyszerlsitsd le a problémat
annyira, hogy tesztelni tudd. A teszt eredményét akkor is rogzitsd, ha az ellentmond az eredeti
otletednek.

A kozponti probléma ebben a leckében: tarts rendet és minimalizald a kockazatot.

A modszer |épésrél Iépésre

1. |épés. Hatarozd meg a tarolasi célokat. Ha ez a dontés ligyfelet érint, a kommunikaciés kovetkezményét is

ird le. A visszadllitds megtervezése nem pesszimizmus, hanem alapvetd lizemeltetési fegyelem.

2. |épés. Korlatozd a felhasznaldi szerepkoroket. Allits meg minden olyan valtoztatast, amelyhez nincs tiszta

visszaallitasi lehet6ség. A folyamatosan valtozo feltételhez nem szabad véglegesnek hitt szabalyt kotni.

3. lépés. Tervezz torlési és exportfolyamatot. Jelold meg azokat a feltételeket, amelyek valtozasa esetén Gjra

kell donteni. A biztonsagos kisérlet olcsdbb tanulasi lehetdéség, mint egy éles hiba.

4. lépés. Ellendrizd a biztonsagi mentés helyreallithatosagat. Ahol lehet, visszafordithato teszttel kezdj az éles

modositas helyett. A kénnyen mérheté eredmény segit megkiilonboztetni a haladast a puszta tevékenységtél.

Részletes, fiktiv alkalmazasi példa

Képzeld el a kdvetkez6 (izleti helyzetet: egy korabbi ligyfél adatai nem maradnak korlatlan ideig pusztan
kényelmi okbdl. A megoldas elsé valtozataban csak egyetlen ligyfélcsoportot és egyetlen végrehajthaté
folyamatot vizsgalnak. A dontések mellett révid indoklas szerepel, ezért késébb visszakdvethetd, miért ilyen
lett a kialakitas. A bemutaté nem garantalt pénziigyi eredményt k6zol, hanem a gondolkodas és az ellenérzés
sorrendjét mutatja.

Ha az (j felhasznalé elakad, a magyarazatot javitjdk, nem 6t hibaztatjak. Ebben a helyzetben a dontést nem a
latvany, hanem az elsé sikeres hasznalat alapjan érdemes értékelni. Az elsé valtozatban csak egy sz(k, de végig

mkodéd at készil el.

Kockazat, minéség és dontés

Kiemelt kockazat: a szabalyozas helyett talalgatott adatmegérzés hibas lehet. Ezt ne csak megjegyzésként
kezeld, hanem rendelj hozza el6re meghatarozott ellenérzést. Ha az ellenérzés nem sikerdl, térj vissza a
problémameghatarozashoz, és ne probald kozmetikazni a mutatékat. Kritikus adat, pénzmozgéas vagy
jogosultsag esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkiil nem szabad élesiteni.

A lecke alapmutatéja: az adatvédelmi és jogosultsagi ellenérzések teljesilése. A mutatét mindig azonos
moddszerrel szamold, és jegyezd fel a vizsgalt idészakot is. Egyetlen kedvezé mérés még nem trend, ezért
keress megismételhetd bizonyitékot. Ha a mutaté javul, ellendrizd azt is, hogy kézben nem romlott-e az
Ggyfélélmény vagy a fedezet.
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Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a kdvetkezé cimmel: ,Adatkezelési fegyelem”. Az elsé mezébe ird be, miért fontos a
valasztott Gzleti helyzet. A masodik mezében régzitsd a kiinduld bizonyitékokat és azok forrasat. A harmadik
mezG6ben sorold fel a négy 1épés soran létrehozott dontéseket. A negyedik mezébe kertiiljon egy valds teszt

eredménye, ne csupan személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy kiils6 olvasé megérti a dontést, és el tudja végezni a kdvetkezd lépést. ird le kiilon,
melyik feltevést nem sikeriilt még-igazolnod. Jelold egyértelmuen, ki és mikor vizsgalja meg Ujra ezt a pontot.
Zarasként fogalmazz egy mondatos dontést: folytatas, modositas vagy Uj teszt.

A lecke kézzelfoghaté eredménye egy ellenérizheté munkalap, amelyben a ,Adatkezelési fegyelem” nem puszta
terv, hanem cselekvési sorrend. A kdvetkezé tanuldsi egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalabb egy
valddi felhasznaloi vagy miikodési megfigyelés rendelkezésre all. A dokumentalt dontés fontosabb, mint a

tokéletesnek tliné megfogalmazas.

MODULZARO ELLENORZES

Hat bizonyiték a tovabblépéshez

01. Eredménykimutatas alapjai — mérési pont: a havi mikodési eredmény becslése.

02. Unit economics részletesen — mérési pont: az egy ligyfélre jutd hozzajarulasi fedezet.

03. Cash-flow tervezés — mérési pont: a tervezett és tényleges havi zaré pénzallomany.

04. Metrikafal kialakitasa — mérési pont: a dokumentalt dontést eredményezé mutatdk aranya.
05. Biztonsagi és lizemi ellen6rzés — mérési pont: a kritikus hiba és észlelés kozotti id6.

06. Adatkezelési fegyelem — mérési pont: az adatvédelmi és jogosultsagi ellenérzések teljesilése.

Valassz egyetlen kockazatot, amelyet a kévetkezé héten teszttel ellenérzol. Hatarozz
meg hozza feleldst és datumot, és a bizonyiték alapjan hozz dontést.
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18 / MEGVALOSITAS

SKALAZAS ES 180 NAPOS
MEGVALOSITASI TERV

A teljes rendszer fokozatos felépitése.

Ebben a modulban hat kiilonallé munkalapon haladunk végig a téman. Minden leckében konkrét feladat,
mérési javaslat és a legfontosabb buktaté is szerepel. A tanulast a leirt munka és az ellenérzott eredmény teszi
teljessé.

LECKE 18.01 / MEGVALOSITAS

Els6 30 nap - bizonyiték

E fejezet gyakorlati célja, hogy validalassal kezdj, ne felesleges fejlesztéssel. A munkat nem
eszkozvalasztassal, hanem egy megfigyelhetd lizleti helyzettel kezdjlk. A kdvetkezé déntéseket roviden
dokumentald, mert a tiszta feltevések késébb sok felesleges vitat el6znek meg. Kiilonitsd el a jelenlegi
tényeket, a megfogalmazott hipotéziseket és a még hianyzé informaciokat.

A kozponti probléma ebben a leckében: validalassal kezdj, ne felesleges fejlesztéssel.

A madszer |épésrél Iépésre

1. 1épés. Valassz egy ellendrizhet6 problémat. Kérj visszajelzést a legnehezebben kiszolgalhato felhasznaloi

helyzetre is. Nem minden extra funkcié ad ugyanakkora vasarléi értéket.

2. |épés. Készits hisz megfelel6 kutatasi beszélgetést. Valaszd le a kotelezé elemet a kényelmi vagy latvanybeli
fejlesztéstél. Ez azért szamit, mert a késébbi csapattag vagy automatizmus csak a kimondott feltételeket tudja

kovetni.

3. lépés. Tesztelj egy egyszeri ajanlatoldalt. A kész megoldast mutasd meg egy olyan embernek, aki nem vett

részt a tervezésben. Az ellenpréba gyakran gyorsabban mutatja meg a gyenge pontot, mint egy Ujabb Gtletelés.

4. |épés. Rogzitsd a folytatas konkrét feltételeit. Miel6tt tovabblépsz, kérdezd meg, mitél lenne egyértelmien

hibas ez a valasztas. A j6 szakmai dontés (izletileg is érthetd kell maradjon.

Részletes, fiktiv alkalmazasi példa

Képzeld el a kdvetkez6 lizleti helyzetet: egy Uj digitalis eszkdz elsé hdnapja fizetési érdekl6déssel és
pilotjelentkezékkel zarul. A megoldas elsé valtozataban csak egyetlen ligyfélcsoportot és egyetlen
végrehajthaté folyamatot vizsgalnak. A dontések mellett révid indoklas szerepel, ezért késébb
visszakovethetd, miért ilyen lett a kialakitas. A bemutaté nem garantalt pénziigyi eredményt k6z6l, hanem a
gondolkodas és az ellenérzés sorrendjét mutatja.
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Ebben a helyzetben a déntést nem a latvany, hanem az elsé sikeres hasznalat alapjan érdemes értékelni. Az
elsé valtozatban csak egy sz(k, de végig mikodé ut készil el. Ha az Gj felhasznalé elakad, a magyarazatot
javitjak, nem 6t hibaztatjak.

Kockazat, mindség és dontés

Kiemelt kockazat: az elsé hénapban nem kell kész birodalmat szinlelni. Ezt ne csak megjegyzésként kezeld,
hanem rendelj hozza el6re meghatarozott ellen6rzést. Ha az ellenérzés nem sikerdil, térj vissza a

problémameghatarozashoz, és ne prébald kozmetikazni a mutatékat. Kritikus adat, pénzmozgas vagy
jogosultsag esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkiil nem szabad élesiteni.

A lecke alapmutatdja: a bizonyitott problémak és vallalt kovetkezd [épések szama. A mutatét mindig azonos
moddszerrel szamold, és jegyezd fel a vizsgalt idészakot is. Egyetlen kedvezé mérés még nem trend, ezért
keress megismételhet6 bizonyitékot. Ha a mutaté javul, ellenérizd azt is, hogy kézben nem romlott-e az
Ugyfélélmény vagy a fedezet.

Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a kovetkezé cimmel: ,Elsé 30 nap - bizonyiték”. Az els6 mezébe ird be, miért fontos a
valasztott Gzleti helyzet. A masodik mezében régzitsd a kiinduld bizonyitékokat és azok forrasat. A harmadik
mezd6ben sorold fel a négy 1épés soran létrehozott dontéseket. A negyedik mezébe keriiljon egy valds teszt

eredménye, ne csupan személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy kiils6 olvasé megérti a dontést, és el tudja végezni a kdvetkezd lépést. ird le kiilon,
melyik feltevést nem sikeriilt még igazolnod. Jelold egyértelmUen, ki és mikor vizsgalja meg Ujra ezt a pontot.
Zarasként fogalmazz egy mondatos dontést: folytatas, modositas vagy Uj teszt.

A lecke kézzelfoghaté eredménye egy ellenérizheté munkalap, amelyben a ,Elsé 30 nap - bizonyiték” nem
puszta terv, hanem cselekvési sorrend. A kévetkez6 tanuldsi egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalabb
egy valddi felhasznaloi vagy mikodési megfigyelés rendelkezésre all. A dokumentalt dontés fontosabb, mint a
tokéletesnek tliné megfogalmazas.

LECKE 18.02 / MEGVALOSITAS

31-60. nap - elsé termék

Most annak a megvaldsitdsat tanulod, hogy szallits egy valéban hasznalhaté minimalis valtozatot. Az
elmélet értéke csak akkor derl ki, ha egy konkrét déntésben is hasznalod. Erdemes kicsiben kiprébalni
az eljarast, és csak az igazolt részeket béviteni. Ha valamelyik adat bizonytalan, azt jelold nyitott
kérdésként az anyagban.

A kozponti probléma ebben a leckében: szillits egy valédban hasznalhatd minimalis valtozatot.

A modszer |épésrdl |épésre

1. lépés. Rogzits tanulasi vagy Ggyfélkimenetet. Ahol lehet, visszafordithaté teszttel kezdj az éles modositas

helyett. A konnyen mérheté eredmény segit megkiilonboztetni a haladast a puszta tevékenységtol.
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2. lépés. Készits alapmodulokat és munkalapokat. Rendelj a [épéshez egy felel6st, egy hataridét és egy
ellenérizhet6 eredményt. Verzié nélkil két hasonld fajl konnyen egymasnak ellentmondé igazsagforrassa

valhat.

3. lépés. Tesztelj kiils6 felhasznaldkkal. A részeredményt tartsd kdnnyen visszakeresheté helyen, és jel6ld rajta

a verziot. A tul korai bonyolitas az egyszer( hibat is nehezen kdvethet6vé teszi.

4. |épés. Javitsd a kritikus elakadasokat. Ne gylijts Ujabb eszkozt addig, amig a meglévé [épéssel nem jutottal

mérheté eredményre. A dokumentacio értéke akkor mutatkozik meg, amikor a készité éppen nem elérheté.

Részletes, fiktiv alkalmazasi példa

Képzeld el a kovetkez6 (izleti helyzetet: egy sabloncsomag két héten bellil hdrom valés hasznalatbdl tanul. A
megoldas elsé valtozataban csak egyetlen ligyfélcsoportot és egyetlen végrehajthaté folyamatot vizsgalnak. A
dontések mellett révid indoklas szerepel, ezért késébb visszakovethetd, miért ilyen lett a kialakitas. A
bemutaté nem garantalt pénziigyi eredményt koz6l, hanem a gondolkodas és az ellen6rzés sorrendjét mutatja.

A csapat egy egyszerU tablaban kilon kezeli a varakozast és a tényleges megfigyelést. A pilot utan ugyanazt a
helyzetet megmutatjak egy Uj felhasznaldnak, hogy ellenérizzék az érthetéséget. A példaban minden pénziigyi
adat szemléltetd, ezért nem helyettesit valddi ajanlatot vagy kényvelési tanacsot.

Kockazat, mindség és dontés

Kiemelt kockazat: az elsé sikeres teszt még nem skalazhatdsag. Ezt ne csak megjegyzésként kezeld, hanem
rendelj hozza elére meghatarozott ellenérzést. Ha az ellenérzés nem sikerdl, térj vissza a
problémameghatarozashoz, és ne prébald kozmetikazni a mutatékat. Kritikus adat, pénzmozgas vagy
jogosultsag esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkiil nem szabad élesiteni.

A lecke alapmutatdja: a pilotfelhasznalok sikeres feladatteljesitése. A mutatét mindig azonos médszerrel
szamold, és jegyezd fel a vizsgalt idészakot is. Egyetlen kedvez6é mérés még nem trend, ezért keress
megismételhetd bizonyitékot. Ha a mutatd javul, ellenérizd azt is, hogy kdzben nem romlott-e az Ggyfélélmény
vagy a fedezet.

Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a kdvetkezé cimmel: ,31-60. nap - elsé termék”. Az elsé mezébe ird be, miért fontos a
valasztott Gzleti helyzet. A masodik mezében régzitsd a kiinduld bizonyitékokat és azok forrasat. A harmadik
mez6ben sorold fel a négy 1épés soran létrehozott dontéseket. A negyedik mezébe keriiljon egy valds teszt

eredménye, ne csupan személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy kiils6 olvasé megérti a dontést, és el tudja végezni a kdvetkezd lépést. ird le kiilon,
melyik feltevést nem sikeriilt még igazolnod. Jelold egyértelmden, ki és mikor vizsgalja meg Ujra ezt a pontot.
Zarasként fogalmazz egy mondatos dontést: folytatas, médositas vagy Uj teszt.

A lecke kézzelfoghaté eredménye egy ellenérizheté munkalap, amelyben a ,31-60. nap - elsé termék” nem
puszta terv, hanem cselekvési sorrend. A kévetkez6 tanuldsi egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha legalabb
egy valddi felhasznaloi vagy mikodési megfigyelés rendelkezésre all. A dokumentalt dontés fontosabb, mint a

tokéletesnek tlin6é megfogalmazas.
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LECKE 18.03 / MEGVALOSITAS

61-90. nap - elsé értékesitési rendszer

A lecke célja: épits kdvethet6 utat érdekl6déstél teljesitésig. Nem tokéletes dokumentumot akarunk
késziteni, hanem olyan mikodé dontést, amelynek kdvetkezménye mérheté. El6szor egyszerusitsd le a
problémat annyira, hogy tesztelni tudd. A teszt eredményét akkor is rogzitsd, ha az ellentmond az eredeti

otletednek.

A kozponti probléma ebben a leckében: épits kdvethetd utat érdeklédéstél teljesitésig.

A modszer |épésrél Iépésre

1. |épés. Készits pontos arat és termékoldalt. Tedd egymas mellé a gyors és az alapos megoldast, majd

tudatosan valassz koéziiliik. Tesztadatbdl hamarabb lathaté a hiba, mint egy késébbi Gigyfélpanaszbdl.

2. lépés. Teszteld a tényleges fizetési utat. A beallitas elvart miikodését egyetlen konkrét tesztesettel

ellenérizd. A ritka kivétel éppen azért fontos, mert a legtobb bemutatéban nem jelenik meg.

3. lépés. Alakits ki tAmogatasi és onboarding folyamatot. Kérj visszajelzést a legnehezebben kiszolgalhaté

felhasznaldi helyzetre is. Nem minden extra funkcié ad ugyanakkora vasarloi értéket.

4. lépés. Mérd a vasarloi visszajelzéseket. Valaszd le a kotelezd elemet a kényelmi vagy latvanybeli
fejlesztéstél. Ez azért szamit, mert a késébbi csapattag vagy automatizmus csak a kimondott feltételeket tudja

kovetni.

Részletes, fiktiv alkalmazasi példa

Képzeld el a kovetkez6 lizleti helyzetet: egy akadémia csak sikeres hozzaférési és negativ biztonsagi teszt utan
kezdi a nyilvanos értékesitést. A megoldas elsé valtozataban csak egyetlen tigyfélcsoportot és egyetlen
végrehajthatoé folyamatot vizsgalnak. A dontések mellett révid indoklas szerepel, ezért késébb
visszakovethetd, miért ilyen lett a kialakitas. A bemutaté nem garantalt pénzligyi eredményt k6z6l, hanem a
gondolkodas és az ellenérzés sorrendjét mutatja.

Az elsé valtozatban csak egy sz(k, de végig mikodé ut késziil el. Ha az Gj felhasznalé elakad, a magyarazatot
javitjak, nem 6t hibaztatjak. Ebben a helyzetben a dontést nem a latvany, hanem az elsé sikeres hasznalat

alapjan érdemes értékelni.

Kockazat, mindség és dontés

Kiemelt kockazat: a mikodé landing oldal nem egyenlé miikédé webshopbal. Ezt ne csak megjegyzésként
kezeld, hanem rendelj hozza el6re meghatarozott ellenérzést. Ha az ellenérzés nem sikerdil, térj vissza a
problémameghatarozashoz, és ne prébald kozmetikazni a mutatékat. Kritikus adat, pénzmozgas vagy

jogosultsag esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkiil nem szabad élesiteni.

A lecke alapmutatéja: a hibamentesen teljesitett elsé vasarlasok ardnya. A mutatét mindig azonos moédszerrel
szamold, és jegyezd fel a vizsgalt id6szakot is. Egyetlen kedvez6é mérés még nem trend, ezért keress
megismételhetd bizonyitékot. Ha a mutatd javul, ellenérizd azt is, hogy kdzben nem romlott-e az Ggyfélélmény

vagy a fedezet.
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Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a kovetkezé cimmel: ,61-90. nap - elsé értékesitési rendszer”. Az elsé mezébe ird be,
miért fontos a valasztott lizleti helyzet. A masodik mezében régzitsd a kiinduld bizonyitékokat és azok
forrasat. A harmadik mezében sorold fel a négy |épés soran létrehozott dontéseket. A negyedik mezdbe
keriljon egy valds teszt eredménye, ne csupan személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy kiils6 olvasé megérti a dontést, és el tudja végezni a kdvetkezd lépést. ird le kiilon,
melyik feltevést nem sikeriilt még-igazolnod. Jelold egyértelmuen, ki és mikor vizsgalja meg Ujra ezt a pontot.
Zarasként fogalmazz egy mondatos dontést: folytatas, modositas vagy Uj teszt.

A lecke kézzelfoghato eredménye egy ellenérizheté munkalap, amelyben a ,61-90. nap - elsé értékesitési
rendszer” nem puszta terv, hanem cselekvési sorrend. A kévetkezé tanuldsi egységet csak akkor érdemes
elkezdeni, ha legaldbb egy valédi felhasznaldi vagy mikodési megfigyelés rendelkezésre all. A dokumentalt

dontés fontosabb, mint a tokéletesnek tliné megfogalmazas.

LECKE 18.04 / MEGVALOSITAS

91-120. nap - kontrollalt automatizalas

E fejezet gyakorlati célja, hogy csak a bizonyitott ismétl6dé munkat automatizald. A munkat nem
eszkozvalasztassal, hanem egy megfigyelheté (izleti helyzettel kezdjik. A kovetkez6 dontéseket réviden
dokumentald, mert a tiszta feltevések kés6bb sok felesleges vitat el6znek meg. Kiilonitsd el a jelenlegi
tényeket, a megfogalmazott hipotéziseket és a még hidnyzé informaciokat.

A kozponti probléma ebben a leckében: csak a bizonyitott ismétlédé munkat automatizald.

A madszer |épésrdl Iépésre
1. lépés. Azonositsd a leggyakoribb kézi [épést. Allits meg minden olyan valtoztatast, amelyhez nincs tiszta

visszaallitasi lehet6ség. A folyamatosan valtozé feltételhez nem szabad véglegesnek hitt szabalyt kotni.

2. |épés. Tervezz biztonsagos eseményfeldolgozast. Jelold meg azokat a feltételeket, amelyek valtozasa esetén

Ujra kell donteni. A biztonsagos kisérlet olcsdbb tanulasi lehetéség, mint egy éles hiba.

3. [épés. Epits be hibaagat és deduplikaciot. Ahol lehet, visszafordithatd teszttel kezdj az éles médositas

helyett. A konnyen mérheté eredmény segit megkiilonboztetni a haladast a puszta tevékenységtol.

4. |épés. Ellendrizd az eredményt kézi mintavétellel. Rendelj a Iépéshez egy feleldst, egy hataridét és egy
ellenérizhet6 eredményt. Verzié nélkil két hasonlo fajl konnyen egymasnak ellentmondé igazsagforrassa

valhat.
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Részletes, fiktiv alkalmazasi példa

Képzeld el a kdvetkez6 (izleti helyzetet: egy hozzaférési email kiildése automatizalhatd, de a vitatott fizetések
emberi atvételt kapnak. A megoldas elsé valtozatdban csak egyetlen ligyfélcsoportot és egyetlen
végrehajthaté folyamatot vizsgalnak. A dontések mellett révid indoklas szerepel, ezért késébb
visszakovethetd, miért ilyen lett a kialakitds. A bemutaté nem garantalt pénziigyi eredményt k6z6l, hanem a
gondolkodas és az ellenérzés sorrendjét mutatja.

A pilot utan ugyanazt a helyzetet megmutatjak egy 0j felhasznalénak, hogy ellenérizzék az érthetdséget. A
példaban minden pénziigyi adat szemléltetd, ezért nem helyettesit valédi ajanlatot vagy kdnyvelési tanacsot. A
csapat egy egyszer( tablaban kiilon kezeli a varakozast és a tényleges megfigyelést.

Kockazat, min6ség és dontés
Kiemelt kockazat: a tul korai automatizalas felnagyitja a hibat. Ezt ne csak megjegyzésként kezeld, hanem
rendelj hozza elére meghatarozott ellenérzést. Ha az ellen6rzés nem sikerdil, térj vissza a

problémameghatirozashoz, és ne probald kozmetikazni a mutatékat. Kritikus adat, pénzmozgéas vagy
jogosultsag esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkiil nem szabad élesiteni.

A lecke alapmutatdja: az idényereség és a hibak szama egyitt. A mutatét mindig azonos médszerrel szamold,
és jegyezd fel a vizsgalt id6szakot is. Egyetlen kedvezé mérés még nem trend, ezért keress megismételheté
bizonyitékot. Ha a mutaté javul, ellenérizd azt is, hogy kézben nem romlott-e az ligyfélélmény vagy a fedezet.

Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a kévetkezé cimmel: ,91-120. nap - kontrollalt automatizalas”. Az elsé mezébe ird be,
miért fontos a valasztott lzleti helyzet. A masodik mezében régzitsd a kiinduld bizonyitékokat és azok
forrasat. A harmadik mezében sorold fel a négy |épés soran létrehozott dontéseket. A negyedik mezdébe
keriljon egy valés teszt eredménye, ne csupan személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy kiilsé olvasé megérti a dontést, és el tudja végezni a kovetkezd lépést. ird le kiilon,
melyik feltevést nem sikeriilt még igazolnod. Jel6ld egyértelm(ien, ki és mikor vizsgalja meg Ujra ezt a pontot.
Zarasként fogalmazz egy mondatos dontést: folytatas, modositas vagy Uj teszt.

A lecke kézzelfoghato eredménye egy ellenérizheté munkalap, amelyben a ,91-120. nap - kontrollalt
automatizalas” nem puszta terv, hanem cselekvési sorrend. A kévetkezé tanulasi egységet csak akkor érdemes
elkezdeni, ha legalabb egy valodi felhasznaloi vagy mikddési megfigyelés rendelkezésre all. A dokumentalt
dontés fontosabb, mint a tokéletesnek tliiné megfogalmazas.

LECKE 18.05 / MEGVALOSITAS

121-150. nap - mérés és javitas

Most annak a megvaldsitasat tanulod, hogy a bizonyitékok szerint finomitsd az (izletet. Az elmélet értéke
csak akkor derl ki, ha egy konkrét dontésben is hasznalod. Erdemes kicsiben kiprébalni az eljarast, és
csak az igazolt részeket béviteni. Ha valamelyik adat bizonytalan, azt jelold nyitott kérdésként az

anyagban.
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A kozponti probléma ebben a leckében: a bizonyitékok szerint finomitsd az lizletet.

A maédszer |épésrél lépésre

1. 1épés. Vizsgald a teljes vasarlasi tolcsért. A dontést egy egyszerti igen-nem ellendrzési ponttal zard le. gy a

javitas nem emlékezetbdl, hanem rogzitett tapasztalatbol indulhat.

2. lépés. Hasonlitsd 6ssze csatornak fedezetét. Jegyezd fel, melyik informaciébdl indultal ki, és miért ez volt a
legjobb elérheté bizonyiték. A tudatos kompromisszum megelézi, hogy észrevétleniil n6jon a koltség és a

bonyolultsag.

3. lépés. Kérj tanuldi mindségi visszajelzést. Tedd egymas mellé a gyors és az alapos megoldast, majd tudatosan

valassz koziilik. Tesztadatbdl hamarabb lathaté a hiba, mint egy késébbi ligyfélpanaszbdl.

4. |épés. Priorizalj egy hatasos termékjavitast. A bedllitas elvart mikodését egyetlen konkrét tesztesettel

ellendrizd. A ritka kivétel éppen azért fontos, mert a legtébb bemutatéban nem jelenik meg.

Részletes, fiktiv alkalmazasi példa

Képzeld el a kévetkez6 lizleti helyzetet: egy kurzus a negyedik leckénél jobb feladatot kap, mert ott magas a
lemorzsolddas. A megoldas elsé valtozataban csak egyetlen ligyfélcsoportot és egyetlen végrehajthatd
folyamatot vizsgalnak. A dontések mellett rovid indoklas szerepel, ezért késébb visszakdvethetd, miért ilyen
lett a kialakitas. A bemutaté nem garantalt pénziigyi eredményt k6zo6l, hanem a gondolkodas és az ellenérzés
sorrendjét mutatja.

Ha az Uj felhasznal6 elakad, a magyarazatot javitjak, nem 6t hibaztatjak. Ebben a helyzetben a dontést nem a
latvany, hanem az elsé sikeres hasznalat alapjan érdemes értékelni. Az elsé valtozatban csak egy sz(ik, de végig
mUkodé at készil el.

Kockazat, minéség és dontés

Kiemelt kockazat: a tobb marketing rossz ligyfélélményt is felerésithet. Ezt ne csak megjegyzésként kezeld,
hanem rendelj hozza el6re meghatarozott ellen6rzést. Ha az ellenérzés nem sikerdil, térj vissza a
problémameghatarozashoz, és ne prébald kozmetikazni a mutatékat. Kritikus adat, pénzmozgas vagy
jogosultsag esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkiil nem szabad élesiteni.

A lecke alapmutatéja: a valéban hasznalt funkciok és befejezett feladatok aranya. A mutatét mindig azonos
moddszerrel szamold, és jegyezd fel a vizsgalt idészakot is. Egyetlen kedvezé mérés még nem trend, ezért
keress megismételheté bizonyitékot. Ha a mutaté javul, ellenérizd azt is, hogy kézben nem romlott-e az
Ggyfélélmény vagy a fedezet.

Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a kovetkez6 cimmel: ,121-150. nap - mérés és javitas”. Az elsé mezébe ird be, miért
fontos a valasztott lzleti helyzet. A masodik mezében régzitsd a kiinduld bizonyitékokat és azok forrasat. A
harmadik mezében sorold fel a négy l1épés soran létrehozott dontéseket. A negyedik mezébe keriiljon egy

valos teszt eredménye, ne csupan személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy kiils6 olvasé megérti a dontést, és el tudja végezni a kévetkezé 1épést. ird le kiilon,
melyik feltevést nem sikeriilt még igazolnod. Jel6ld egyértelmUen, ki és mikor vizsgalja meg Ujra ezt a pontot.
Zarasként fogalmazz egy mondatos dontést: folytatas, modositas vagy Uj teszt.
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A lecke kézzelfoghaté eredménye egy ellenérizheté munkalap, amelyben a ,121-150. nap - mérés és javitas”
nem puszta terv, hanem cselekvési sorrend. A kévetkezé tanulasi egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha
legalabb egy valédi felhasznaldi vagy mikodési megfigyelés rendelkezésre all. A dokumentalt dontés fontosabb,

mint a tokéletesnek tiné megfogalmazas.

LECKE 18.06 / MEGVALOSITAS

151-180. nap - skalazasi dontés

A lecke célja: adatbdl, ne 6nbizalombdl hatarozd meg a kdvetkezé szintet. Nem tokéletes dokumentumot
akarunk késziteni, hanem olyan mikoédé dontést, amelynek kovetkezménye mérheté. El6szor
egyszerUsitsd le a problémat annyira, hogy tesztelni tudd. A teszt eredményét akkor is rogzitsd, ha az
ellentmond az eredeti 6tletednek.

A kozponti probléma ebben a leckében: adatbdl, ne 6nbizalombdl hatdrozd meg a kévetkezé szintet.

A modszer |épésrdl Iépésre

1. 1épés. Ertékeld a vevémegtartast és fedezetet. Miel6tt tovabblépsz, kérdezd meg, mitél lenne egyértelm(ien

hibas ez a valasztas. A j6 szakmai dontés (izletileg is érthetd kell maradjon.

2. lépés. Auditald a biztonsagot és mikodést. Ha ez a dontés tigyfelet érint, a kommunikacios kdvetkezményét

is ird le. A visszadllitds megtervezése nem pesszimizmus, hanem alapveté (izemeltetési fegyelem.

3. [épés. Valassz egy Uj csatornat vagy termékiranyt. Allits meg minden olyan valtoztatast, amelyhez nincs
tiszta visszadllitasi lehet6ség. A folyamatosan valtozé feltételhez nem szabad véglegesnek hitt szabalyt kotni.

4. lépés. Készits egy negyedéves eréforrastervet. Jelold meg azokat a feltételeket, amelyek valtozasa esetén

Ujra kell donteni. A biztonsagos kisérlet olcsébb tanulasi lehetéség, mint egy éles hiba.

Részletes, fiktiv alkalmazasi példa

Képzeld el a kdvetkez6 (izleti helyzetet: egy digitdlis akadémia csak stabil teljesitéssel béviti az automatizalasi
és tartalomportfolidjat. A megoldas elsé valtozataban csak egyetlen ligyfélcsoportot és egyetlen végrehajthaté
folyamatot vizsgalnak. A dontések mellett rovid indoklas szerepel, ezért késébb visszakdvethetd, miért ilyen
lett a kialakitas. A bemutaté nem garantalt pénziigyi eredményt k6zol, hanem a gondolkodas és az ellenérzés

sorrendjét mutatja.

A példaban minden pénzligyi adat szemléltetd, ezért nem helyettesit valddi ajanlatot vagy konyvelési tanacsot.
A csapat egy egyszerU tablaban kiilon kezeli a varakozast és a tényleges megfigyelést. A pilot utdn ugyanazt a
helyzetet megmutatjak egy Uj felhasznaldnak, hogy ellenérizzék az érthetdséget.

Kockazat, minéség és dontés

Kiemelt kockazat: a forgalomndvekedés nem mindig jelent vallalkozasndvekedést. Ezt ne csak megjegyzésként
kezeld, hanem rendelj hozza el6re meghatarozott ellenérzést. Ha az ellenérzés nem sikerdil, térj vissza a
problémameghatirozashoz, és ne prébald kozmetikazni a mutatékat. Kritikus adat, pénzmozgas vagy
jogosultsag esetén a folyamatot emberi vagy szerveroldali kontroll nélkiil nem szabad élesiteni.
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A lecke alapmutatéja: a fenntarthat6 fedezet és supportterhelés. A mutatét mindig azonos médszerrel
szamold, és jegyezd fel a vizsgalt id6szakot is. Egyetlen kedvez6é mérés még nem trend, ezért keress
megismételhetd bizonyitékot. Ha a mutatd javul, ellenérizd azt is, hogy kdzben nem romlott-e az Ggyfélélmény
vagy a fedezet.

Gyakorlati feladat és munkalap

Nyiss egy munkalapot a kovetkezé cimmel: ,151-180. nap - skalazasi dontés”. Az elsé mezébe ird be, miért
fontos a valasztott lzleti helyzet. A masodik mezében régzitsd a kiinduld bizonyitékokat és azok forrasat. A
harmadik mezében sorold fel a négy l1épés soran létrehozott dontéseket. A negyedik mezébe keriiljon egy

valos teszt eredménye, ne csupan személyes vélemény.

A feladat sikeres, ha egy kiils6 olvasé megérti a dontést, és el tudja végezni a kovetkez6 1épést. ird le kiilon,
melyik feltevést nem sikeriilt még igazolnod. Jelold egyértelmuen, ki és mikor vizsgalja meg Ujra ezt a pontot.
Zarasként fogalmazz egy mondatos dontést: folytatds, médositas vagy (j teszt.

A lecke kézzelfoghaté eredménye egy ellenérizheté munkalap, amelyben a ,151-180. nap - skalazasi dontés”
nem puszta terv, hanem cselekvési sorrend. A kdvetkezé tanulasi egységet csak akkor érdemes elkezdeni, ha
legalabb egy valddi felhasznaldi vagy mikodési megfigyelés rendelkezésre all. A dokumentalt dontés fontosabb,
mint a tokéletesnek tiné megfogalmazas.

MODULZARO ELLENORZES

Hat bizonyiték a tovabblépéshez

01. Elsé6 30 nap - bizonyiték — mérési pont: a bizonyitott problémak és vallalt kovetkezd |épések szama.

02. 31-60. nap - elsé termék — mérési pont: a pilotfelhasznaldk sikeres feladatteljesitése.

03. 61-90. nap - elsé értékesitési rendszer — mérési pont: a hibamentesen teljesitett elsé vasarlasok aranya.
04.91-120. nap - kontrollalt automatizalas — mérési pont: az idényereség és a hibak szdma egyitt.

05.121-150. nap - mérés és javitas — mérési pont: a valéban hasznalt funkcidk és befejezett feladatok
aranya.

06.151-180. nap - skalazasi dontés — mérési pont: a fenntarthato fedezet és supportterhelés.

Valassz egyetlen kockazatot, amelyet a kovetkez6 héten teszttel ellen6rzél. Hatarozz
meg hozza feleldst és datumot, és a bizonyiték alapjan hozz dontést.
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180 NAP UTAN

A rendszer csak akkor kész, ha mukodés
kozben is ellenorizheto.

A kovetkezd idészakot egy rovid vezetdi 6sszefoglaléval inditsd: milyen probléma oldédott meg, mely tigyfelek
fizettek valodi értékért, és mely folyamatok igényelnek még emberi felligyeletet.

ird le a harom legerésebb bizonyitékot, amely a termék értékét tamasztja ala. Melléjiik keriiljon harom olyan
nyitott kockazat is, amelyet még nem sikertilt kizarni.

Vizsgald kiilon a pénziigyi fenntarthatésagot, az tGigyfélélményt, a technikai megbizhatésagot és az
adatbiztonsagot. Ha barmelyik terilet kritikus gyengeséget mutat, elébb javits, és csak utana kolts tjabb
novekedésre.

A tartésan mikodé digitélis vallalkozas nem egyetlen automatizalasbol sziletik. Folyamatos
problémamegértés, tiszta ajanlat, gondos szallitas, pontos mérés és felelésségteljes javitas egyiittese teremti
meg.

Epits értéket. Mérj tisztességesen. Fejlessz tudatosan.
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